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RESUMO

FATORES PSICOSSOCIAIS DESENCADEANTES DO ESTRESSE:
UMA PERCEPCAO A PARTIR DOS TRABALHADORES DO COMERCIO

AUTORA: Dienifer Pauleski Della Justina
ORIENTADORA: Vania Medianeira Flores Costa
COORIENTADOR: Luis Felipe Dias Lopes

O trabalho ocupa uma parcela consideravel do cotidiano de muitas pessoas, desempenhando
um papel fundamental na vida humana e na identidade do trabalhador (NEVES et al. 2018;
WUNSCH 2021). Apesar dos avangos nas condi¢cdes laborais, ainda persistem riscos
psicossociais que podem afetar a vida do trabalhador, sendo estas condi¢des que impactam o
individuo. Isso resulta no aumento do estresse no trabalho, conforme apontado pela
Organizag¢ao Mundial do Trabalho (2010; 2016). Destacam-se, nesse contexto, os trabalhadores
do comércio, especialmente do varejo, que acabam sofrendo grande pressdo para o atingimento
de metas profissionais, rotatividade e longas jornadas de trabalho, fatores que podem levar a
problemas de saude. Partindo dessa perspectiva, o presente estudo visa analisar os fatores de
riscos psicossociais desencadeantes do estresse no trabalho em trabalhadores do comércio. A
metodologia adotada incluiu a aplicagdo do questionario HSE-IT, validado por Edwards et al.
(2008) e traduzido e validado no Brasil conforme Lucca (2019), que tem como objetivo
identificar os principais fatores de riscos psicossociais. O segundo instrumento adotado foi a
Job Stress Scale, validada no Brasil por Alves et al. (2004), a fim de verificar o estresse no
ambiente organizacional. Os principais resultados confirmaram a consisténcia dos instrumentos
utilizados, apresentando niveis aceitdveis em relagdo as escalas. O estudo contou com uma
amostra de 591 trabalhadores do comércio, sendo a maioria do sexo feminino (57,9%) e com
idade entre 31 e 40 anos (33,2%), que trabalham mais de 40 horas semanais (58,9%). Por meio
da padronizagdo das escalas, identificou-se que a maioria dos trabalhadores apresenta niveis
moderados em relagdo aos fatores de riscos psicossociais, quais sejam Apoio da Chefia,
Controle e Demanda, apesar da incidéncia desses fatores ndo apresentarem ameagas
consideraveis aos participantes da amostra. Em relagdo ao modelo Demanda-Controle sobre o
estresse, elaborado por Karasek (1979), os trabalhadores encontram-se em niveis de alta
exigéncia, com 29,10% da amostra demonstrando um baixo apoio recebido. Por fim, foram
propostas acdes para minimizar os impactos do estresse nos trabalhadores; com base nos
resultados, sugeriram-se medidas que visam melhorar os relacionamentos, fortalecer os
vinculos, aprimorar a comunicagdo, definir demandas e implementar agdes voltadas ao
conteudo do trabalho.

Palavras-chave: Fatores de Riscos Psicossociais. Estresse. Trabalhadores. Comércio.



ABSTRACT

PSYCHOSOCIAL FACTORS THAT TRIGGER STRESS: A PERCEPTION FROM
RETAIL WORKERS

AUTHOR: Dienifer Pauleski Della Justina
ADVISOR: Vania Medianeira Flores Costa
COADVISOR: Luis Felipe Dias Lopes

Work occupies a considerable portion of many people’s daily lives, playing a fundamental role
in human life and in workers’ identities (NEVES et al., 2018; WUNSCH, 2021). Despite
advances in labor conditions, psychosocial risks persist that can affect workers’ lives, as these
conditions impact the individual. This results in increased workplace stress, as indicated by the
International Labour Organization (2010, 2016). In this context, retail workers are particularly
noteworthy, as they are subject to significant pressure to meet professional goals, high turnover
rates, and extended working hours—factors that can lead to health problems. From this
perspective, the present study aims to analyze the psychosocial risk factors that trigger
workplace stress among retail workers. The methodology included the administration of the
HSE-IT questionnaire, validated by Edwards et al. (2008) and translated and validated in Brazil
by Lucca (2019), which is designed to identify the main psychosocial risk factors. The second
instrument utilized was the Job Stress Scale, validated in Brazil by Alves et al. (2004), to assess
organizational stress. The main results confirmed the consistency of the instruments employed,
revealing acceptable levels regarding the scales. The study sample consisted of 591 retail
workers, most of whom were female (57.9%), aged 31-40 years (33.2%), and worked more
than 40 hours per week (58.9%). Through scale standardization, we identified that most workers
exhibited moderate levels of psychosocial risk factors, namely Managerial Support, Control,
and Demand, even though the incidence of these factors did not present considerable threats to
the sample participants. Regarding the Demand-Control model of stress developed by Karasek
(1979), workers were found to experience high job strain, with 29.10% of the sample reporting
low levels of support received. Finally, actions were proposed to minimize the impact of stress
on workers; based on the results, measures were suggested to improve relationships, strengthen
bonds, enhance communication, define demands, and implement initiatives focused on work
content.

Keywords: Psychosocial Risks Factors. Stress. Workers. Commercial.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — Estrutura da DiSSertagao..........cccocuiiiiieiiiiieieeiiiee ettt 25
FIGURA 2 — Origem dos Fatores Psicossociais no Trabalho segundo o ILO........................... 28
FIGURA 3 — Modelo Demanda-Controle de Karasek (1979) ......ccoeeeviiiiiiiiciiiccieeeciee e, 32
FIGURA 4 — Respostas ao Estresse de acordo com a EU-OSHA ........c.ccooveviiiniieiienieeneeen. 33
FIGURA 5 — Desenho da PeSQUISA ........ccecuiieeiiieiiiieciieeciee ettt e e e 54
FIGURA 6 — Sintese do Perfil da Amostra do Estudo..........cccuvieiiiieiiiiciieceeceeeeeeee 68
FIGURA 8 — Resumo Demanda-Controle conforme Karasek (1979).......cccccceevvivviienineneennen. 75
FIGURA 7 — Comparagdo entre as classificacdes das dimensdes da escala HSE .................... 84
FIGURA 9 — Modelo de caminho inicial HSE — JSS ..., 88

FIGURA 10 — Modelo de projecao da relagdo entre HSE — JSS ..., 94



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — Correlacao de Pearson (r) conforme Lopes (2018)....cccueveiieeeciiienciiiinieeeeieeee 61
TABELA 2 — Padronizagao das EScalas............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 61
TABELA 3 — Caracterizagdo do perfil dos participantes da pesquisa. .........cceecverveerveervennnens 65
TABELA 4 — Analise descritiva da dimensao Demanda (Stress) .........ccccvveeevveeeecveeeeveeeenneeenne. 69
TABELA 5 — Analise descritiva da dimensao Controle (Stress)........ccveevvveeecveeenireeenveeseeeeenne 70
TABELA 6 — Analise descritiva da dimensao Apoio Social ........ccceecveeeviieeeciieeniieeeiee e 71
TABELA 7 — Relagdo entre Demanda, Controle com o Apoio Social .........c.cccceeviieriieniennnnne 72
TABELA 8 — Analise descritiva da dimensao Demanda .............coceeviviininiieneincnieneeeee 76
TABELA 9 — Anélise descritiva da dimensao Controle............cooceerieriiienieeiieenienieesieeeeeen 77
TABELA 10 — Analise descritiva da dimens@o Apoio da Chefia .........cccoceeiiiiiiiiinienen, 78
TABELA 11 — Analise descritiva da dimensao Apoio dos Colegas...........cccvevveeriienreecieennnnns 79
TABELA 12 — Anélise descritiva da dimensao Relacionamento.............cocceevueeieninnienvenieennen. 80
TABELA 13 — Analise descritiva da dimensao Cargo.......c..cocveveevveeienienienieeneenieneeneeeeneeene 81
TABELA 14 — Analise descritiva da dimensao Comunicacdo/Mudanga ............c.cccecveeenreennee. 82
TABELA 15 — Padronizacao das dimensdes da escala HSE..............ccccoooiiiiiiiiiiiiiccecee, 83
TABELA 16 — Critérios de ajustes do modelo de mensuragao..........ccceeeevveerieeenieeenieesnnneeenne 89
TABELA 17 — Avaliacao do modelo de mensuragao — validade convergente............c...c........ 90
TABELA 18 — Avaliacao do modelo de mensuragdo — validade discriminante. .................... 91

TABELA 19 — Avaliacao do modelo estrutural — Colinearidade, R2, Q2, RMSE ¢ MAE....... 92
TABELA 20 — Avaliacao do modelo estrutural — Coeficiente estrutural () e a confirmagado das

hipoteses conforme o teste t de Student pelo método boostrapping................ 94



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1- Definigao dos fatores de riscos psicossociais conforme agéncias de seguranga29

QUADRO 2 — Resultados negativos dos riscos psicossociais, organizacional e individual.... 30

QUADRO 3 — Fontes de Estresse a partir das exigéncias do trabalho ............cccceeevvevienirnnins 35
QUADRO 4 — Tipos de riscos relacionados a0 €StrESSe.......ccuerruierireriierieriieeeiienieereeneeesneens 38
QUADRO 5 — Caracteristicas dimensoes Health Safety Executive — Indicator Tool .............. 41
QUADRO 6 — Caracteristicas das dimensoes da Job Stress Scale ...........ccocevveiieeiiiiiiicinieeen, 43
QUADRO 7 — Hipéteses do modelo de estudo.........ceeevieriieiieniiiiiieniecieee e 49
QUADRO 8 — Dimensdes da Health Safety EXECUtIVe ........ccveviiiriiiniieiiecieciiecee e 57
QUADRO 9 — Dimensdes da Job Scale Stress ........oovvvieiiieeriieeciieeieeeee e 59
QUADRO 10 — Representacdo do Modelo de Pesquisa ..........ccceeveeriieiiienieniiienieeieenieeiene 59
QUADRO 11 — Hipéteses e Sub hipoteses do modelo de pesquisa..........cecveeeveecreerveecieennnenne 62
QUADRO 12 — Critérios de avaliacao e referencia utilizando PLS-SEM ...........cccccccvevirennnns 63

QUADRO 13 — Procedimentos para analise dos dados...........ccccueevieiieeiieniiinienieeceieeee 64



AC
cC
EU-OSHA
FRP

HSE
HSE-IT
HTMT
IBGE

ILO

ISO

JSS

MAE
NIOSH
OIT

OMS
PLS-SEM
SBVC
SPSS
QPS NORDIC
VIF

VME

LISTA DE SIGLAS

Alfa de Cronbach

Confiabilidade composta

European Agency for Safety and Health at Work
Fatores de riscos psicossociais

Health and Safety Executive

Health Safety Executive - Indicator Tool
Heterotrait-monotrait ratio

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
International Labour Organization
International Organization for Standardization
Job Stress Scale

Mean absolute error

National Institute for Occupational Safety and Health

Organizagdo Internacional do Trabalho
Organiza¢do Mundial da Saude

Partial least squares structural equation modeling
Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
Statistical Package for the Social Sciences
General Nordic Questionnaire

Variance inflation fator

Variancia média extraida



1.1
1.11
1.1.2
1.2

2.1
2.2
23
24
24.1
24.2
2.5
2.6

3.1
3.1.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.23
33
3.3.1
3.3.2
3.4
3.4

4.1

4.2

43

4.3.1

SUMARIO

INTRODUQGAO.........co oo e s sttt 17
OBUIETIVOS ...ttt e e n e snneene e 20
ODbjJetivo Geral..........c.ocooiiiiiiiii 20
ODbjetivos eSPeCifiCOS............ccoiiiiiiiiiii 20
JUSTIFICATIVA DO ESTUDO ....ccciiiiiiiiieiieesee et 20
FUNDAMENTACAO TEORICA ..........oovivieeiesrierseeeiesienesesssssssesses s, 27
FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS......ooiiiiiieiie ettt 27
ESTRESSE NO TRABALHO ......oiiiiiiiieie ettt 31
OS FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS E O ESTRESSE NO TRABALHO.....37
ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO.......c.cooooiiiiiieceeeeeeeeeee e 39
Estudos e instrumentos de avaliacdo acerca dos fatores de riscos psicossociais...39
Estudos e instrumentos de avaliacdo acerca do estresse no trabalho .................... 42
TRABALHADORES DO COMERCIO ......coouvimiiriinineinsesssssssssessesssssesssssssenns 44
HIPOTESES DE ESTUDO.......ouviuiimiiieinsiseesersssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssns 49
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..........cccvviiieieiiesiirseeereseeesseneeon, 53
CARACTERIZACAO E DELINEAMENTO DO ESTUDO ......ccccooovevveeieiereeeneeinans 53
Desenho da Pesquisa ..o 53
AMOSTRA DA PESQUISA ...ttt 54
Calculo da amOSEIa ..........oocviiiiii 55
Critérios de INCIUSA0 .............ooiiiiiiiiii e 55
Critérios de eXCIUSAD..........cceeiiiiiiiiiie e 55
CONSIDERACOES ETICAS ...ttt 55
RiSCOS d0 eStUAO ..o 56
Beneficios do eStudo...............cooouviiiiiiiiiii s 56
COLETA DE DADOS ...ttt sttt st sttt snee e e nneeannee s 56
TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS ......cooviveiieniieiesesesesieseessiessseessessenessen, 60
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .........c..coovvvnvienreserenennn, 65
CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES .......cccovevveieeieereennans 69
PERCEPCAO DO ESTRESSE NOS TRABALHADORES DO COMERCIO............ 69
PERCEPCAO DOS FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS

TRABALHADORES DO COMERCIO........covvrririreiieieeseesessisssssssssesssesessens 76

Nivel de fatores de riscos psiCOSSOCIAIS..............ocoveriiiiiniini e 83



4.5 RELACAO DOS FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO E DO
ESTRESSE A PARTIR DA MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURALIS. ....87
4.5.1 Especificacdo do modelo de mensuracao..............coccvvveeiiiiiiieiiiiiee e 87
4.5.2 Avaliacdo do modelo de MeNSUIACAO ...............cccuviiiiiieeeiiiiiiiiier e 88
4.5.3 Avaliacdo do modelo estrutural ...................ccooiiiiiiiii 92
5.5.4 Avaliacio das hipoteses do modelo da pesquisa................c.ccoooiiiiiiiicie 95
5 PROPOSTAS DE ACOES PARA MINIMIZAR O ESTRESSE NO TRABALHO.....104
6 CONSIDERACOES FINAIS......cooceevreenernecsesssessesessessssssesesssesssssssssssesssssssssssssssessesssssses 111
REFERENCIAS....ouuiinncinnssmnsssnssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssss 115
APENDICE A - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
ESCLARECIDO (TCLE) 137
APENDICE B — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE........ccevestesressersessessessessessesessens 139
APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL 140

ANEXO A - QUESTIONARIO DE PESQUISA 141




17

1 INTRODUCAO

Para Heloani e Lancman (2004) e Neves et al. (2018), o trabalho desempenha um dos
valores fundamentais na existéncia humana, contribuindo para o estabelecimento de conexdes
sociais e significado na vida, sobretudo para o desenvolvimento da identidade do individuo.
Wunsch (2021), por sua vez, ressalta que o trabalho ¢ indispensavel a natureza humana, permite
novas possibilidades, o desenvolvimento da criatividade, bem como promove a independéncia
do ser humano.

Rodrigues e Lima (2025) mencionam que o trabalho constitui um fator essencial para o
reconhecimento social, refletindo diretamente na vida do trabalhador e impactando aspectos
sociais, psicologicos e econdomicos. Os autores enfatizam a complexidade da relagdo entre o
trabalho e o bem-estar psicologico, considerando os desafios derivados de diversas mudancas
sociais e econdmicas, entre outras, que moldam e transformam o mundo do trabalho moderno.
Além disso, ressaltam que o trabalho ¢ uma extensdo do individuo, de modo que a saude mental
esté ligada a valorizag¢do do trabalhador no exercicio de suas atividades profissionais.

Fernandes, Gedrat e Vieira (2023) discutem o significado do trabalho contemporaneo,
destacando-o como uma forma de autoconhecimento, que oferece aprendizados e convivéncia
social, sendo também uma forma de autorrealizacao para o atingimento dos objetivos de vida.
Apesar dos aspectos positivos e do impacto significativo que exerce na vida do trabalhador, o
ambiente laboral pode influenciar negativamente a saude psicologica e fisica dos individuos.

As transformagdes e a competitividade, aliadas ao ritmo acelerado das empresas no
mercado globalizado, t€ém exigido dos trabalhadores uma adaptagdo constante nos aspectos
mentais, fisicos e sociais. As mudancas nas fungdes, nos papéis e nas relagdes estdo atreladas a
essa dindmica intensa das empresas, o que vem impactando a satide do trabalhador (CHAMON;
SANTOS; CHAMON, 2008).

Conforme afirmam Franca e Mota (2021), o trabalho pode representar uma fonte de
prazer ou sofrimento; as experiéncias negativas surgem das exigéncias e caracteristicas do
contexto de trabalho, enquanto o prazer esta ligado ao reconhecimento e a satisfagdo. Os autores
destacam as transformacgdes significativas no mundo do trabalho contemporaneo e o impacto
disso nas relagdes interpessoais. Essa analise € essencial, como afirma a Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT (2016), pois os trabalhadores enfrentam pressdes crescentes a
fim de satisfazer as exigéncias profissionais, fendmeno diretamente relacionado ao aumento

significativo de problemas ligados ao estresse.
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Em complemento, Ferreira et al. (2018) realizam uma andlise conceitual do estresse
ocupacional como um ajustamento, no qual o individuo busca recuperar o equilibrio, advindo
de situagdes que apresentam elevados graus de exigéncia, podendo, em alguns casos, ser visto
como de dificil controle. Um dos principais autores e pioneiro sobre o tema, Selye (1976),
afirma que o estresse ¢ inevitavel, uma condi¢do sempre presente no cotidiano; o médico aponta
que este pode ser um consideravel “tempero” na vida e estimulo ao desenvolvimento, porém
pode causar doengas e levar até mesmo a morte.

Oliveira (2023) apresenta que o estresse ¢ resultado de uma resposta frente a questdes
percebidas individualmente de maneira ameagadora ou desafiadora, envolvendo fatores
fisioldgicos, cognitivos e emocionais. Ainda, a autora ressalta que compreender o estresse
possibilita o desenvolvimento de a¢des voltadas ao bem-estar do individuo. Lucca e Sobral
(2017) sinalizam que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a OIT destacam os fatores de
riscos psicossociais como condicionantes no surgimento do estresse no trabalho.

Essa visdo também ¢ defendida por Camelo e Angerami (2008), para quem tais fatores
de riscos psicossociais que levam ao estresse estao presentes no ambiente de trabalho. Quando
existentes, sdo capazes de ocasionar algum tipo de dano a satide do individuo. Tais condigdes,
quando inseridas no contexto laboral, tém o potencial de influenciar a vida do trabalhador,
ocasionando a manifestagcdo do estresse, como divulgado pela OIT (2016). Os fatores de riscos
psicossociais (FRP), para Lucca (2019), interagem com as condicoes de trabalho, juntamente
com as capacidades cognitivas e contextuais; tal percepcdo gera reacdes negativas,
influenciando o desencadeamento do estresse.

De acordo com a agéncia Health and Safety Executive (HSE) (2017), do Reino Unido,
o estresse no ambiente de trabalho pode ser definido a partir de uma reagdo adversa que os
trabalhadores sentem sob pressdes exercidas ou até mesmo demandas impostas. Esta condi¢ao
¢ reconhecida como uma das principais fontes de problemas de saude ocupacional; diante disso,
enfatiza-se a relevancia da atencdo e cuidado a saude do trabalhador. Ainda para a mesma
agéncia, o estresse ¢ um problema de saude que provoca doencas fisicas ou psicologicas,
evidenciando a importincia do gerenciamento a fim de prevenir fatores de riscos decorrentes
do estresse no trabalho.

Os FRPs referem-se, conforme a International Labour Office (1986), a condi¢des do
ambiente de trabalho que interagem com o conteudo, condigdes e outros aspectos, € que
impactam a satde do trabalhador. Nesta perspectiva, Fernandes e Pereira (2016) enfatizam a
relevancia da compreensdo da influéncia dos FRPs no ambiente de trabalho, pois tais fatores

afetam a satide mental e fisica dos trabalhadores, além de impactar no tempo de descanso e na
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qualidade de vida dos mesmos. Do mesmo modo, Jacinto e Tolfo (2017) ressaltam a
importancia de investigar o tema, visto que resultam em danos ndo somente ao trabalhador, mas
também a organizagdo. Em relagdo ao trabalhador, sdo observadas mudancas em seu
comportamento quando estressado, como apresentado por Ferreira et al. (2018), por exemplo,
indices de rotatividade, atestados, absenteismo, manifestando sintomas mais frequentes como
ansiedade, dores de cabeca, dentre outros disturbios mentais e fisicos.

Scozzafave (2015) sugere que, a partir do momento em que se identificam os riscos, ¢
necessario o gerenciamento por meio de ac¢des, principalmente porque o contato com fatores
psicossociais pode resultar em problemas de satde, como tensdo, preocupagdo e baixa
produtividade. J4 Braga e Pereira (2010) evidenciam que condigdes em que o estresse persiste
tendem a resultar na intensificagdo da queda da produtividade, afastamento do trabalho e
problemas fisicos e mentais aos trabalhadores.

Considerando o exposto, Procopiuck e Bjalo (2008) definem o comércio como um
espaco de venda de produtos ao consumidor final. Santos (2013) destaca que parte dos
sofrimentos vividos pelos trabalhadores do setor advém de metas e de cobrangas excessivas.
Isso envolve, para Silva, Ferreira e Segheto (2016), longas jornadas de trabalho, esforco fisico
e baixa remuneracdo, sendo apenas alguns fatores que comprometem a saide desses
trabalhadores.

Correa et al. (2020) partem do entendimento de que o trabalho no comércio exige lidar
com pessoas diferentes, tais como distintas classes, etnias e faixas etdrias, ressaltando a
importancia de oferecer produtos que contemplem as necessidades dos clientes, o que parece
ser uma tarefa desgastante. Tomazini (2009) ja explicava que, para seu devido funcionamento,
os ambientes de comércio, como as lojas, contam com trabalhadores cuja presenca muitas vezes
acaba passando despercebida aos olhos dos visitantes. Para Cunha, Fabricio e Zaluski (2020),
nesses ambientes ha muita competi¢do para o alcance de metas, bem como estresse devido a
competitividade entre os colegas.

Gomes (2020) explica que o trabalho em estabelecimentos comerciais e o atendimento
ao publico demandam do trabalhador grande esforgo, seja fisico ou psicologico, destacando-se
desafios relacionados a gestdo emocional vivenciados pelos trabalhadores do comércio. De
acordo com Correa et al. (2020), a funcdo do trabalhador no setor comercial exige uma
interacdo e comunicagdo com diversos publicos, com o objetivo de conquistar clientes e
alcancar metas, o que intensifica o estresse.

A presente pesquisa assume relevancia significativa, uma vez que possibilitara aos

gestores e trabalhadores o reconhecimento dos principais FRPs que possam desencadear o
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estresse no ambiente de trabalho, oferecendo informagdes para o desenvolvimento de
estratégias que visem minimizar o estresse entre trabalhadores do comércio. Ao desenvolver
essa reflexdo, a tematica escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa ¢€: fatores de riscos
psicossociais desencadeantes do estresse no trabalho.

Diante disso, consiste na elaboragdo do seguinte problema de pesquisa: Quais sdo os

fatores de riscos psicossociais que influenciam o estresse nos trabalhadores do comércio?

1.1 OBJETIVOS

Considerando o problema de pesquisa deste estudo, destacam-se os objetivos
formulados para abordar a questdo proposta. Para tanto, foram elaborados o objetivo geral e os

objetivos especificos, apresentados a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar os fatores de riscos psicossociais que influenciam no estresse no trabalho em

trabalhadores do comércio.

1.1.2 Objetivos especificos

1) Identificar possiveis incidéncias dos aspectos do estresse, como demanda, controle e
apoio social, nos trabalhadores do comércio;

2) identificar os fatores de riscos psicossociais que possam influenciar o estresse nos
trabalhadores do comércio;

3) associar os fatores de riscos psicossociais ao estresse nos trabalhadores do comércio; e

4) propor acdes para minimizar os fatores de riscos psicossociais nos trabalhadores do

comércio.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Neto (2015) comenta que os FRPs sdo uma realidade em distintos contextos laborais.
Conforme evidenciado pela European Comission (2023), devido ao longo periodo em que as
pessoas passam em seus ambientes de trabalho, os riscos psicossociais e o estresse associados

podem impactar negativamente a saude mental. Isso ocasiona a diminui¢ao na satisfacdo no
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trabalho, maiores niveis de esgotamento, conflitos e absenteismo, condicionando outras
situacdes preocupantes ao trabalhador.

Baruki (2023) destaca que o crescente custo associado aos riscos psicossociais no
trabalho ¢ uma questao emergente que merece tratamento e atengao especial. A autora afirma
que o Estado brasileiro se encontra em atraso no que se refere a tematica psicossocial no
trabalho, ressaltando a importancia de um regime no ambito juridico brasileiro que fundamente
a protecao da integridade fisica e psicologica do funcionario. Essa questdo vem sendo cada vez
mais debatida no Brasil. Conforme dispde a Portaria n° 1.419, de 27 de agosto de 2024
(BRASIL, 2024), o pais, por meio da NR-1, que entra em vigor em 2025, trata do gerenciamento
de riscos psicossociais nas organizagdes.

Vale ressaltar que, conforme a Lei n° 14.831 de 27 de margo de 2024 (Brasil, 2024), ha
incentivo a promogao da saude mental no trabalho e a certificagdo das empresas que promovam
o cuidado ao bem-estar dos trabalhadores, com vistas a promog¢do de programas de apoio,
conscientizacdo, capacitacdo, treinamentos € comunicacdo para ambientes organizacionais
saudaveis.

Lucca (2019) explica que a compreensdao dos FRPs ¢ essencial para fomentar um
ambiente de trabalho saudéavel, prevenindo riscos e evitando o desencadeamento do estresse
nos trabalhadores. Assim, € crucial compreender a importancia do cuidado com a satide mental
do trabalhador nas organizagdes, visto que o assunto abrange profissionais de todas as areas.
Vieira et al. (2023) destacam a relevancia de abordar o tema da satide mental, como, por
exemplo, os fatores psicossociais presentes no ambiente laboral, uma vez que apontam que tais
fatores podem contribuir para o aumento do risco de suicidio, enfatizando ainda a necessidade
de interven¢des adequadas nas organizagoes.

A OMS, juntamente com a OIT, ressalta a importancia das preocupagdes relacionadas a
saude dos trabalhadores, com o objetivo de prevenir problemas de satide mental a partir da
gestdo dos riscos psicossociais € do desenvolvimento de ambientes mais saudaveis, entre outras
iniciativas. As agéncias apresentam em conjunto a urgéncia da adocdo de medidas para
melhorar a saide mental do trabalhador, prevenir a exposicdo aos riscos psicossociais,
promover o bem-estar no trabalho e apoiar as pessoas com problemas (OMS e OIT, 2022).

Sonnentag e Frese (2003) discutem que o estresse nas organizagdes afeta os
trabalhadores tanto de forma fisica quanto afetiva e comportamental, transcendendo o local de
trabalho e refletindo na vida pessoal. O estresse ¢ considerado pela OIT (2016) como um

problema mundial que afeta todas as profissdes, sendo determinado por um ou mais riscos
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psicossociais que podem causar prejuizos ao bem-estar, ocasionando complicagdes na saude do
trabalhador, como problemas mentais, comportamentais ou fisicos.

Ferraz, Francisco e Oliveira (2014) e Ferreira (2018) afirmam que a manifestagcdo do
estresse nos trabalhadores inclui a diminui¢do da produtividade, auséncias, desperdicio de
recursos e custos assistenciais relacionados a saude, ansiedade e absenteismo. De acordo com
Falco, Oliveira e Dutra (2023), a grande competitividade no mundo globalizado eleva as
exigéncias sobre os trabalhadores, gerando sobrecarga e demandando habilidades que podem
contribuir para o desenvolvimento do estresse.

Oliveira et al. (2024) discutem que o estresse no contexto laboral resulta em
desentendimentos, eleva as chances de acidentes e problemas de saude do trabalhador, entre
outros aspectos. Além de impactar significativamente a vida do trabalhador, o estresse cronico
pode levar ao desenvolvimento da sindrome de burmout, caracterizada pelo esgotamento
emocional do trabalhador.

Assim, de acordo com a International Organization for Standardization (2021), tanto a
organiza¢do como os trabalhadores tém uma responsabilidade pela manuten¢do e melhoria da
saude, seguranca e bem-estar no trabalho. Ainda, com base na instituicdo, destaca-se que as
organizagdes sdo responsaveis por identificar tais riscos e minimiza-los, sendo que a
participagdo ativa dos trabalhadores ¢ essencial para a adequada conducdo dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho.

Complementando, o trabalho pode ser entendido como causador de adoecimento fisico
ou psiquico. Conforme Nascimento (2023) ressalta, o trabalho deve ser visto como um
fendmeno complexo, pois abrange as interacdes interpessoais, assim como a relacdo do
individuo consigo mesmo e com o ambiente ao seu redor. A autora acrescenta que o estresse
resulta em consequéncias ndo apenas para os trabalhadores, que sofrem emocional e
fisicamente, mas também para as organizagdes, que arcam com os custos relacionados ao
absenteismo e a degradacao da qualidade. Ademais, € imperativo contar com uma gestao que
compreenda essa questdo, a qual ¢ intrinsecamente complexa e multifatorial, envolvendo
aspectos humanos, estruturais, organizacionais, entre outros.

Nesse sentido, destaca-se o setor do comércio varejista, que, conforme Varotto (2018,
p. 441), “¢ um dos setores mais dindmicos da economia brasileira e reflete as mudancas
econdmicas, sociais € de comportamento por que passou a sociedade brasileira ao longo dos
anos”. Cumpre frisar que os trabalhadores do comércio, conforme identifica Jorge (2003), estao
expostos a longos periodos em pé, sempre aguardando a chegada de clientes, o que pode causar

problemas fisicos de saude que se agravam ao longo dos anos.



23

De acordo com Abreu e Silva (2024), os trabalhadores do comércio estdo expostos a
riscos que influenciam sua saiude, bem-estar e produtividade. Os autores destacam questdes
como carga hordria, interacdo com clientes e riscos de seguran¢a, que aumentam a incidéncia
de problemas relacionados a satide mental, influenciando a ansiedade e o estresse. Além disso,
Rodrigues e Lima (2025) salientam que ambientes que ndo se preocupam com a saude mental
dos trabalhadores tendem a apresentar maiores niveis de rotatividade, baixa produtividade e
absenteismo. Assim, o ambiente de trabalho pode impactar a saude e adoecer os trabalhadores,
sendo extremamente relevante a implementacao de agdes para prevenir situagdes laborais que
possam agravar a saude dos trabalhadores, como o estresse.

Chagas et al. (2023) apontam que a implementacao de a¢des institucionais para reduzir
o0 estresse contribui para a diminui¢cdo de problemas como angustia e baixa produtividade no
ambiente de trabalho, bem como para a promog¢do de melhor qualidade de vida e
desenvolvimento dos trabalhadores. Oliveira e Guimaraes (2023) discutem que a compreensao
das relagdes de trabalho e do trabalhador permite o desenvolvimento de praticas voltadas a
oferta de melhores condi¢des de saude. Destaca-se, ainda, a importancia de considerar agdes
preventivas para minimizar os impactos negativos do ambiente de trabalho sobre a satde.

Em complemento, Lippe (2025) reforca a necessidade de politicas institucionais
voltadas a melhoria da qualidade de vida no trabalho, ressaltando, entretanto, a importancia de
investigar acoes eficazes a fim de possibilitar praticas baseadas em evidéncias que garantam a
protecdo dos trabalhadores. A relevancia desse enfoque foi mencionada por Brito (2018), ao
evidenciar a necessidade de estudos e da compreensdo do tema nas 4reas administrativas.

Nesse sentido, conforme Maranhdo e Sa (2019), o presente estudo fundamenta-se na
crescente preocupacdo das organizagdes em propiciar ambientes laborais mais favoraveis,
visando atender as demandas psiquicas e fisicas dos trabalhadores. Correa et al. (2020)
destacam a importancia do tema no comércio varejista e a criagao de estratégias que promovam
0 bem-estar e reduzam o estresse. Segundo Abreu e Silva (2024), os profissionais do comércio
devem implantar estratégias que visem promover maior seguranga e saude, bem como fomentar
o bem-estar e a produtividade desta categoria de trabalhadores.

Com base no exposto, este estudo oferece informacdes aos gestores do setor de
comeércio, especialmente aos varejistas, que podem contribuir de maneira significativa para a
promocao da saude desse publico. Ressalta-se que o objetivo do estudo foi propor agdes de
intervengao relativas aos fatores psicossociais no ambiente laboral, atendendo a proposicao de

Lopes et al. (2022), que indicam a presenca do estresse no cotidiano dos trabalhadores e
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destacam a relevancia da compreensdo e promog¢ao de acdes de prevengdo pelas organizagdes
para o enfrentamento do estresse organizacional.

O método escolhido utiliza dois instrumentos: o primeiro visa identificar os fatores
psicossociais € o segundo, avaliar o estresse no ambiente de trabalho. A selecao do instrumento
se deu por meio da metodologia desenvolvida pelo HSE, que avalia o ambiente € o contetido
do trabalho para identificar, por meio da percep¢do dos trabalhadores, os fatores de risco
psicossociais que podem gerar agravos a saude (LUCCA, 2019). O segundo instrumento,
validado por Alves et al. (2004), mensura o nivel de estresse no trabalho, considerando a
percepgao dos individuos.

No desenvolvimento desta reflexdo, e com base na literatura, a presente pesquisa visa
contribuir para uma compreensao mais abrangente sobre os fatores de risco psicossociais que
influenciam o estresse, especialmente no contexto de trabalhadores do comércio varejista,
propiciando avangos em relagdo as tematicas abordadas. Para atingir os objetivos propostos e
executar a pesquisa, conforme ilustrado na Figura 1, o estudo estd estruturado em seis se¢des

principais € suas respectivas subsegoes.
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Figura 1 - Estrutura da dissertagao

Procedimentos metodologicos Secio 3 |
- Caracterizagdo e delineamento do estud
- Desenho da pesquisa
- Amostra da pesquisa
- Critérios de inclusdo e exclusdo
- Consideragdes éticas
- Riscos e beneficios
- Coleta de dados
- Tratamento e analise dos dados

Fonte: A autora.

A Figura 1 ilustra os capitulos apresentados neste projeto, juntamente com seus
respectivos assuntos. Inicialmente, a introdu¢do faz uma breve contextualizacdo das tematicas
estudadas, dos objetivos propostos, da justificativa e da estrutura do trabalho. Em seguida, a
segunda secdo expde a fundamentacdo teodrica, que contextualiza o cenario dos estudos,
incluindo os FRPs e o estresse no ambiente de trabalho, hipdteses e os trabalhadores do

comércio.
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A secdo subsequente descreve os procedimentos metodologicos adotados,
contemplando o universo da amostra, o instrumento de coleta de dados, bem como a anélise e
o tratamento desses dados. Posteriormente, sdo apresentados os resultados obtidos com base
nos objetivos definidos, incluindo a descricdo da amostra, as varidveis e as discussoes
elaboradas a partir dos dados coletados, com a apresentacdo dos resultados objetivos advindos
da modelagem de equacdes estruturais. Esta secdo ¢ seguida pela proposicdo de agdes
destinadas a minimizacao do estresse, fundamentadas nos resultados obtidos.

Por fim, apresenta-se a secdo de referéncias, que abrange os autores utilizados como
fonte para a construcdo deste estudo, seguido dos apéndices e anexos, nos quais se encontram
os documentos e questiondrios referentes a pesquisa. Diante disso, a seguir, apresentam-se o

referencial tedrico e os autores consultados para a realizagao da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de embasar a orientacdo desta pesquisa, apresenta-se a fundamentagdo tedrica
acerca das tematicas: fatores de riscos psicossociais, estresse no trabalho e trabalhadores do
comércio varejista. Na presente se¢do, trabalharam-se autores tedrico-cientificos e conceitos
que contribuiram para a caracterizagao e o desenvolvimento da dissertacao. Inicialmente, na
secdo 2.1, expde-se a discussao sobre os FRPs, abordando os riscos e considerando os principais
orgdos responsaveis pela protecdo e seguranca do trabalhador.

Na secdo 2.2, aborda-se o Estresse no Trabalho, suas defini¢des e consequéncias nos
trabalhadores. Na secdo 2.3, descrevem-se os FRPs e o estresse no trabalho, seguido da se¢do
2.4, que apresenta alguns estudos e instrumentos de avaliacao relacionados a esses temas. Em
seguida, a se¢do 2.5 apresenta hipoteses baseadas na literatura pertinente a tematica investigada
nesta dissertacdo, e a se¢do 2.6 delimita o publico-alvo da pesquisa, ou seja, os trabalhadores

do comércio varejista, seu contexto laboral e os desafios enfrentados.
2.1 FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

Inicialmente, ¢ importante atentar para as terminologias de nomenclaturas. Coelho
(2011) destaca que o termo “risco psicossocial” deve ser utilizado apenas quando a origem do
risco ¢, simultaneamente, psicologica e social, resultando de interacdes psicossociais negativas.
O mesmo autor explica a diversidade de abordagens referentes ao termo riscos psicossociais, 0
qual ¢ discutido de trés maneiras distintas na literatura: em determinados contextos, os riscos
psicossociais sdo tratados como equivalentes ao fator psicossocial; em outros casos, sdo
associados ao conceito de fator de risco psicossocial; e, em uma terceira situagdo, estdo
relacionados ao conceito de estresse ou estressor. Em complemento, Brito (2018) aponta a
multiplicidade de nomenclaturas nacionais e internacionais em relacdo a tematica, como
aspectos, riscos e condigdes, que, embora apresentem algumas variagdes, convergem para a
mesma questao central.

Visto isso, os fatores psicossociais sdo explicados pioneiramente pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (ILO, 1986), que os conceitua como relagdes do ambiente de
trabalho, contetdo do trabalho, organizagdo, condigdes-capacidades, necessidades, cultura,

questdes pessoais, consideragdes extratrabalho podendo, através de percepgdes vir a impactar
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a saude, a satisfacdo e o desempenho do trabalhador. E importante observar que existem
relagdes que, muitas vezes, ndo se apresentam como ameacadoras (ILO, 1986).

Conforme Sobral (2019), os FRPs do ambiente de trabalho, juntamente com as
condi¢gdes de trabalho, interagem entre si, influenciando o processo de estresse, o qual ¢
mediado por fatores cognitivos e contextuais. Na Figura 2, visualizam-se os fatores e a relagao
com o ambiente de trabalho, ressaltando que estdo em constantes interagdes e se modificam ao

longo do tempo (ILO, 1986).

Figura 2 — Origem dos fatores psicossociais no trabalho segundo a ILO

Refere-se a interagoes

Contexto do Trabalho l Conteudo do Trabalho
Ambiente do trabalho. Capacidades, habilidades e expectativas dos
Conteudo do Trabalho. h trabalhadores.

Condigdes Organizacionais. Costumes e Cultura.
Condigoes pessoais externas ao trabalho.
\ Que possam vir a influenciar ou refletir }
Desempenho no trabalho Saide Satisfacdo no trabalho

Fonte: International Labour Organisation (1986).

A Figura 2 ilustra as interagdes, em relagdo ao contexto e ao conteudo do trabalho, que
podem influenciar o desempenho, a saude e a satisfacdo do trabalhador. O equilibrio adequado
entre os fatores, por um lado, e as condi¢des ocupacionais, por outro, geraria uma situacao
positiva em relagdo a saude do trabalhador (ILO, 1986). Os fatores psicossociais no trabalho
sao reconhecidos, conforme a OIT (2010), em escala global, a qual diversos trabalhadores estao
sujeitos. Ainda, a mesma Organizagdo assinala que alguns fatores de risco estdo associados a
problemas, como a precariedade, a intensifica¢do do trabalho e fatores interpessoais, incluindo
humilhagdo e assédios psicologicos, estando estes relacionados ao aumento do estresse no
trabalho.

Ao focar nos FRPs, verifica-se a existéncia de conceitos e estudos elaborados por
diversos autores: Cox (1993); Edwards et al. (2008); Lucca e Sobral (2017); Lucca (2019);

além de orgdos especializados em saude ocupacional e protegdo e seguranca do trabalhador,



29

como a European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), HSE, ILO, e o National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH).
Para maior compreensao acerca da definicao tedrica dos FRPs, segundo alguns 6rgaos

internacionais dedicados a protecao e seguranca do trabalhador, estas informagdes estdo

detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢éo dos fatores de riscos psicossociais conforme algumas agéncias

Organizacbes Fontes Definicao
Trata-se de um 6rgdo criado em 1919, com o objetivo de formular e aplicar
OIT (2005) | regulamentos internacionais relacionados as questdes do trabalho, visando
promover o direito ao trabalho e ambientes laborais saudaveis.
Organizagao A classificagdo dos fatores de riscos psicossociais ocorreu a partir do
Internacional . pioneiro Lennart Levi, em colaboragdo com a OIT em 1984, que agrupou
Levi (1984); . . .. . . .
do Trabalho Baruki os riscos psicossociais do ambiente profissional em quatro categorias:
@ 023)’ primeiramente, sobrecarga quantitativa; em segundo lugar, carga
qualitativa insuficiente; em terceiro, falta de controle sobre o trabalho; e,
em quarto, auséncia de apoio social, chefia e colegas de trabalho.
A European Agency for Safety and Health at Work, criada pela Unido
Baruki Europeia, tem como objetivo antecipar, por meio de pesquisas com
(2023) especialistas, riscos provenientes do ambiente de trabalho, visando a
European elaboragdo de medidas preventivas.
Agency for Considera-se que a saide mental constitui condi¢do fundamental para a
Safety and capacidade, competéncia e produtividade no ambiente de trabalho. A
Health at Work EU-OSHA comissdo ressalta que “o estresse e os riscos psicossociais no trabalho
(2023) podem impactar a satide mental e levar a diminui¢do da satisfagdo no
trabalho, conflitos, menor produtividade, esgotamento, absenteismo e
rotatividade” (p. 16).
O orgédo executivo Health & Safety Executive, do Reino Unido, tem como
Baruki objetivo fomentar, regular e aplicar normas referentes a satide e seguranga
(2023) no trabalho, bem como investigar os riscos ocupacionais em diversos
Health & ___paises europes -
Safety A HSE Fem como principal objetivo o monltoramento ~das cond}goes do
: ambiente de trabalho, sendo responsavel por questdes de saude e
Executive Edwards et . . .
al seguranca 0cgpacmnal. Desenvolvel.l um conjunto de condlg(?es que
refletem potenciais estressores no ambiente de trabalho, com o intuito de
(2008) oo S ~ . . . -
auxiliar na identificacdo de riscos, por meio da avaliacdo de condi¢des
psicossociais no ambiente laboral que podem causar estresse.
A European Agency for Safety and Health at Work, criada pela Unido
EU-OSHA Europeia, tem como objetivo antecipar, por meio de pesquisas com
National (2023) especialistas, riscos provenientes do ambiente de trabalho, a fim de criar
Institute for medidas preventivas.
Occupational O Instituto Nacional de Seguranga Ocupacional dos EUA ¢ uma agéncia
Safety and federal responséavel por realizar pesquisas e promover a prevencgao de
NIOSH Lo . .
Health (1998) doencas ocupacionais. O estresse pode ser definido como reagdes diante de
exigéncias que excedem a capacidade e os recursos disponiveis ao
trabalhador.

Fonte: Levi (1984); NIOSH (1998); OIT (2005); Baruki (2023); Edwards et al. (2008) e EU-OSHA (2023).

Ap0s a apresentacdo de algumas defini¢des acerca dos FRPs no contexto mundial, ¢

importante destacar que a [ILO (2021), uma federacao responsavel pela padronizag¢do de normas,
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aponta a necessidade de identificar e minimizar os riscos psicossociais nas organizagoes,
ressaltando que esses riscos estdo presentes em qualquer modalidade de atividade profissional.
No que se refere ao Brasil, a Portaria n® 1.419, de 27 de agosto de 2024 (BRASIL, 2024), que
regulamenta o art. 87 e¢ o art. 155 da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, enfatiza que os
trabalhadores estdo expostos a tais riscos, atribuindo as organizagdes a responsabilidade de
adotar medidas de prevencdo e monitoramento. Ressalta-se que referida portaria entra em vigor
em 2025.

Conforme Pereira e Ribeiro (2017), as diversas mudangas nas condi¢des de trabalho,
aliadas a competitividade, carga de trabalho e inseguranca, propiciaram o aumento dos FRPs
nos ambientes laborais. Davies (2021) descreve que os fatores geradores de estresse podem
estar relacionados também as estruturas e ao local de trabalho. Com base nisso, OMS e ILO
(2022), em conjunto, salientam que ambientes laborais inseguros geram fatores de risco para a
saude dos trabalhadores. A seguir, no Quadro 2, apresentam-se as consequéncias negativas

advindas dos riscos psicossociais, apontadas por Carvalhais (2016) nos niveis organizacional e

individual.
Quadro 2 - Resultados negativos dos riscos psicossociais, organizacional e individual
Nivel Organizacional Nivel Individual
e Absenteismo; o Abuso de alcool e drogas;
e Acidentes de trabalho; o Doengas cardiovasculares;
e Baixas médicas; e Dificuldades de concentracao;
e Desmotivagio; e Esgotamento;
e Deterioracao do rendimento; e Problemas em casa;
e Falta de produtividade; e Propensdo para cometer mais erros;
e Pouco rendimento; e Problemas musculoesqueléticos;
e Problemas legais; e Problemas de saude fisica;
e Reclamagio de clientes; o Saude mental fragil;
e Rotatividade. e Estresse relacionado com o trabalho etc.

Fonte: Carvalhais (2016).

Conforme Carvalhais (2016), esses riscos impactam também a sociedade, especialmente
no que diz respeito aos gastos publicos com satide mental. Destaca-se, ainda, a necessidade de
acoes implementadas nas organizagdes, a fim de prevenir futuros problemas aos trabalhadores.

A compreensao dos riscos psicossociais € a prote¢ao a saude mental, de acordo com
Silva (2019), como o incentivo, o desenvolvimento, a aprendizagem, a tomada de decisdo e o
apoio, desempenham um papel fundamental na promocao de ambientes profissionais saudaveis
e na diminuicao dos aspectos negativos no ambiente de trabalho. Scozzafave (2015) enfatiza a

importancia de evitar e gerenciar os riscos psicossociais, por meio da adog¢do de agdes
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direcionadas aos trabalhadores. Segundo Patricio et al. (2023), um local de trabalho saudéavel
envolve a ado¢ao de medidas preventivas frente aos riscos psicossociais no ambiente laboral,
sendo essencial para a criacdo de um ambiente favoravel e harmonioso para os funcionarios,

trabalhadores ou membros da equipe.
2.2 ESTRESSE NO TRABALHO

Os estudos pioneiros sobre estresse, de acordo com Tan e Yip (2018), tiveram inicio
com Hans Selye na década de 1930, que o caracterizou inicialmente como a “sindrome de estar
doente”. A proposta do médico era que o estresse se manifestasse no individuo diante de
estressores, que sao eventos capazes de provocar uma resposta fisioldgica ou psicologica.

Anos mais tarde, Selye (1950) descreveu o estresse como uma Sindrome de Adaptagio
Geral, a qual se divide em trés estagios: Reacdo de Alarme, Estagio de Resisténcia e, por fim,
Exaustdo. A primeira fase (Alarme) ocorre a partir da exposi¢ao a um estimulo para o qual o
individuo ndo esta adaptado; a segunda fase (Resisténcia) corresponde a tentativa de lidar com
o estressor, buscando respostas de adaptacao; ja a terceira fase (Exaustao) refere-se a morte do
individuo, momento em que ndo apresenta mais reacao (SELYE, 1976, 1980b).

Paschoal e Tamayo (2004) definem o estresse no trabalho como um fendmeno em que
o individuo interpreta as demandas laborais como fatores estressores que, ao ultrapassarem suas
capacidades de enfrentamento, geram respostas negativas. Os autores apontam que o fator
estressor precisa ser reconhecido como tal pelo trabalhador, podendo ser de natureza fisica ou
psicossocial, sendo o ultimo relacionado a questdes internas ao trabalho. Para esses autores, os
estressores sdo classificados como de natureza fisica, referindo-se ao ambiente de trabalho, ou
psicossociais, caracterizados por aspectos interpessoais, controle, papel e fatores intrinsecos
ligados ao trabalho. Machado (2020) complementa que o estresse envolve as tensdes e relacdes
entre o contexto laboral e o sujeito. Oliveira ef al. (2024) acrescentam que o estresse advém de
relacdes interpessoais € de um ambiente laboral desgastante, podendo ser precursor de
problemas de satde, prejudicando e afetando o bem-estar e a produtividade do trabalhador.

Por sua vez, a teoria Modelo Demanda-Controle, desenvolvida por Robert Karasek
(1979), determina duas dimensdes psicossociais: o controle e a demanda psicolégica. Nessa
perspectiva, o0 modelo destaca que a combinagao dessas dimensdes estrutura possiveis riscos a
saude (ARAUJO; GRACA; ARAUJO, 2003). Para Zanelli (2009) e Rodrigues, Faiad ¢ Facas
(2020), a teoria de Karasek ¢ fundamental para explicar o estresse no ambiente profissional,

devido a sua representatividade e fundamentacao.
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Em complemento, conforme a EU-OSHA (2012, p. 21), a teoria da Demanda-Controle
de Karasek “postula que o estresse provavelmente ocorrera quando um individuo com baixa
propensao/controle, a capacidade de tomada de decisdao ¢ empregada em uma ocupagao que ¢
altamente exigente psicologicamente”. Com base no exposto, deduz-se que o estresse ¢ uma
reacdo emocional as caracteristicas especificas do ambiente.

Conforme Karasek (1979), quando o trabalhador vivencia altas demandas e baixo
controle sobre suas atividades, surge uma tensao psicoldgica decorrente do estresse, ou seja,
quando existem altas demandas e baixo controle. A Figura 3 apresenta, a partir do modelo
Demanda-Controle de Karasek (1979), quatro tipos basicos de experiéncia no ambiente de
trabalho em relacdo ao estresse; cabe explicar que a segunda linha apontada para baixo reflete

maiores niveis de tensao.

Figura 3 - Modelo Demanda-Controle de Karasek (1979)

Demanda Psicologica

Baixo Alto
Aprendizado e
motiva¢io para
novos padroes de
Trabalho comportamento
I Baixa Exigéncia Ativo

o =

s <

1)

-

=

=]

o

]

= Q

2 = Trabalho Alta Exigéncia

- v

S Passivo
Maior desgaste

psicologico e

softimento fisico

Fonte: Karasek (1979) e Theorell e Karasek (1996).

Karasek (1979) explica que as demandas sdo cargas de trabalho presentes no ambiente;
o segundo aspecto refere-se ao controle no trabalho. Quando o ambiente de trabalho apresenta
altas demandas e baixo controle, esse cendrio ¢ denominado pelo autor como tensao no trabalho.
Karasek (1996) e Alves et al. (2004) indicam que altas demandas associadas ao baixo controle
geram desgaste no trabalhador, ocasionando problemas de saide. De modo semelhante, baixas
demandas e baixo controle conduzem ao desinteresse; ja quando se observam altas demandas e
alto controle, o trabalhador permanece ativo. Conforme os autores, a “melhor” situagdo seria
aquela em que hé baixas demandas e alto controle. Segundo Theorell e Karasek (1996), o autor
Johnson, em 1989, adicionou a dimensao do suporte social, entendida como a forma pela qual

o individuo enfrenta diferentes situagdes no ambiente profissional.
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A EU-OSHA (2009) salienta que, quando as exigéncias profissionais excedem a
capacidade do trabalhador de encarregar-se delas, gera-se uma resposta ao estresse, que ¢ entao
desencadeada. Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017) destacam que a demanda, o controle e o
apoio social influenciam a vida do trabalhador, assim como impactam a organizagao,
demonstrando que altas demandas e baixo controle afetam o bem-estar do trabalhador, sendo o
apoio social um fator que intermedeia essa relagdo. Essa resposta ao estresse pode manifestar-
se no individuo de forma fisiologica, psicoldgica ou comportamental, conforme ilustrado na

Figura 4.

Figura 4 - Respostas ao estresse de acordo com a EU-OSHA

Fisiologico
Envolve o sistema nervoso € hormonal, altera¢cdes no sistema
cardiovascular (batimento acelerado) respiratorio (frequéncia
respiratdria acelerado) afeta também o sistema imunolégico.

Psicologico
Emocdes negativas, como raiva, ansiedade, irritagdo e
depressdo. Junto com mudangas na cognig@o, redugdo na
autoestima e sensacdo do mundo como ameacador.

Comportamental
Reducdo da habilidade em realizar tarefas, aumento da
dependéncia por drogas, como alcool ou cigarro, maior
suscetibilidade a erros, acidentes e auséncias no trabalho.

Fonte: Adaptado de EU-OSHA (2009).

O estresse no ambiente de trabalho, segundo a EU-OSHA (2009), ¢ gerado por
caracteristicas do trabalho, como exigéncias excessivas, baixo controle, baixo apoio social e
conflito de papéis, entre outras caracteristicas, como a violéncia. Ademais, esse 6rgao enfatiza
que o risco de estresse no trabalho ocorre quando as exigéncias excedem a capacidade do
trabalhador de lidar com elas, sendo esse processo desencadeado pelo estresse nos niveis
fisioldgico, psicologico e comportamental. Oliveira (2023) complementa que o estresse nao
representa apenas uma reacao emocional do individuo, sendo um processo multidimensional
que envolve questdes cognitivas, emocionais e fisioldgicas.

Hoppe (2012) acrescenta que, quando o local de trabalho produz frustragdes,
preocupacdes e outros tipos de sofrimento, o estresse ¢ desencadeado, trazendo sintomas que
afetam o bem-estar dos trabalhadores. Segundo a OIT (2012), o estresse surge a partir de um

descompasso entre os requisitos do trabalho e a capacidade ou os recursos do individuo para



34

enfrenta-los. Essa condi¢cdo manifesta-se como uma reagao negativa, seja fisica ou emocional,
e tal desequilibrio pode comprometer a satde do trabalhador ao longo do tempo.

Para a EU-OSHA (2012), o estresse ¢ entendido como um indicativo da existéncia de
interacdes negativas entre o individuo e o ambiente, em termos cognitivos € emocionais. Ainda,
conforme a EU-OSHA (2012), ¢ tratado como a experiéncia emocional negativa que esta
associada a percepc¢do de um individuo de estar sujeito a exigéncias excessivas, ou a um nivel
de exigéncias com as quais ndo consegue lidar.

Carvalhais (2016) afirma que o estresse estd diretamente relacionado ao trabalho e as
suas interagdes, considerando a condicdo do ambiente profissional e as caracteristicas do
trabalhador. Esse fendmeno ocorre quando as exigéncias impostas excedem a capacidade do
trabalhador de lidar com elas. De modo semelhante, para a OIT (2016), o estresse surge a partir
de riscos presentes na organizacdo do trabalho, decorrentes de exigéncias que ndo
correspondem as expectativas ou capacidades do trabalhador.

Silva (2019) ja observava que o estresse emerge de uma condi¢cdo socialmente
adoecedora, em que o ambiente profissional exige o méaximo do trabalhador, colocando-o em
situacdes de inseguranca que resultam em estados de estresse. Ghani et al. (2022) acrescentam
que o aumento do estresse leva a diminuicdo da satisfagdo e, por conseguinte, a niveis mais
elevados de inseguranga. Nascimento (2023) destaca ainda que o estresse prejudica a qualidade
de vida do trabalhador, afetando tanto a vida profissional quanto pessoal, levando o individuo
a recorrer a tratamento com medicagdes e psicoterapia.

Para Lucca (2019), o estresse caracteriza-se por percepgdes e reacdes negativas dos
trabalhadores diante de pressdes excessivas no ambiente profissional. Assim, para que se
configure como estresse, € necessario que o individuo perceba os eventos como estressantes.
Costa et al. (2023) evidenciam que o estresse ndo se configura mais como antigamente, pois,
atualmente, a preocupacdo advém das situagdes de tensdo do ambiente de trabalho. Os autores
também apontam que a permanéncia do estresse provoca estimulos nocivos, afetando e
causando alteracdes no sistema imunologico do individuo. Além disso, Selye (1980a) ja
descrevia alguns indicadores do estresse, como a irritabilidade, sendo essa uma reagdo
emocional, a ansiedade, a insOnia, entre outros.

Conforme Pelz (2024), profissdes com altos indices de estresse impdem demandas que
comprometem a tomada de decisdo, a regulacdo emocional e a funcionalidade dos
trabalhadores. No Quadro 3, apresentam-se as fontes de estresse a partir das exigéncias do

trabalho, conforme definidas por Schaufeli, Dijkstra e Vazquez (2013).
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Quadro 3 - Fontes de estresse a partir das exigéncias do trabalho

Fontes de Estresse
Urgéncia de prazos apertados / Pressdo por entregas rapidas

Trabalho adicional / Horas além do expediente

Excesso de demandas / Sobrecarga de tarefas

Desafios emocionais, como lidar com clientes exigentes, alunos desafiadores e supervisores distantes
Tarefas fisicamente demandantes / Atividades que requerem esforgo corporal

Desafios intelectuais, como decisdes complexas ou atividades com alta demanda de memoria

vV V V V V V VY

Dificuldades de equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal / Conflito entre responsabilidades

profissionais e pessoais

\4

Instabilidade no emprego / Incerteza sobre a posigdo profissional

> Desentendimentos entre colegas de trabalho / Conflitos entre membros da equipe

> Dificuldade com papéis conflitantes, como gerenciar tarefas contraditdrias, informacdes conflitantes
ou responsabilidades incompativeis

> Falta de clareza nas fungdes / Incerteza sobre as responsabilidades

> Rotinas desgastantes.

Fonte: Adaptado de Schaufeli, Dijkstra e Vazquez (2013).

Frente ao exposto por Schaufeli, Dijkstra e Vazquez (2013) no Quadro 3, verifica-se que
essas exigéncias sao fontes de estresse e impedem o engajamento no trabalho, fator fundamental
para minimizar as exigéncias e o estresse que causam efeitos negativos nos trabalhadores.
Outros autores também apontam algumas fontes de estresse. Em seus achados, Sadir e Lipp
(2009, p. 118) citam o “excesso de atividades, conflitos de interesses, valores e valores, pessoas
desorganizadas ou sem preparo” como sendo as principais fontes de estresse percebido. Ja
Braga e Pereira (2010) complementam com algumas fontes de tensdo no trabalho, como
sobrecarga pelo uso de tecnologias, execugdo de distintas atividades simultaneamente e prazos
apertados. Os autores evidenciam que isso leva a diminuicdo da eficiéncia e ao desgaste,
ocasionando estresse.

Ferreira et al. (2018) apontam que a fase inicial caracteriza-se pelo desejo do trabalhador
de restabelecer o equilibrio; caso o estresse se desenvolva, o individuo apresenta estratégias de
enfrentamento, e, se a situagdo perdurar, hd agravamento. Quando a situagdo nao € resolvida,
Loureiro et al. (2008) descrevem o burnout como uma resposta a um estresse cronico,
caracterizado pela presenca de exaustdo emocional e fisica. Lecca et al. (2018) ressaltam que

os riscos do trabalho podem aumentar a incidéncia de doengas cardiovasculares.
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Paschoal e Tamayo (2004) mencionam que o estresse no trabalho ocorre quando o
individuo percebe determinado estimulo como potencial estressor. Os autores exemplificam
que, quando o excesso de trabalho ¢ percebido de forma positiva e estimulante, o individuo nao
o considera prejudicial. A abordagem do lado positivo do estresse ndo ¢ recente, como
mencionado por Filgueiras e Hippert (1999), os quais utilizam o termo eustress para descrever
uma quantidade adequada de estresse que estimula maior produtividade e criatividade do
individuo em resposta a um evento.

Conforme destacado por Tamayo (2007), o ser humano, por iniciativa propria, busca
desafios em diferentes areas da vida. O estresse, por sua vez, pode ser visto como um
mecanismo de adaptagdo e uma forma de responder as metas fixadas. Nesse contexto, o autor
afirma que fatores ambientais incentivam a participagao nesses desafios, levando o individuo a
se envolver com as atividades; dessa perspectiva, o estresse torna-se um elemento saudavel e
essencial para a vida. Freitas e Andrade (2014) acrescentam que o estresse pode surgir como
um impulso motivacional diante das pressdes do cotidiano, funcionando como forma de
crescimento e proporcionando maiores beneficios frente aos desafios e pressoes do trabalho.

Segundo a HSE (2017), quando o estresse ¢ gerido de forma adequada, torna-se
positivo; organizagdes que demonstram devida aten¢do aos colaboradores, incluindo um
ambiente de trabalho positivo, evitam conflitos e comportamentos inadequados. Nath (2023)
complementa, afirmando que o estresse pode ser um ativador positivo, impulsionando esforcos
e desempenho dos trabalhadores. Os achados da autora indicam que, quando controlado
positivamente, o estresse apresenta alguns beneficios.

Para Nath (2023), o eustress ¢ considerado algo benéfico, atuando como fator
motivador; um certo nivel de estresse motiva os funcionarios no ambiente de trabalho e os
incentiva a buscar energia e preparagao para o seu dia a dia. A autora exemplifica com situa¢des
como o preparo para uma entrevista ou para atingir metas profissionais, destacando que o
estresse positivo impulsiona o individuo a sair da zona de conforto e o motiva a enfrentar
desafios proprios.

De acordo com Zanelli (2009), em seus estudos, o estresse no contexto laboral ja era
reconhecivel e passivel de ser gerenciado, assim como outros fatores que representam riscos a
saude e a integridade fisica dos trabalhadores. Conforme Schaufeli, Dijkstra e Vazquez (2013),
para incentivar o engajamento, ¢ necessario adotar medidas para reduzir as exigéncias
estressantes, que trazem maleficios a satide dos trabalhadores. Esses autores salientam a
importancia de promover e estimular intervengdes positivas, dando a devida atencdo aos efeitos

nocivos no trabalho.
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De acordo com Machado (2020), o estresse pode ser compreendido por meio das
relacdes entre organizacdo e trabalhador. Falco, Oliveira e Dutra (2023) complementam,
sugerindo estratégias para a redugcdo do estresse ocupacional. Os autores recomendam o
desenvolvimento de ag¢des entre politicas trabalhistas, em conjunto com as organizacgdes, com
o0 objetivo de que os trabalhadores enfrentem o estresse, implicando em maior qualidade de vida

e ambientes de trabalho mais saudaveis.

2.3 OS FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS E O ESTRESSE NO TRABALHO

O ambiente de trabalho ¢ composto por experiéncias estressantes, representando, assim,
uma ameagca aos trabalhadores. Os fatores que geram estresse podem ser variados, de natureza
social e psicoldgica. Para a Organizagdo Internacional do Trabalho, o estresse constitui uma
resposta fisica a emoc¢des negativas, causando impacto na saude e no bem-estar do trabalhador.
Dessa forma, o estresse no trabalho ¢ induzido por riscos psicossociais oriundos das condi¢des
de trabalho e das relagdes profissionais (OIT, 2016).

Destaca-se que, para Baruki (2023, p. 183), as interagdes negativas, denominadas riscos
advindos do ambiente de trabalho, influenciam o trabalhador. O estresse, por sua vez, “surge
entdo ora designando os tais riscos psicossociais no trabalho, ora designando as sensagdes
experimentadas por aqueles que estdo expostos aquelas situagdes estressantes ou, conforme
preferimos chamar, de risco propriamente dito”.

Conforme Davies (2021), o estresse no trabalho ndo provém necessariamente da
vulnerabilidade do trabalhador, podendo advir como risco da organizagdo do local de trabalho.
O autor ressalta que o estresse ndo decorre somente de demandas incontrolaveis, mas também
do controle inadequado para lidar com elas. Os FRPs sdo prejudiciais a satde do trabalhador e
influenciam o desempenho organizacional. Assim, a organizagdo deve avaliar as condigdes as
quais seus trabalhadores estdo expostos, visto que o estresse deve ser evitado (TOLFO;
MONTEIRO; HELOANI, 2023). Camelo e Angerami (2008) apontam que os fatores
psicossociais presentes no trabalho podem levar ao estresse; entre eles, os autores citam gatilhos
como falta de suporte, conflito de papéis, falta de controle, relacionamentos e sobrecarga, entre
outros.

O Quadro 4 apresenta alguns tipos de riscos relacionados ao estresse, de acordo com
Leka, Griffiths e Cox (2003), ressaltando que esses riscos nao se manifestam de forma universal

ou, por vezes, sequer chegam a se manifestar
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Quadro 4 - Tipos de riscos relacionados ao estresse

Riscos relacionados ao estresse
Tarefas mondtonas e sem sentido
o |Caracteristicas estressantes do |Falta de variedade
% trabalho Tarefas desagradaveis
= Tarefas aversivas
£ |Carga de trabalho e ritmo de |Ter muito ou pouco para fazer
< |trabalho Trabalhar sob pressdo de tempo
< Horarios de trabalho rigidos e inflexiveis
E’ Jornada de trabalho Horérios longos e poucos sociais
= Horério de trabalho imprevisivel
o Sistemas de mudanga mal projetados
At @ caiis Falta de participacdo em deci.sées . .
Falta de controle (métodos, ritmo, horario e ambiente de trabalho)
Inseguranca no trabalho
Desenvolvimento de carreira, |Falta de perspectivas de promocao
status e remuneragao Trabalho de baixo valor social
Sistemas de avaliagdo de desempenho pouco claros ou injustos
Fungéo pouco clara
E Papel na organizagdo Papéis conflitantes dentro do mesmo trabalho
= Lidar continuamente com outras pessoas € seus problemas
g Supervisdo inadequada, imprudente ou sem apoio
3 . . Relacionamentos ruins com colegas de trabalho
Relagdes interpessoais o 1 A
8 Intimag@o, assédio e violéncia
) Trabalho isolado ou solitario
E Comunicagdo pobre
O |Cultura organizacional Lideranca fraca
Falta de clareza sobre os objetivos e a estrutura organizacional
Trabalho-familia Demandas conflitantes do trabalho e do lar
Cargo Compreensdo do papel desempenhado no trabalho
Comunica¢do/mudangas Como a mudanga organizacional é gerenciada e comunicada no trabalho

Fonte: Leka, Griffiths e Cox (2003).

No Quadro 4, detalham-se alguns tipos de riscos que potencializam o estresse,
apresentando-o de acordo com o contexto e o contetido do trabalho (Leka; Griftfiths; Cox, 2003).
Cabe lembrar que, para a OMS (2005), o estresse e as pressoes exercidas sobre o trabalhador
resultam do fato de ultrapassarem a capacidade do individuo de lidar com determinadas
situacdes. Carvalhais (2016) descreve que trabalhadores expostos a longos periodos de estresse
no ambiente de trabalho apresentam maior probabilidade de desenvolver problemas de satde,
tanto mental quanto fisica.

Ainda com base na EU-OSHA (2012), o estresse esta presente nas estruturas da vida
dos trabalhadores e em sua relagdio com o ambiente. Essa instituicdo aponta que existem

diversas caracteristicas do trabalho que podem gerar estresse, como a falta de variedade de
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tarefas, a insuficiéncia das fungdes ou a fragmentacdo das atividades. Leka, Griffiths e Cox
(2003) ressaltam que quanto mais as exigéncias e pressdes do trabalho correspondem aos
conhecimentos e capacidades dos trabalhadores, menor a probabilidade destes sofrerem de
estresse no trabalho.

Em outro estudo, Camelo e Angerami (2008) identificaram os riscos psicossociais do
trabalho que tendem a levar ao estresse e destacam as categorias relacionadas ao contetido do
trabalho, como ambiente, carga e ritmo de trabalho, planejamento de tarefas e esquema de
trabalho. Em relacdo ao contexto, consideram-se fatores como cultura e fun¢do, decisiao e
controle, relacionamentos e trabalho-familia.

Reis, Fernandes e Gomes (2010) ressaltam a importancia da analise do estresse ¢ dos
fatores psicossociais, pois esses aspectos apoiam a elaboragdo de programas de intervencao nos
locais de trabalho, visando a promocao da satde do trabalhador. Muller, Silva e Pesca (2021)
comentam que agdes para o enfrentamento do estresse, também denominadas coping, envolvem
esforgos cognitivos e comportamentais para que o individuo lide com demandas que excedem
sua capacidade de enfrentamento. Os autores apontam algumas estratégias de resposta ao
estresse, como o apoio social, religido, leitura e pratica de atividades, que trazem beneficios ao
trabalhador; por outro lado, a negacdo dos acontecimentos e¢ dos sentimentos pode ser

prejudicial ao individuo.

2.4 ESTUDOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Com o intuito de resgatar estudos e instrumentos de avaliagao relacionados aos FRPs e
ao estresse no trabalho, buscando suas aplicagcdes e achados que permitam esclarecer suas
influéncias no ambiente laboral, essa se¢do apresentard as principais avaliagdes identificadas

na literatura acerca da tematica, suas origens e colocagdes.

2.4.1 Estudos e instrumentos de avaliacio acerca dos fatores de riscos psicossociais

No que tange a compreensdo dos métodos para avaliagdo dos FRPs, Tabanelli et al.
(2008), por meio de uma revisdo, identificaram diversas metodologias para essa avaliagdo.
Entre elas, destaca-se o General Nordic Questionnaire (QPS-NORDIC), desenvolvido por
Lindstrom (2002), o qual visa avaliar, além dos fatores psicossociais, a motivacdo € o bem-
estar. O instrumento Job Characteristics Index, de autoria de Sims et al. (1976), refere-se a

caracteristicas percebidas de forma subjetiva no trabalho, como interagdes e habilidades. O
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Psychosocial Working Conditions, de autoria de Widerszal-Bazyl e Cieslak (2000), avalia o
impacto do estresse nas condig¢des psicossociais.

Outro instrumento é o Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho,
apresentado por Facas (2013), cujo principal objetivo ¢ identificar riscos psicossociais no
ambiente laboral. Mais recentemente, Vazquez, Pianezzolla e Hutz (2018, p. 9) realizaram uma
revisdo de literatura que apresenta diversos instrumentos, sendo os mais destacados: Job-
Content Questionnaire (43,5%); Desequilibrio esforco-recompensa (21,7%); Questionario
Psicossocial de Copenhague (10,1%); e Questionario de Demanda-Controle-Apoio Social
(7,2%), além de identificarem mais de 43 instrumentos.

Para Lucca (2019), ¢ importante compreender os métodos e instrumentos utilizados para
identificar os fatores psicossociais. O autor discute modelos como o Copenhagen Psychosocial
Questionnaire, que possui trés versdes: curta, média e longa. O instrumento original foi
desenvolvido por Kristensen et al., em 2005, com o objetivo de avaliar as exigéncias
quantitativas e qualitativas do trabalho. Outro instrumento ¢ o Effort-Reward Imbalance Model,
apresentado por Siegrist (1996), que enfoca o esforco extrinseco e intrinseco e a baixa
recompensa que ocasiona o estresse.

Neste contexto, ressalta-se a metodologia chamada Health Safety Executive-Indicator
Tool (HSE-IT), a qual propde identificar os FRPs que podem levar ao estresse no trabalho.
Contudo, poucos instrumentos atendem a uma estrutura psicométrica confiavel como esta,
conforme os autores. Durante o desenvolvimento da ferramenta de indicadores, utilizaram-se
como base alguns estudos, principalmente o modelo Demanda-Controle de Karasek (1979), que
analisa o estresse experienciado em atividades no ambiente de trabalho e sua relagdo com o
controle que o individuo possui sobre seus afazeres (EDWARDS et al., 2008).

Os estudos de Lucca e Sobral (2017), utilizando a HSE-IT em distintos tipos de
atividade econdmica, confirmam que o instrumento ¢ simples e possui propriedades validas
para o diagndstico dos FRPs que podem levar ao estresse no trabalho. Esses autores
complementam que os instrumentos mais utilizados derivam dos estudos de Karasek, por meio
do modelo “demanda e controle”, e dos modelos de Siegrist e de Copenhague de Kristensen;
entretanto, estes ndo abrangem todos os fatores psicossociais que desencadeiam o estresse.

De acordo com Wood ef al. (2019), a aplicagao da HSE-IT tem como principal objetivo
a identificacdo de sete FRPs, considerados desencadeadores de estresse. No Quadro 5,
detalham-se as caracteristicas das dimensoes relativas as condicoes de trabalho desenvolvidas
pela HSE. Para isso, utilizaram-se os conceitos dos autores originais Edwards, Webster, Van

Laar e Easton (2008) e a defini¢ao de Sobral (2019), um dos pesquisadores responsaveis pela
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Quadro 5 - Caracteristicas dimensdes Health Safety Executive - Indicator Tool

Caracteristicas das dimensoes- HSE-IT

Dimensoes Edwards et al. (2008) Sobral (2019)
Excesso ou escassez de carga de trabalho,
. elevados niveis de pressdo por prazos, falta de
Carga de trabalho e ambiente L . p por p ’
Demandas . varia¢do ou ciclos de trabalho curtos, tarefas
organizacional. -
fragmentadas ou sem propdsito, e a
subutilizagdo de competéncias.
. Pouca envolvéncia nas decisdes e auséncia de
Refere-se a maneira de como o .
Controle o controle sobre a carga de trabalho, ritmo de
trabalhador executa as suas atividades.
tarefas, escalas de turno, entre outros.
Baixa disponibilidade de suporte por parte da
. ” . lideranca para resolver problemas e fomentar o
Apoio Recursos e auxilio recebidos pela sap p .
desenvolvimento pessoal, além da falta de
da chefia chefia. -
clareza ou consenso sobre os objetivos da
organizagao.
. - . . Auséncia de colaboragdo e suporte por parte
Apoio Auxilio recebidos pelos companheiros §ao ¢ sup por p
dos colegas na realizagdo das atividades.
dos colegas de trabalho. .
Trabalho coletivo
Ambiente positivo e bons | Distanciamento fisico ou social, fragilidade nas
. relacionamentos, que visam eliminar | relacdes com superiores ou colegas de trabalho,
Relacionamentos ~ ~ . . . N .
comportamentos que n3o sdo | conflitos interpessoais e auséncia de apoio
aceitaveis. social.
Cargo Compreensdo do papel desempenhado | Sobreposicdo de fungdes e auséncia de
g no trabalho. capacitagao.
Comunicacio/ Forma de como as mudangas sdo | Falta de clareza sobre mudangas ¢ na forma
mudangas fornecidas no ambiente de trabalho. como as mesmas sao anunciadas.

Fonte: Edwards et al. (2008) ¢ Lucca (2019).

Cada fator apresentado no Quadro 5 especifica elementos referentes as percepgdes das
condi¢des no contexto laboral, conforme o HSE-IT, apresentado por Edwards et al. (2008) e
Sobral (2019). Edwards et al. (2008) identificaram em seus estudos que os sete fatores
constituem um instrumento psicometricamente robusto, o que respalda a continuidade das
pesquisas voltadas a identifica¢do dos riscos relacionados ao estresse nas organizagdes. O HSE-
IT, atua como nivel primario de intervengao, tendo como objetivo avaliar o estresse a partir dos
FRPs no trabalho de funcionarios de 39 organizacdes do Reino Unido.

No Brasil, o instrumento HSE-IT foi validado, com o propdsito de identificar e gerenciar
FRPs que possam ser considerados fatores primarios de estresse, sendo aplicado em
organizacdes de distintos segmentos do mercado e apresentando propriedades psicométricas
satisfatorias, atendendo ao proposito do instrumento (LUCCA; SOBRAL, 2017).

Outras pesquisas também empregaram o instrumento HSE-IT. Entre elas, destaca-se a

de Brito (2018), que o utilizou para analisar as relagdes entre a abordagem biopsicossocial,
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espiritualidade e fatores psicossociais como antecedentes do engajamento no trabalho. O autor
identificou que uma melhor qualidade de vida no trabalho estd associada a diminuig¢do dos
riscos psicossociais relacionados ao estresse. Soares (2020) identificou fatores psicossociais
causadores de transtornos mentais no trabalho de vigilantes de transportes, aplicando o HSE-
IT em um grupo focal. O estudo de Moura et al. (2023) utilizou o instrumento para analisar os
FRPs em militares da For¢a Aérea Brasileira.

Nascimento (2023), por sua vez, buscou compreender a forma como os fatores
psicossociais relacionados ao estresse impactam professores do estado do Amazonas,
realizando a aplica¢do de um questiondrio e pesquisa qualitativa. Ressalta-se que os principais
estudos encontrados sobre o instrumento pertencem, majoritariamente, a area da saude, a
exemplo dos artigos desenvolvidos por Lucca em 2013 e seus derivados, bem como teses e
dissertacdes. Considerando os estudos e instrumentos de avaliagao dos FRPs, a se¢do 2.4.2, a

seguir, apresenta outros estudos e instrumentos para avaliagao do estresse no trabalho.

2.4.2 Estudos e instrumentos de avaliacio acerca do estresse no trabalho

Em relacdo aos instrumentos que mensuram o estresse no trabalho, destaca-se alguns
identificados na literatura, iniciando-se pela Escala de Estresse no Trabalho, desenvolvida e
validada pelos autores brasileiros Paschoal e Tamayo (2004). Essa escala foi aplicada em
diversos contextos, tanto em organizagdes do setor privado quanto do setor publico. Sua versado
reduzida contém 13 itens e apresenta um alfa de Cronbach (AC) de 0,85, demonstrando
parametros psicométricos satisfatorios.

Como exemplo da aplicacdo da Escala de Estresse no Trabalho, identificam-se
pesquisas em policiais militares, conforme apresentado no estudo de Almeida (2015), o qual
obteve niveis moderados de estresse e resultados que indicaram boa confiabilidade da escala.
Os estudos de Lopes et al. (2022), utilizando a versao reduzida deste instrumento, evidenciaram
niveis moderados de estresse em colaboradores de um clube recreativo. De acordo com Franga,
Neves, Brito e Paz (2023), por meio da aplicacdo da Escala de Estresse no Trabalho, foram
constatados niveis elevados de estresse em residentes multiprofissionais da satde.

Tabanelli et al. (2008), em seus estudos que utilizaram escalas para avaliar o estresse,
empregaram o Inventario de Burnout de Maslach, elaborado por Maslach et al. (1996), que se
propoe a avaliar o burnout, exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizagao profissional.
Outro instrumento validado ¢é o Indice de Estresse Ocupacional, elaborado por Belkic (2000),

cujo principal objetivo € avaliar a carga de estresse, contando com mais de 65 itens. A escala
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validada por Cooper et al. (1988), o Occupational Stress Index, avalia as condi¢des de trabalho
estressantes e integra uma série de medidas, incluindo a relag¢do trabalho-familia, totalizando
167 itens.

Outros instrumentos também permitem a avaliagdo do estresse, como o Inventario de
Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp, voltado para caracterizar a fase em que o
trabalhador se encontra (SOUZA et al., 2015). Segundo Chamon (2006), a Escala Toulousaine
de Estresse tem como proposito identificar o nivel de estresse dos individuos, visando o
enfrentamento conforme a sua complexidade. A Escala de Estresse Percebido foi empregada
para aferir o grau de estresse percebido e validada em um grupo de idosos no Brasil pelos
autores Luft et al. (2007). Outro instrumento de avaliagdo do estresse mencionado por Chamon
(2006) ¢ a Escala Toulousaine de Estresse e a Escala Toulousaine de Coping, que apresenta em
suas dimensoes a caracterizacdo do estresse e seu enfrentamento, validadas no Brasil por
Stephenson (2001).

Considerando-se os diversos estudos ¢ medidas para avaliar o nivel de estresse em
diferentes contextos nacionais e internacionais, destaca-se o Job Stress Scale (JSS), que possui
trés dimensdes: Demanda, Controle e Apoio Social. O JSS consiste em uma versdo resumida
do Job Content Questionnaire, validada no Brasil por Alves et al. (TOLFO; MONTEIRO;
HELOANI, 2023).

No Quadro 6, apresentam-se as dimensdes e suas respectivas caracteristicas do
instrumento JSS, validadas no Brasil por Alves ef al. (2004), para a avaliagdo do estresse, sendo

que os autores apontam boa confiabilidade da escala.

Quadro 6 - Caracteristicas das dimensdes da Job Stress Scale

Dimensdes Caracteristicas das dimensdes

Refere-se as pressodes de carater psicologico que o trabalhador enfrenta em seu ambiente de
Demanda | trabalho, podendo ser de natureza quantitativa, como a necessidade de realizar tarefas
rapidamente, ou de natureza qualitativa, como conflitos gerados por exigéncias contraditorias.
Diz respeito a capacidade do trabalhador de aplicar suas competéncias intelectuais na
Controle execugdo de suas tarefas, bem como a autonomia para determinar decisdes sobre como geri-
las.

Apoio

Social Refere-se ao grau de interagdo existente no trabalho, com os colegas e os superiores.

Fonte: Alves et al. (2004) com base em Karasek (1990), Theorell e Karasek (1996).

A aplicacdao da JSS abrangeu diversos publicos. Entre esses estudos, destaca-se o de
Silva e Yamada (2008), realizado com trabalhadores de um hospital-escola. Por meio desse

estudo, identificou-se alta demanda psicologica e alto controle; quanto ao apoio, este foi
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observado como baixo, indicando estresse entre os trabalhadores. O estudo de Silva e Silva-
Costa (2024), que avaliou estresse, sindrome de burnout e presenteismo, constatou, entre

servidores publicos, um baixo apoio social percebido.

2.5 TRABALHADORES DO COMERCIO

De acordo com Santos e Costa (1997), o varejo desempenha fung¢des tradicionais no
comércio, que envolvem a busca e selecdo de produtos, sua aquisi¢do, comercializagdo e
entrega ao consumidor. Os dados da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (2023, p. 13)
indicam que o setor de varejo ¢ um dos mais “importantes da economia brasileira, pois ocupa
uma posicao estratégica na distribuicdo de produtos e servigos e tem grande proximidade com
os consumidores finais”. Para Mattar (2011), o varejo consiste em uma série de atividades
comerciais que agregam valor aos produtos e servigos comercializados, sendo a etapa final do
processo de distribui¢do e, comumente, marcada por um contato mais proximo com o
consumidor final.

Para a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) (2023), o varejo ¢ definido
como qualquer atividade econdmica voltada para a comercializacdo de produtos ou servigos
diretamente ao consumidor final. Essa transagdo ocorre, predominantemente, entre uma pessoa
juridica (CNPJ) e uma pessoa fisica (CPF). Além disso, a SBVC categoriza o setor em trés
grandes grupos: o varejo de bens de consumo em geral, o varejo de veiculos e combustiveis e
o varejo de servigos.

A relevancia econdmica do varejo ¢ ainda mais evidente nos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), que aponta que o comércio varejista e
atacadista ocupa mais de 10,3 milhdes de trabalhadores no Brasil, o que equivale a uma receita
operacional liquida de mais de 6,7 trilhdes. Esses numeros representam a importancia do setor
ndo apenas para o crescimento econdmico, mas também para a geracdo de emprego e renda
para o pais.

Braga (2021) aprofunda essa andlise ao definir o varejo como uma atividade economica
complexa, que envolve operagdes, estratégias, internacionalizagdo, gestdo de pessoas e
mercado. Todos esses aspectos sdo direcionados para atingir o consumidor final, consolidando
a importancia do setor na economia. Complementando essa perspectiva, o IBGE (2022) enfatiza
que o varejo permite a venda para uso pessoal ou doméstico, garantindo o acesso direto ao

consumidor.
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Varotto (2018) evidenciou o contexto historico do comércio varejista no Brasil,
destacando que as mudangas que influenciam o varejo resultam em transformacdes no
comportamento da sociedade, incluindo questdes econdmicas e sociais. Ribeiro (2020) afirma
que o trabalho realizado no comércio ¢ uma modalidade do setor varejista. Ou seja, 0 comércio
vai além de ser um local com o objetivo de compra e venda. Para Procopiuck e Bjalo (2008, p.
329), o “comércio passa a ir além de sua fungdo classica de abastecimento de materiais e de
servicos necessarios a populacao local”, representando um cenario de construgdo social, uma
vez que as pessoas se expressam, sendo observados diversos estilos de vida, modelos culturais
e atividades comunitarias.

De acordo com a SBVC (2023), em ranking divulgado sobre o setor, o comércio soma
mais de 9,67 milhdes de trabalhadores formais, sendo o maior empregador da economia
brasileira. Correa et al. (2020) explicam que a atividade exige dos trabalhadores uma intensa
relacdo e comunicagdo para a conquista de clientes e o cumprimento de metas, e tal exigéncia
pode levar ao surgimento de doengas nesses trabalhadores.

Ademais, vale ressaltar que os shoppings também sdo parte do comércio, sendo
aglomerados de lojas que advém da “ideia de um centro de compras, cujo surgimento ocorreu
em Paris no fim do século XVIII, com as denominadas galeries” (galerias) (BRANCO, 2007,
p. 141). Sdo espagos de consumo e de lazer concentrados, com grande circulacdo de pessoas,
onde, conforme Gil e Filho (2007), sao exercidas diferentes atividades, sendo construidos com
0 objetivo do consumo, projetados para serem o mais agradéveis possivel ao consumidor e
envoltos em experiéncias.

Além do impacto econdmico do varejo, ¢ fundamental considerar sua dimensao social,
especialmente no que se refere a saide dos trabalhadores desse setor. Matricardi et al. (2023)
investigaram a percep¢ao pessoal dos trabalhadores do varejo em relagdo a saude e
identificaram um certo desconhecimento sobre esse tema. Ademais, ao questionarem sobre a
saude no trabalho, alguns entrevistados destacaram a importancia do acompanhamento
psicologico.

Ribeiro (2020), com base em dados do IBGE de 2010, comenta que a jornada de
trabalho dos trabalhadores do comércio ultrapassa 40 horas semanais. Cunha, Fabricio e Zaluski
(2020, p. 197), em seus estudos, constataram que esses profissionais “sofrem com a pressdo dos
empregadores em relacdo ao alcance de metas e com o estresse de competicao entre colegas de
trabalho”. Salienta-se, ainda, que esses autores constataram niveis iniciais de exaustdo

emocional.
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De acordo com Gondim et al. (2005), a partir da analise de anincios de empregos no
comércio, identificaram-se, como principais habilidades requeridas, a comunicacdo, o
relacionamento, a ambi¢do ¢ o dinamismo. Especificamente para cargos de vendedores e de
atendimento, destacaram-se também a lideranc¢a, a comunicac¢ado e o bom relacionamento com
os clientes.

Santos (2013) destaca que os trabalhadores do comércio apresentam niveis mais
elevados de exigéncias em datas comemorativas, com metas mais desafiadoras e maior volume
de atividades. Além disso, Garcia e Viecili (2018) identificaram que esses trabalhadores estdo
sujeitos a assaltos. Os autores ressaltam que aqueles que vivenciaram algum tipo de violéncia
acabam desenvolvendo alteragdes emocionais, as quais podem levar ao adoecimento
psicoldgico e fisico.

Pereira (2017) aponta a necessidade de o vendedor possuir técnicas de vendas,
habilidades de comunicagdo e treinamentos, observando que a falta desses elementos pode
interferir no crescimento desses profissionais. Correa ef al. (2020) concluem que o trabalho no
comércio coloca o trabalhador em contato proximo com pessoas de diferentes idades, classes
sociais e etnias.

Outro aspecto relevante nessa atividade refere-se a elevada rotatividade, conforme
descrito por Almeida (1997). Em complemento, Mola (2018, p. 169) estudou esse fendomeno e
salienta que, para muitas pessoas, “atuar como vendedor representa uma ‘fase’, uma espécie de
‘atividade temporaria’, que se exerce enquanto nao se encontra algo ‘melhor’ ou ‘na propria
area’ de estudo/interesse”.

Gil e Filho (2007) destacam que o ambiente de compras ¢ estruturado de maneira
meticulosa e planejada, considerando ndo apenas a iluminacao e a temperatura padronizadas,
mas também a organizacgao que visa oferecer maior conforto aos consumidores, dificultando a
percepcdo da passagem do tempo. Alves e Veloso (2014) afirmam que a maioria dos
profissionais do setor varejista apresenta estresse € deve lidar com diversas situagdes, devendo
manter postura adequada e estar sempre disponivel para atender os clientes de forma cordial,
sem demonstrar as dificuldades vivenciadas.

Santos (2013) pesquisou o comércio varejista, a multifuncionalidade e a precarizagao,
identificando sofrimentos que impactam a saude dos trabalhadores, como a absor¢ao de metas
profissionais e pessoais impostas pela empresa, que extrapolam o contexto de trabalho.
Segundo Silva, Ferreira e Segheto (2016), ao avaliarem a atividade fisica dos trabalhadores do
comércio, concluiram que habitos inadequados, inatividade fisica e longos periodos de pouca

mobilidade podem prejudicar a satide dessa categoria. Os autores destacam ser essencial
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promover mudangas no estilo de vida desses trabalhadores, por meio de acdes que incentivem
praticas saudaveis que sejam compativeis com sua carga de trabalho.

Silva, Ferreira e Segheto (2016) indicam que a carga horaria e as atividades
desenvolvidas no comércio contribuem para o desenvolvimento de doencas. Os autores
descrevem ainda que o esforgo fisico, as vezes associado a baixa remuneracao e a instabilidade,
esta presente nesse publico, em especial entre as mulheres. Rodrigues (2019) complementa, ao
abordar a baixa remuneragao dos trabalhadores do comércio, que recebem comissdes sobre
vendas e enfrentam extensas jornadas de trabalho.

Braga (2021), em seus achados sobre o estresse ocupacional em mulheres do setor
varejista, identificou que essas profissionais enfrentam uma dupla jornada, agravada pelo
estresse, o que implica em baixa produtividade e até mesmo em problemas de saude. Raupp
(2021), ao estudar os principais fatores que levam os trabalhadores do comércio a deixarem
seus postos de trabalho, apontou a remuneracdo, as relacdes de trabalho e as praticas de
reconhecimento e valorizagdo do trabalhador como determinantes desse processo.

Os achados de Matricardi et al. (2023), com trabalhadores do varejo, indicaram o
desconhecimento, por parte dos profissionais que atuam nas lojas, acerca da saude mental,
satisfacdo, seguranga e qualidade de vida no trabalho. Castro (2023, p. 23) acrescenta que as
“altas demandas por resultados, as cobrangas excessivas, as jornadas de trabalho prolongadas,
as modalidades de ganho por niveis de producdo e metas alcancadas” constituem algumas das
questdes enfrentadas por trabalhadores do comércio. Em outro estudo, Abreu e Silva (2024)
apresentam desafios enfrentados por esses trabalhadores, como a jornada de trabalho, a qual
leva ao esgotamento. Ademais, os autores apontam que alguns trabalhadores podem estar em
ciclos de estresse, pois longas horas de trabalho impactam negativamente o tempo disponivel
para relaxamento, afetando sua qualidade de vida.

Os trabalhadores do comércio, conforme Abreu e Silva (2024), dispdem de pouco tempo
para descanso e, frequentemente, passam horas em pé. Isso resulta em ma circulacdo e
problemas de varizes, visto que suas atividades incluem subir escadas, pegar mercadorias e ir
até os clientes, o que representa um risco a esses profissionais, influenciando o estresse, uma
vez que a falta de descanso e de autocuidado ¢ um gatilho para esse problema. De acordo com
Rosero, Salazar e Soto (2024), foi identificado, em uma amostra de trabalhadores do comércio,
que os riscos psicossociais apresentam relagdo com as chances de doencas cardiovasculares na
amostra.

Os lojistas enfrentam, ainda, condi¢des adversas que incluem desafios emocionais e

fisicos. Em decorréncia disso, os trabalhadores do varejo estdo sujeitos a intensas pressoes para
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atingir metas rigorosas, frequentemente em condic¢des de trabalho desgastantes (CAJANDER;
REIMAN, 2023). Essa pressdo constante afeta o bem-estar emocional e fisico, criando um
cenario propicio ao esgotamento profissional e a insatisfacdo (PELZ, 2024), resultando em
maior probabilidade de pedido de demissao (ADIGUZEL, 2019). Han ef al. (2018), em uma
investigacdao com trabalhadores da area de vendas e servigos, identificaram que a alta demanda
emocional favorece o predominio de humores depressivos na amostra, o que, segundo os
autores, ¢ mediado pelo estresse.

Com base na CLT e no Decreto-Lei n° 5.452 (Brasil, 2020), esses trabalhadores
desfrutam de periodos de férias, décimo terceiro salario, horarios de descanso e intervalos
regulares. Ademais, ¢ garantido que jornadas continuas ndo devem ultrapassar seis horas; caso
excedam, esses profissionais tém direito a compensagdes, com acréscimo financeiro, sendo
estes apenas alguns exemplos dos direitos legalmente assegurados.

Lourenco e Sette (2013) apontaram que, trabalhar no comércio pode ser um espago para
criacdo de lagos sociais, constituindo um aspecto positivo, no qual as pessoas se relacionam.
Tomé (2022) explica que trabalhar nesses locais permite realizar diversos servigos e
atendimentos.

Os achados de Lunardi (2003) mostram que uma caracteristica dos trabalhadores do
comércio varejista € o processamento rapido de informagdes e a agilidade no atendimento aos
clientes, visando a persuasdo para efetivacio da venda. Da mesma forma, lembrar
caracteristicas de produtos também exige grande processamento e raciocinio por parte do
vendedor. O autor destaca que, ao longo do tempo, o conjunto de esforgos para atender as
exigéncias pode levar ao desgaste do trabalhador.

Luna e Gondim (2021) confirmam que, quanto maior a percepcao de riscos para a saude
no ambiente de trabalho, maiores as chances de prejuizos a saude fisica e psicologica do
trabalhador, levando ao possivel desencadeamento de doencas futuras. J4 a OMS (2022) e a
ILO (2022) explicam que possuir um contexto de trabalho digno € mais do que um direito
fundamental: um trabalho digno oferece beneficios a satide mental, pois ndo apenas melhora o
rendimento, mas proporciona relacionamentos positivos, sentido de propdsito e realizacdo. Por
fim, Rodrigues e Lima (2025) complementam que ambientes de trabalho com cargas
excessivas, baixos salarios e competitividade exacerbada por metas abalam a saude mental dos
trabalhadores.

Na sequéncia, a se¢do 2.6 apresentada as hipdteses do estudo baseadas na literatura

consultada.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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2.6 HIPOTESES DE ESTUDO

A andlise da literatura aponta a necessidade de estudos aprofundados sobre os FRPs e o
estresse no trabalho. Conforme Hair et al. (2019), as hipoteses contribuem para a anélise das
relagdes estruturais entre os construtos. Com base nos instrumentos utilizados na presente

pesquisa e na literatura, foram elaboradas sete hipoteses. A seguir, apresentam-se as hipoteses

no Quadro 7.
Quadro 7- Hipdteses do modelo de estudo
Hipoteses Descriciao
H1 A demanda psicossocial se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio.
H2 O controle psicossocial se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio.
H3 O apoio da Chefia se relaciona com o estresse no trabalhq nos trabalhadores do comércio em
trabalhadores do comércio.
H4 O apoio do colega se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio.
H5 O relacionamento se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio.
H6 O cargo se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio.

A comunicagdo e mudanga se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do

H7 e
COmMErcio.

Fonte: A autora.

Para analisar os fatores de risco psicossociais que influenciam o estresse, recorreu-se a
literatura, considerando os diversos autores apresentados nesta dissertacdo. O modelo principal
¢ composto por sete dimensdes: demanda, controle, apoio do chefe, apoio dos colegas, cargo,
relacionamentos € comunica¢ao/mudanga, conforme as dimensdes da HSE apresentadas por
Lucca (2019), e relacionadas as varidveis do estresse no trabalho (JSS), validadas por Alves

(2004). Assim, as hipoteses desta pesquisa sao:

H1: A demanda psicossocial se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do

comérecio.

A primeira hipotese, H1, refere-se a seguinte proposi¢do: “A demanda psicossocial se
relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio”. Conforme evidenciado
por Cox (2002), as demandas podem ser moderadas pelo apoio social e pelo controle no
trabalho, resultando em estresse quando tais demandas sdo impostas. Paschoal e Tamayo (2004)
destacam que o estresse advém das demandas do trabalho associadas a baixa capacidade, isto

¢, a habilidade de enfrentamento, o que leva a reagdes negativas no trabalhador.
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Karasek (1979) considera que a tensdo no trabalho decorre de demandas elevadas, que
podem ocorrer em razdo da negligéncia do baixo dominio do trabalhador. Da mesma forma,
Munhoz et al. (2020) discutem que o aumento das demandas esté relacionado ao maior desgaste
emocional e a despersonalizagdo do trabalho, levando, assim, ao burnout. Schaufeli, Dijkstra e
Varquez (2013) apontam que demandas de trabalho, como cargas elevadas, exigéncias e
auséncia de controle sobre as tarefas, podem ser fontes de estresse. Nessa perspectiva, propde-

se a segunda hipotese:

H2: O controle psicossocial se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do

comérecio.

J& em relagdao a hipotese H2, conforme Leka, Griffiths e Cox (2003), a falta de
participagdo e controle sobre a tomada de decisao, bem como sobre os métodos e o ritmo do
proprio trabalho, pode levar ao estresse. Ademais, o contetido do trabalho, tarefas mondtonas e
desgastantes sdo indicativos que podem contribuir para o adoecimento do trabalhador.

O controle sobre o trabalho aumentaria sua autonomia na tomada de decisdo. Alves (2004)
complementa que, quanto maior o controle no trabalho, maior o controle sobre as atividades,

apresentando uma relacdo direta entre controle e demanda.

H3: O apoio da chefia se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do

comérecio.

No que tange a terceira hipotese, destaca-se que, para Brito (2018), o suporte da chefia ¢
um fator relevante para o bem-estar e o engajamento no trabalho, sendo relevante a forma como
os gestores lidam com as mudangas no ambiente laboral. Conforme Nascimento (2023), em
seus achados, houve associacdo, em uma amostra de professores, entre a falta de apoio da chefia
e o estresse. De modo semelhante, Hirschle e Gondim (2020) discutem que, quando o individuo

percebe apoio, isso minimiza os niveis de estresse do trabalhador.

H4: O apoio dos colegas se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do

comércio.

Alves (2004) enfatiza que o apoio recebido proporciona maior controle sobre as

atividades realizadas no ambiente laboral. Shimabuku, Mendonca e Fidelis (2017) apresentam
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que o trabalhador que possui apoio de chefes e colegas para cuidar da saude, da mesma forma,
quando hé auséncia desse apoio, ocorre esgotamento mental. Brito (2018) aponta que o apoio
dos colegas esté relacionado ao engajamento; ou seja, quanto maior o apoio dos colegas, mais

engajamento no trabalho, havendo, assim, menores niveis de estresse.

H5: O relacionamento se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do

comérecio.

Lobban, Husted e Farewell (1998) destacam que resultados de relacionamentos ruins no
trabalho incluem, também, percepcdo de conflito de papéis, falta de liberdade, entre outros
fatores que levam a insatisfacdo relacionada ao trabalho. Os autores destacam que os
relacionamentos geram estresse laboral. Conforme Lucca et al. (2014), o relacionamento ¢
fundamental; quando ha inexisténcia desse, surgem conflitos no ambiente de trabalho. Costa e
Martins (2011) discutem que, quanto maior o conflito das tarefas, maiores sdo também os

conflitos de relacionamento.

H6: O cargo se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio.

De acordo com Sadir e Lipp (2009), as fontes de estresse tém relagdo com o cargo
exercido, sendo alguns cargos mais propensos que outros a serem fontes de estresse
organizacional. Conforme a ILO (2012), a revisdo das atribui¢des dos cargos ¢ fundamental
para que haja conformidade com a capacidade do trabalhador. Dessa forma, o cargo, segundo
Lucca (2019), refere-se ao papel exercido na organizacdo, englobando a ambiguidade e as

responsabilidades atribuidas ao trabalhador.

H7: A comunicacio/mudanca se relaciona com o estresse no trabalho em trabalhadores

do comérecio.

Correa et al. (2020) apontam que o trabalhador do comércio deve manter comunicagao
com distintos publicos. Essa comunicagdo para gerenciar as demandas vai além: refere-se,
segundo Edwards et al. (2008), a maneira como as mudangas que ocorrem na organizagao sao
comunicadas e gerenciadas no contexto organizacional. Martins et al. (2023) afirmam que a
comunicacdo faz parte das relagdes humanas e, principalmente, do ambiente de trabalho; manter

uma boa comunicagdo melhora o relacionamento e a resolugdao de problemas. Conforme HSE
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(2007), garantir uma boa comunica¢do vinda da geréncia permite a gestdo de mudancas na
empresa, aumenta a seguranca e atua como medida de prevengao ao estresse. Em complemento,
Cordeiro, Uchda e Silva (2023) enfatizam a importancia de uma boa comunicacdo para a
redugdo do estresse, juntamente com a tomada de decisdo e melhorias ambientais.

A andlise realizada na literatura permite identificar a importancia desse aprofundamento
com vistas a identificar FRPs para a promog¢do de ambientes laborais mais saudaveis e
trabalhadores menos estressados, propiciando avancos e informacdes valiosas para gestores,
trabalhadores e pesquisadores. Principalmente no que tange aos trabalhadores do comércio
varejista, os quais possuem atividades caracterizadas, conforme Correa et al. (2020), pela
exigéncia de grande esforgo para conquistar clientes e cumprir metas. Cunha, Fabricio e Zaluski
(2020) complementam que a competi¢do entre a equipe para atingir metas pode gerar estresse.

Além disso, segundo Silva, Ferreira e Segheto (2016), a extensa carga horéria, o esfor¢o
fisico e a baixa remuneragdo podem, conforme Abreu e Silva (2024), resultar em esgotamento.
Além das questdes emocionais, conforme Cajander e Reiman (2023), os autores Rosero, Salazar
e Soto (2024) destacam a relag@o dos riscos psicossociais com problemas fisicos de satide em
trabalhadores do comércio. Sao esses alguns FRPs que levam ao estresse nos trabalhadores. A
partir disso, a pesquisa propoe hipoteses visando compreender melhor os FRPs e o estresse no
ambiente de trabalho de trabalhadores do comércio, conforme serd apresentado na se¢do 4.5.1
de Especificagdo do Modelo de Mensuragdo. A seguir, a se¢do 3 apresenta os procedimentos

metodologicos para a execugdo da presente dissertacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve os procedimentos metodologicos elaborados com o objetivo de
alcancar a concretizagdo das metas propostas. Conforme Markoni e Lakatos (2021), o método
consiste em um conjunto de procedimentos destinados a atingir um objetivo e produzir dados
validos. Serdo discutidos: caracterizagdo e delineamento, desenho da pesquisa, amostra, calculo
da amostra, critérios de inclusdo e exclusdo, consideracdes éticas, riscos e beneficios do estudo,

coleta de dados e, por fim, analise e tratamento dos dados.
3.1 CARACTERIZACAO E DELINEAMENTO DO ESTUDO

No que se refere a natureza da pesquisa, esta classifica-se como descritiva e
exploratéria, com abordagem quantitativa. E descritiva, pois tem como objetivo descrever
caracteristicas relevantes dos fendmenos (MALHOTRA, 2019; MARCONI; LAKATOS,
2021). Segundo Marconi e Lakatos (2021), a pesquisa exploratdria visa a formulacdo de um
problema, além do desenvolvimento e verificagdo de hipodteses, aproximando o pesquisador do
fato para maior familiaridade, preenchendo, assim, as lacunas do objeto de estudo. A abordagem
quantitativa envolve a medicao rigorosa de um conjunto de varidveis que visa responder as
perguntas, atender aos objetivos e testar hipoteses dos estudos fundamentados pela teoria
(CRESWELL; CRESWELL, 2021; MARCONI; LAKATOS, 2021).

Como estratégia de pesquisa, foi adotado o levantamento tipo survey, caracterizado por
ser um questionario estruturado que visa a obtengdo de dados e informagdes sobre as escolhas
de um determinado grupo (MALHOTRA, 2019). A presente dissertagdo ¢ composta por quatro
etapas, conforme apresentadas por Mattar (2013): Fase 1, correspondente a preparagdo da
pesquisa, ou seja, a exploracdo inicial e a organiza¢do do estudo. Na Fase 2, detalhou-se a
fundamentagdo tedrica, apresentando os autores e teorias sobre os temas. Na Fase 3, realizaram-
se o planejamento e a definicdo dos instrumentos. Por fim, a Fase 4 apresenta e analisa os

resultados obtidos.

3.1.1 Desenho da pesquisa

A Figura 5 apresenta o desenho da pesquisa e a relagdo entre os FRPs e o estresse no

trabalho, bem como a influéncia das dimensdes entre eles, que podem desencadear o estresse.
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Figura 5 - Desenho da pesquisa

|C0ntrole

| Demanda |

|Apoi0 da chefia

|Apoi0 dos colegas

Fatores de riscos Estresse no | Controle |
L_|  psicossociais q Trabalho

|Relacionament0

| Apoio social |

|Demanda ‘I“
I
|
|
|

|Carg0

Comunicacio/
mudanca

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.2 AMOSTRA DA PESQUISA

Para Marconi e Lakatos (2021, p. 256), a amostra “é ser uma por¢ao ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populacdo)”. Com base no SBVC (2023), o varejo
envolve atividades como supermercados, vestuario, calcados, moveis, eletrodomésticos, artigos
farmacéuticos, livrarias, lojas de tecnologia, material de constru¢do, veiculos, entre outros. A
amostra do estudo refere-se a trabalhadores do comércio varejista. Ressalta-se que a amostra
deste estudo ¢ composta por trabalhadores com vinculo empregaticio e em atividade
profissional, ou seja, que estdo ativos em seu trabalho.

Existem mais de 10,1 milhdes pessoas no Brasil empregadas no setor de comércio em
2021, distribuidas em 1,4 milhdo de empresas em atividade (IBGE, 2021). O mesmo Instituto
destaca que o varejo envolve atividades de venda de produtos destinados ao consumidor final.

A selecdo das organizagdes participantes foi determinada pela técnica de amostragem
por conveniéncia, conforme delineado por Malhotra (2019), considerando o critério de
aceitagdo de participagdo dos gestores dessas organizagdes e dos trabalhadores, bem como sua
presenca no local e momento da realizacao da pesquisa.

A amostra contou com trabalhadores atuantes no comércio. A coleta de dados foi
realizada de forma presencial e virtual (LinkedIn) pela propria pesquisadora, aos trabalhadores
que demonstraram interesse e atendiam aos critérios de inclusdo e exclusdo. As caracteristicas
dos estabelecimentos selecionados foram: pertencer ao setor de varejo (comércio) e consentir

em participar da pesquisa.
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3.2.1 Calculo da amostra

A amostra foi definida com base em Hair et al. (2019, p. 132), segundo os quais, “em
termos de propor¢ao entre as variaveis, a regra ¢ ter um minimo de cinco vezes mais
observagoes do que o numero de variaveis a serem analisadas, e um tamanho de amostra mais
aceitavel seria uma propor¢ao de 10:1”. Assim, considerando o instrumento com maior nimero
de itens, a HSE-IT, que contém 35 itens, juntamente com o questionario JSS com 17 itens, o
total corresponde a 52 itens.

Por meio desse procedimento, verifica-se que € possivel determinar um nimero minimo
de 240 respondentes na amostra do estudo, e uma amostra mais adequada de 520 participantes,
conforme Hair et al. (2019). Diante disso, a coleta de dados foi realizada presencialmente e
online, por meio do LinkedIn, com trabalhadores do comércio varejista, durante o periodo de
julho a setembro de 2024, totalizando uma amostra de 598 participantes. Destes, foram
excluidos 7 individuos que ndo se enquadravam nos critérios do estudo, restando 591

participantes.

3.2.2 Critérios de inclusao

Como critérios de inclusdo, considerou-se os trabalhadores maiores de 18 anos que estdo
em atividade profissional no momento da coleta de dados, de ambos os sexos, que se
disponibilizaram a participar da pesquisa, juntamente com o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Apéndice A) e o Termo de Confidencialidade (Apéndice B).

3.2.3 Critérios de exclusao

Como critérios de exclusdo, desconsideraram-se: trabalhadores que estivessem de férias
ou afastados por algum tipo de doenca ou atestado médico; trabalhadores em treinamento;
jovens aprendizes € menores de idade; e questionarios incompletos ou respondidos de maneira

incorreta.

3.3 CONSIDERACOES ETICAS

O presente estudo foi registrado no Gabinete de Projetos (no. 062153) do Centro de

Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Federal de Santa Maria, bem como aprovado pelo
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Comité de Etica em Pesquisa da instituicio (CAAE no. 80582224.9.0000.5346, parecer
6.885.774).

A partir disso, os participantes foram devidamente esclarecidos e informados sobre os
riscos e beneficios do estudo, sendo destacada a participagdo facultativa, permitindo a
desisténcia em qualquer momento. Os dados da pesquisa permanecem sob a guarda da Prof.?
Dr.? Vania Medianeira Flores Costa, arquivados conforme a Lei dos Direitos Autorais n°® 9.610
(BRASIL, 1998), no campus da Universidade Federal de Santa Maria; apos cinco anos, a
documentacao sera incinerada. Todas as despesas relativas ao orgamento foram custeadas pela

pesquisadora responsavel.

3.3.1 Riscos do estudo

Em relagdo aos riscos associados ao estudo, estes podem ocasionar desconforto e
cansago no momento do preenchimento do instrumento, ou ainda a evocacao de lembrancas de
situacdes constrangedoras vivenciadas no trabalho. Cabe destacar que o respondente possui
liberdade para interromper sua participa¢dao a qualquer momento, podendo retoma-la ou nao,

conforme sua vontade

3.3.2 Beneficios do estudo

Ainda que a pesquisa nao proporcione beneficios diretos e imediatos aos participantes,
os resultados obtidos desempenham papel relevante na elaboragdo de estratégias para a
melhoria da saude do trabalhador, notadamente no que se refere aos niveis de estresse entre
trabalhadores do comércio. Acredita-se que o estudo possa servir de referéncia para pesquisas
futuras, fornecendo subsidios teodricos para aprofundamento do tema. Por meio da divulgagao
dos resultados, busca-se promover a dissemina¢do do conhecimento e estimular a reflexao
acerca dos fatores de risco psicossociais € do estresse enfrentados por trabalhadores do

comércio.
3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu apds aprovagdo do Comité de Etica, em julho de 2024, nos
meses de agosto e setembro de 2024. Para a coleta, foi utilizado um questionario composto

pelos instrumentos HSE e JSS, aplicado juntamente com o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido, o Termo de Confidencialidade e o Termo de Autorizagdo Institucional, conforme
descrito nos apéndices. No que tange a operacionalizagdo da coleta, esta foi realizada por meio
da aplicagdo do instrumento de pesquisa, dividido em trés partes e na seguinte ordem: aplicagao
dos instrumentos HSE-IT, JSS, e a caracterizacdo do perfil sociodemografico e profissional
(Anexo A). A caracterizagdo do perfil sociodemografico dos participantes objetivou a
identificacdo da amostra, contemplando faixa etéria, escolaridade, estado civil e renda. O perfil
profissional foi investigado com relagdo ao cargo ocupado, tempo de trabalho e ramo de
atividade. A fim de avaliar os FRPs em trabalhadores do comércio, utilizou-se o instrumento
HSE-IT, elaborado por Edwards et al. (2008) e traduzido e validado por Lucca et al. em 2013

no Brasil, conforme Lucca (2019), conforme descrito no Quadro 8.

Quadro 8 - Dimensdes da Health Safety Executive

Dimensoes Itens do instrumento

03. As exigéncias de trabalho feitas por colegas e supervisores sdo dificeis de combinar
06. Tenho prazos inatingiveis

09. Devo trabalhar muito intensamente

12. Eu ndo faco algumas tarefas porque tenho muita coisa para fazer

16. Nao tenho possibilidade de fazer pausas suficientes

18. Recebo pressdo para trabalhar em outro horario

20. Tenho que fazer meu trabalho com muita rapidez

22. As pausas temporarias sdo impossiveis de cumprir

Demanda*

02. Posso decidir quando fazer uma pausa

10. Consideram a minha opinio sobre a velocidade do meu trabalho
15. Tenho liberdade de escolha de como fazer meu trabalho

19. Tenho liberdade de escolha para decidir o que fazer no meu trabalho
25. Minhas sugestodes sao consideradas sobre como fazer meu trabalho
30. O meu horério de trabalho pode ser flexivel

Controle

08. Recebo informacdes e suporte que me ajudam no trabalho que eu fago
23. Posso confiar no meu chefe quando eu tiver problemas no trabalho
Apoio da chefia 29. Quando algo no trabalho me perturba ou irrita posso falar com meu chefe
33. Tenho suportado trabalhos emocionalmente exigentes

35. Meu chefe me incentiva no trabalho

07. Quando o trabalho se torna dificil, posso contar com ajuda dos colegas.
24. Meus colegas me ajudam e me dao apoio quando eu preciso

27. No trabalho os meus colegas demonstram o respeito que merego

31. Os colegas estdo disponiveis para escutar os meus problemas de trabalho

Apoio dos colegas

05. Falam ou se comportam comigo de forma dura
14. Existem conflitos entre os colegas

21. Sinto que sou perseguido no trabalho

34. As relagdes no trabalho sdo tensas

Relacionamento*®

01. Tenho clareza sobre o que se espera do meu trabalho

04. Eu sei como fazer o meu trabalho

Cargo 11. Estdo claras as minhas tarefas e responsabilidades

13. Os objetivos e metas do meu setor sdo claros para mim

17. Eu vejo como o meu trabalho se encaixa nos objetivos da empresa

26. Tenho oportunidades para pedir explicagdes ao chefe sobre as mudangas relacionadas
Comunicacao ao meu trabalho.

e mudancas 28. As pessoas sao sempre consultadas sobre as mudangas no trabalho

32. Quando hd mudangas, fago o meu trabalho com o mesmo carinho

*Invertida
Fonte: Lucca e Sobral (2017).
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A avaliagdo dos itens ¢ composta pelas 35 questdes descritas no Quadro 8. A escala
caracteriza-se como do tipo Likert de 5 pontos, classificada em sete dimensdes, destacadas
como: Demanda (oito itens), Controle (seis itens), Apoio da Chefia (cinco itens), Apoio dos
Colegas (quatro itens), Relacionamentos (quatro itens), Cargo (cinco itens) e
Comunicacao/Mudangas (trés itens). Cada questdo permite a selecdo entre: “(0) nunca; (1)
raramente; (2) as vezes; (3) frequentemente; e (4) sempre — relacionadas com a percepgdo dos
trabalhadores, nos ultimos meses, sobre a frequéncia dos acontecimentos” (LUCCA; SOBRAL,
2017, p. 65).

Esses autores ainda enfatizam que, em relacdo as dimensdes controle, apoio gerencial,
apoio dos colegas, comunica¢do/mudangas e cargo, as alternativas “nunca” e “raramente” sao
interpretadas como indicadoras de estresse. Quanto as demandas e aos relacionamentos, essas
dimensodes sdo classificadas como invertidas, nas quais “sempre” ¢ “frequentemente” apontam
niveis de estresse (LUCCA; SOBRAL, 2017).

Lucca e Sobral (2017) explicam que essa metodologia ¢ relevante para a avaliagdo dos
FRPs em institui¢des publicas ou privadas, constituindo uma forma de diagndstico referente a
questdes psicossociais e organizacionais decorrentes do estresse no trabalho. A escolha desse
instrumento ocorreu devido a sua capacidade de mensurar os aspectos referentes aos FRPs no
trabalho. Assim, pressupde-se que esses fatores interferem na saude dos trabalhadores,
funcionando como uma forma de identificagdo e especificacdo voltada a prevencao (HSE,
2007). Tal instrumento foi validado em diversos paises e contextos; no que se refere ao Brasil,
apresentam-se analises fatoriais confirmatorias satisfatorias e com resultados relevantes
(BRITO, 2018; MOURA, 2019).

Na segunda parte do questiondrio, utiliza-se a JSS, que ¢ uma versao reduzida do Job
Content Questionnaire, originalmente elaborada por Robert Karasek em 1985 (ALVES et al.,
2004). Conforme Alves et al. (2004), o pesquisador Tores Theorell, em 1988, elaborou uma
versao resumida com 17 afirmagdes, a qual foi adaptada e validada no Brasil por Alves et al.
(2004). Trata-se de uma escala multidimensional composta por 17 itens, distribuidos em trés
dimensdes: Demandas (cinco itens), Controle (seis itens) e Apoio Social (seis itens).

Segundo Alves (2004), das perguntas relacionadas a demanda, quatro abordam aspectos
quantitativos referentes ao tempo e a velocidade, e uma diz respeito a aspectos qualitativos
relacionados ao conflito de distintas demandas no ambiente organizacional. Em relacdo ao
controle, as questdes abordam o uso das habilidades e também a autonomia. O apoio social

refere-se as relagdes entre colegas e chefia.
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A escala de estresse no trabalho ¢ verificada por meio da escala Likert de quatro pontos,
para os dominios controle e demanda, variando de 1 (nunca ou quase nunca) a 4
(frequentemente). Para o apoio social, varia de 1 (discordo totalmente) a 4 (concordo

totalmente) (Alves et al., 2004). A seguir, o Quadro 9 apresenta a escala JSS.

Quadro 9 - Dimensoes da Job Scale Stress

| Dimensdes [ Itensdoinstrumento |
1. Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez?
2. Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (i.e., produzir muito em pouco
Demanda | tempo)?
(Stress) 3. Seu trabalho exige demais de vocé?
4. Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho?*
5. O seu trabalho costuma lhe apresentar exigéncias
6. Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?
7. Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?
Controle 8. Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?
(Stress) 9. No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?*
10. Voce pode escolher COMO fazer o seu trabalho?
11. Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?
12. Existe um ambiente calmo e agradével onde trabalho.
13. No trabalho, nos relacionamos bem uns com 0s outros.
Apoio social | 14. Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho.
(Stress) 15. Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas me compreendem
16. No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes.
17. Eu gosto de trabalhar com meus colegas.
*Inversa.
Fonte: Alves et al. (2004).

Em relacdo aos itens 4 e 9, estes devem ser invertidos, passando a ter a seguinte
pontuagdo: (1) frequentemente, (2) as vezes, (3) raramente e (4) nunca ou quase nunca (Alves
et al., 2004). O Quadro 10 apresenta as partes supracitadas do estudo, bem como um breve

conceito dos constructos dos instrumentos, com base em Alves et al. (2004) e Lucca (2019).

Quadro 10 - Representagdo do modelo de pesquisa

Método teorico da pesquisa

Autor/instrumento  |Dimensées Mensura
Demanda Atividades e ambiente de trabalho
Controle Controle sobre o trabalho.
Escala de Fatores de ADOI : T
. ; . poio da chefia Recursos disponibilizados pela chefia.
Riscos Psicossociais : - :
I ) . Apoio dos colegas Incentivos e apoios dos colegas.
Validada no Brasil por : 2 >
Relacionamentos Bom relacionamento no ambiente de trabalho.
Lucca (2019) —
Cargo Compreensdo do papel desempenhado.
Comunica¢do/mudanga |[Como gerencia a mudanga e como esta € comunicada.
Job Stress Scale Demandas PressGes de ordem psicologica.
II| Validada no Brasil por |Controle Autoridade e controle para tomada de decisdo.
Alves et al. (2004) Apoio social Relacionamento e interagao.
III| Perfil socioprofissional Dado's proﬁssu?nals Caraterizacao da amostra.
e sociodemograficos

Fonte: A autora.
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3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Posteriormente a coleta, os dados foram armazenados e dispostos em uma planilha; para
isso, utilizou-se o programa Microsoft Office Excel. Apos a organizagdo dos dados, € com a
utilizacao de softwares estatisticos, procedeu-se a analise quantitativa por meio do programa
Statistical Package for the Social Sciences (v. 26).

A analise descritiva, realizada em um primeiro momento, apresentou a frequéncia e a
porcentagem dos resultados sociodemograficos e profissionais, bem como a média e o desvio
padrao dos respondentes. De acordo com Hair ef al. (2019), as medidas descritivas t€m como
intuito investigar a precisdo dos dados coletados, a distribui¢do, o tamanho da amostra ¢ a
distribuicao das variaveis.

A andlise dos dados foi realizada, inicialmente, por meio da analise descritiva e de
frequéncia, sendo determinadas as médias e os desvios-padrao tanto para a caracterizagao do
perfil da amostra quanto para a analise das escalas. Em relag¢do a JSS, referente as dimensdes
demanda, controle e apoio social, conforme mencionado por Alves (2004), aos escores obtidos
por meio da soma das respostas de cada uma das dimensdes foi atribuido um valor de 1 a 4,
sendo caracterizados da menor a maior frequéncia. Para o presente estudo, a demanda foi
considerada baixa para valores até 13 e alta para valores acima de 14; no controle, valores acima
de 19 foram classificados como altos; € no apoio social, valores superiores a 20 foram
considerados altos.

Subsequentemente, avaliou-se a consisténcia por meio do AC, bem como a
confiabilidade composta (CC), a fim de averiguar as dimensodes das escalas, as quais se referem,
conforme menciona Hair ef al. (2019), a intercorrelagdo das varidveis do instrumento e a boa
consisténcia do mesmo. Segundo os autores, esse valor pode variar de 0 a 1, sendo valores
acima de 0,7 considerados bons, acima de 0,8 muito bons ¢ acima de 0,9 excelentes. Conforme
Lopes (2018), a confiabilidade do Alfa ¢ inaceitdvel quando <0,60 e aceitavel >0,61, sendo
classificada como fraca (0,61-0,79), moderada (0,80-0,90) e forte (0,91-1,0).

Por meio do coeficiente de Pearson (1), ¢ possivel verificar as relagdes entre as médias
das dimensdes dos instrumentos. Na Tabela 1, especificam-se os valores de classificacao
apresentados por Lopes (2018), que vao de r = 0,00 a r = 1; quanto mais préximo do valor 1,

mais perfeita € a correlacdo, sendo considerado maior o grau de dependéncia.
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Tabela 1 - Correlagao de Pearson (r).

Correlacio Valores (r)
Nula 0,00
Infima fraca 0,01-0,20
Fraca 0,21-0,40
Moderada 0,41-0,60
Forte 0,61-0,80
infima forte 0,81-0,99
Perfeita 1,00

Fonte: Lopes (2018).

Para avaliar a relagdo entre as dimensdes dos instrumentos, foram utilizadas as
classificagdes propostas por Lopes (2018, p. 187). Essa padronizacao possibilita compreender

o nivel de cada variavel dos instrumentos do estudo e segue a Equacdo 1:

(Soma — Minimo)
(Maximo — Minimo) ’

Epi= 100%

i=1,2,3,...,n (1)

onde:

Epi = escore padronizado por dimensao i;
1=numero da dimensdo;

Soma = Soma dos escores validos por dimensao i;
Minimo = menor escore possivel da dimensao i; e

Méximo = maior escore possivel da dimensao 1.

A Tabela 2 apresenta a classificagdo da padronizagdo das escalas e permite a ordenagado

em uma razao de 0 a 100%, conforme Lopes (2018):

Tabela 2 - Padronizagdo das escalas

Classificacao Valores (%)
Baixo <3333
Moderado 33,33-66,67
Alto > 66,67

Fonte: Lopes (2018, p. 187).

J& no que se refere as validades convergentes, valores acima de 0,5 indicam um
resultado positivo, demonstrando correlagdo positiva entre as varidveis. A validade

discriminante foi avaliada pelo critério de Fornell-Larcker, segundo o qual a raiz quadrada das
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variancias extraidas das dimensdes deve ser superior aos valores das correlagdes entre elas
(HAIR et al., 2017; LOPES et al., 2020).

Para analisar a relagdo entre as dimensdes das escalas, utilizou-se a Modelagem de
Equagoes Estruturais de Minimos Quadrados Parciais por meio do software SmartPLS (v.
4.1.0.9) elaborado por Ringle, Wend e Becker (2022), com base nas etapas propostas por Hair
et al. (2017): analise do modelo de mensuracdo (Etapa 1) e do modelo estrutural (Etapa 2), que
correspondem a avaliacao sistematica da PLS-SEM.

Com base nos dados obtidos por meio das equagdes estruturais, € possivel avaliar as
associagdes entre as dimensoes, realizar testes, andlises e explorac¢des relacionadas (Neves,
2018). Para o modelo estrutural, foram propostas sete hipdteses, a partir das escalas HSE—JSS,
onde se estabeleceram as relacdes entre as dimensodes do instrumento, visando identificar os
FRPs associados ao estresse organizacional. Cada uma das sete hipdteses gerais descritas na
secdo 2.6 (Hipdteses do Estudo) foi subdividida em trés subhipoteses, conforme as dimensdes

da JSS. O Quadro 11 apresentada as hipoteses e subhipdteses do modelo de pesquisa.

Quadro 11 - Hipoteses e subhipoteses do modelo de pesquisa

H Descriciio SH Descricao

A demanda psicossocial se] Hla |A demanda psicossocial se relaciona com a demanda do estresse
H1 |relaciona com o estresse no| H1b |A demanda psicossocial se relaciona com o controle do estresse
trabalho em trabalhadores
do comércio.

O controle psicossocial se] H2a |O controle psicossocial se relaciona com a demanda do estresse
relaciona com o estresse no| H2b |O controle psicossocial se relaciona com o controle do estresse
trabalho em trabalhadores
do comércio.

O apoio da chefia se| H3a |O apoio da chefia se relaciona com a demanda do estresse
relaciona com o estresse no| H3b |O apoio da chefia se relaciona com o controle do estresse
trabalho em trabalhadores
do comércio.

O apoio do colega se| H4a |O apoio do colega se relaciona com a demanda do estresse
H4 relaciona com o estresse no| H4b |O apoio do colega se relaciona com o controle do estresse
trabalho em trabalhadores
do comércio.

O  relacionamento  se| H5a |O relacionamento se relaciona com a demanda do estresse
HS relaciona com o estresse no| HS5b |O relacionamento se relaciona com o controle do estresse
trabalho em trabalhadores
do comércio.

O cargo se relaciona com o] H6a |O cargo se relaciona com a demanda do estresse

H6 |estresse no trabalho em| H6b |O cargo se relaciona com o controle do estresse
trabalhadores do comércio. | Hé6c |O cargo se relaciona com o apoio social do estresse

A comunica¢do e mudanga| H7a |A comunicacdo se relaciona com a demanda do estresse
se relaciona com o estresse| H7b |A comunicagdo se relaciona com o controle do estresse
no trabalho em
trabalhadores do comércio.

Hlc |A demanda psicossocial se relaciona com o apoio social do estresse

H2

H2c¢ |O controle psicossocial se relaciona com o apoio social do estresse

H3

H3c |O apoio da chefia se relaciona com o apoio social do estresse

H4c |O apoio do colega se relaciona com o apoio social do estresse

H5c¢ |O relacionamento se relaciona com o apoio social do estresse

H7

H7c¢ |A comunicagdo se relaciona com o apoio social do estresse

H = Hipotese; SH = subhipotese.

Fonte: A autora.
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A partir do Quadro 11, para a andlise dos itens e avaliacdo das hipdteses, por meio do
modelo de mensuracao e da avaliacdo do modelo estrutural, apresentados a seguir, realizou-se
a modelagem do modelo estrutural, com o objetivo inicial de utilizar o AC para estimar a
confiabilidade das intercorrelagdes (HAIR et al., 2019). Ainda, Hair et al. (2019) destaca a
validade convergente por meio da varidncia média extraida (VME) > 0,5, a qual verifica o grau
em que as escalas estdo correlacionadas; quanto maior a correlagcdo, maior a indicacao de que
as escalas medem corretamente seu conceito.

Ja em relacdo a validade discriminante, o foco recai sobre o grau de diferenciagao entre
os conceitos. Conforme Lopes et al. (2020), foi realizada a andlise da VME, que visa avaliar a
variagdo do construto em relacdo ao erro de medicdo, sendo que valores superiores a 0,50
podem ser considerados altos.

No que tange ao coeficiente estrutural, este pardmetro permite uma andalise adequada da
capacidade preditiva dos caminhos e relagdes do modelo proposto. No modelo, conforme Hair
et al. (2017), os critérios adotados envolvem a avaliagdo da colinearidade por meio do variance
inflation factor (VIF), que examina as dimensdes separadamente, sendo que valores de VIF <
5,0 ndo indicam problemas no modelo. De acordo com Lopes et al. (2020), o nivel de
significAncia do R? indica a qualidade do modelo ajustado; ainda, o autor ressalta que a
relevancia preditiva (Q?) diz respeito a avaliagdo do modelo ajustado e ao seu grau de
aproximacao do esperado, devendo apresentar valores superiores a zero, sendo o ideal valores
acima de Q* > 0,25, considerados fortes.

Dessa forma, as andlises quantitativas serdo realizadas com o auxilio dos softwares
SmartPLS e Microsoft Excel. Com o objetivo de facilitar a compreensdo, o Quadro 12 apresenta

os critérios de avaliagdo e os valores de referéncia da avaliagao com base no PLS-SEM.

Quadro 12 - Critérios de avaliacdo e referéncia utilizando o PLS-SEM

(continua)
Critérios de avaliacao Valor referéncia Conceito Autores

2 P Calculo da confiabilidade por
S Consisténcia interna 0,7<a<0,95 meio nas intercorrelagdes das (HAIR et al.,
=] Alfa de Cronbach 0,7 <pc.<0,95 . 2017)
2 variaveis
8 Validade convergente Verificagdo de as VLs se apresenta| (HAIR et al.,
= A . VME > 0,5 )
o Variancia média extraida vieses 2017)
'U .
= Validade discriminante Indica por¢do que os dados sdo Slgi;}i(]‘gLIED’O
3 Carga fatorial cruzada; explicados pelas VLs ’ ’
E g ; VVME >y P p 2014)
. Fornell-Larcker: Critério mais eficiente que o |(NETEMEYER;
: HTMT: ’ para i#j Fornell-Larcker, sendo uma BEARDEN;
S (método boots t;’a ing) estimativa da correlagdo SHARMA,
= PPing entre VLs 2003).
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Quadro 12 - Critérios de avaliacdo e referéncia utilizando o PLS-SEM

(conclusdo)
Critérios de avaliacio Valor referéncia Conceito Autores
. . A existéncia de fortes correlacdes
.Colln.earu}ade VIF <5,0 entre as VLs indica problemas de (HAIR et al.,
Variance inflation fator . . 2017)
colinearidade
Coeficiente estrutural . e A
(método bootstrapping) Hi:fp#0 Cons‘liieze;:ﬁséig:ligc:;(r::laujlr(;lvalor (HAIR et al.,
Teste t de Student tc>1,96 . ey ~ 2017)
(relagdo entre dimensdes) (p < 0,05) (confirmacdo da hipdtese ou ndo)

Coeficiente de

0,02 < R*< 0,075 (fraco)
0,075<R?>< 0,19

Permite avaliar a porgdo da

(COHEN, 1988;

Etapa 2: Modelo Estrutural

determinacao L . LOPES et al.,
(método bootstrapping) (moderado) variabilidade das VLs preditoras 2020)
R?> 0,19 (forte)
0,01 < Q%< 0,075(fraco); (CHIN, 2010;
Relevancia preditiva 0,075 < Q*< 0,25 Avalia o grau de acuracia do HAIR et al.,
(método blindfolding) (moderado); modelo final 2017; LOPES et
Q*> 0,25 (forte). al., 2020).

Fonte: Adaptado de Hair et al. (2017); Lopes et al. (2020).

A seguir, o Quadro 13 apresenta uma sintese dos procedimentos metodoldgicos

adotados juntamente com os objetivos e técnicas de andlise do estudo.

Quadro 13 - Procedimentos para analise dos dados

Fatores de riscos psicossociais desencadeantes do estresse: uma percepcao a partir de trabalhadores do

comércio
Objetivos Analises
— Protocolo | Instrumento Tipo de andlise
g . . . Medidas descritivas; padronizagdo de
®|Analisar os fatores de riscos Statistical (1 ’ ~
o . .. . . escalas; analise de correlagdo de
o |psicossociais que influenciam no Package for Pearson: alfa de Cronbach. variancia
& |estresse no trabalho em trabalhadores| HSE e JSS the Social PR >
5] . X média extraida; cargas fatoriais
‘=|do comércio. Sciences e VS
cruzadas; técnica de modelagem de
o SmartPLS ~ .
equacdes estruturais
Descri¢ao Protocolo | Instrumento Anadlises
Identificar possiveis incidéncia dos Statistical . C A
POSSIV Calculos de distribuigdo de frequéncia;
aspectos do estresse como a demanda, Package for 1 . o .
. . JSS . analise descritiva (média e desvio

z|controle e apoio  social, nos the Social adréo)
«= |trabalhadores do comércio. Sciences [P )
'S Identifi fat i tatistical 3 o .
2 enuticar -os - fatores - de r1scos Statistica Calculos de distribuicao de frequéncia;
Z|psicossociais que possam influenciam Package for . i, Y .
= HSE . analise descritiva (média e desvio

o estresse nos trabalhadores do the Social ~
@ . . padrao).
¢ |comercio. Sciences
‘S |Associar os fatores de riscos Modelagem de equagdes estruturais,
‘=|psicossociais com o estresse nos| HSE e JSS SmartPLS |(modelo de mensuragao e modelo
C |trabalhadores do comércio. estrutural); alfa de Cronbach.

Propor agdes para minimizar o0s
fatores de riscos psicossociais nos
trabalhadores do comércio.

Com base nos dados da pesquisa, analise bibliografica e resultados

apontados.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo estd estruturada da seguinte maneira: primeiramente, apresenta-se a
caracterizacdo do perfil sociodemografico e profissional da amostra do estudo, realizada por
meio de estatisticas descritivas, média e desvio padrao (secao 4.1). Em seguida, sdo expostos
os resultados das andlises e validagdes estatisticas dos instrumentos, por meio da analise
descritiva dos dados, abordando-se a percepc¢do dos trabalhadores do comércio em relagdo aos
FRPs e ao estresse (secdes 4.2 e 4.3, respectivamente). Posteriormente, por meio da modelagem
de equacdes estruturais, analisa-se as relagdes entre os FRPs e o estresse no ambiente de
trabalho dos trabalhadores do comércio (secdo 4.4). Por fim, como conclusdo da secdo,
discutem-se as possiveis agdes, com base nos achados, que visam minimizar o estresse no

trabalho da amostra estudada (secao 4.5).

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

Com o intuito de compreender as caracteristicas dos participantes da amostra, foram
coletadas informagdes referentes ao perfil sociodemogréafico e profissional, a saber: género,
faixa etéria, situagao conjugal, faixa média de salario, escolaridade e tempo de servigo. Para tal,
utilizaram-se medidas descritivas e tabelas de frequéncia. Na Tabela 3, apresenta-se a
caracterizacdo do perfil por meio dos dados sociodemograficos e profissionais dos 591

trabalhadores do comércio.

Tabela 3 - Caracterizagao do perfil dos participantes da pesquisa.

(continua)
Varidveis Categorias n %
Feminino 342 57,9
Género Masculino 243 41,1
Prefiro ndo-responder/ndo respondeu 6 1
18-24 100 16,9
25-30 134 22,7
Faixa etaria 31-40 196 33,2
(anos) 41-50 109 18,4
51-59 42 7,1
>60 9 1,5
Nao respondeu 1 0,2
Solteiro(a) 277 46,9
Casado(a)/unido estavel 276 46,7
Estado civil Separado(a)/divorciado(a) 23 3,9
Viuvo(a) 3 0,5

Nao respondeu 12 2,0
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(conclusdo)
Variaveis Categorias n %
Ensino fundamental 20 3,4
Ensino médio 240 40,6
Escolaridade Ensino superior 232 39,3
Técnico/especializacio/MBA 91 15,4
Mestrado/doutorado 8 1,4
20 18 3,0
Carga horaria semanal 30 24 41
(horas) 40 197 33,3
>40 348 58,9
Nio respondeu 4 0,7
<1 139 23,5
12 88 14,9
2-3 103 17,4
Tempo de servico (anos) 3—4 50 8,5
4-5 62 10,5
67 31 5,2
>7 118 20,0
1-2 327 55,3
3-4 161 27,2
Renda mensal 5-6 52 8,8
(salario-minimo = R$ 7-8 21 3,6
1.412,00) 9-10 11 1,9
>10 13 2,2
Nao respondeu 6 1,0
Vestuario 104 17,6
Loja de utilidades 52 8,8
Otica 27 4.6
Eletronicos 40 6,8
Loja de material de construcdo 87 14,7
Pl Gl G Loja de'eletrodomésticos 9 1,5
Farmacia 30 5,1
Pet shop 24 4,1
Agropecuario 10 1,7
Alimenticio 53 9,0
Automotivo e pegas 22 3,7
Outros 133 22,5
Auxiliar 8 1,4
Caixa 36 6,1
Cargo exercido Gerente 53 9,0
na empresa Supervisor 8 1,4
Vendedor 436 73,8
Outros 50 8,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme pode-se observar na Tabela 3, 591 trabalhadores do setor comercial varejista

participaram do estudo. Destes, 342 (57,9%) sdo do género feminino e 243 (41,1%) do género

masculino. Quanto as faixas etarias, destaca-se o grupo de 31 a 40 anos, que representa 33,2%

da amostra (196 participantes), seguido pela faixa de 25 a 30 anos, com 22,7%. A terceira faixa

etaria mais expressiva corresponde aos 41 a 50 anos, totalizando 18,4% dos respondentes,
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seguida de jovens de 18 a 24 anos com 16,9%. Os participantes com 51 anos ou mais somam
8,6% da amostra, € uma pessoa ndo quis responder.

Quanto ao estado civil, 46,9% (277 respondentes) sdo solteiros, enquanto 46,7% (276
respondentes) sdo casados ou vivem em unido estavel. Apenas 6% pertencem a outros estados
civis ou preferiram ndo informar.

No que se refere a carga horaria exercida, cerca de 348 participantes (58,9%) apresentam
jornada de trabalho superior a 40 horas semanais, o que representa mais da metade da amostra.
Em segundo lugar, a jornada foi de 40 horas (33,3%), seguida de 30 horas (4,1%) e 20 horas
(3%). Uma pequena parcela de 0,7% nao respondeu. Esses dados estdo em consonancia com
Ribeiro (2020), que destacou, a partir dos dados do IBGE, que a jornada de trabalho dos
trabalhadores do comércio ultrapassa 40 horas semanais. Além disso, conforme apontam
Rodrigues e Lima (2025), longas jornadas de trabalho estdo relacionadas ao estresse, podendo
resultar em exaustdo fisica ou mental.

Em relagdo ao tempo de servico, 139 (23,5%) dos participantes afirmaram estar na
organizacdo ha menos de 12 meses, seguidos por 118 (20%) com mais de sete anos de trabalho
no comércio. Uma amostra de 103 (17,4%) atua de 2 a 3 anos, seguida de 88 (14,9%) com 1 a
2 anos, e 143 participantes relataram estar entre 3 a 7 anos na empresa.

Quanto a renda mensal, mais da metade da amostra, 327 (55,3%), respondeu que recebe
entre 1 e 2 salarios-minimos, considerando o saldrio-minimo estipulado para 2024 (R$
1.412,00). De acordo com o IBGE (2022), o salario médio mensal no comércio varejista era de
1,7 salarios-minimos em 2022.

Quanto ao ramo de atuagdo da empresa em que os participantes trabalham, a maioria,
104 (17,6%), apontou atuag@o no ramo de vestudrio, seguida da area de construcdo, com 87
respondentes (14,7%). Nos estabelecimentos do setor alimenticio, foram 53 (9%) participantes
e, em eletronicos, 40 (6,8%). Além disso, 22,5% (133 respondentes) estdo distribuidos em
segmentos diversos, incluindo lojas de produtos de limpeza, telefonia, lojas de tintas, moveis,
colchdes, livraria, utilidades, maquinas e fertilizantes.

Por fim, quanto ao cargo exercido nas empresas, a maioria dos trabalhadores do
comércio, 436 (73,8%), atua como vendedor, seguida de gerentes, com 53 (9%). Na categoria
“Outros” (8,3%) incluem-se fungdes como assistente, carregador, chefe de depdsito e suporte,
coordenador, profissional de comunica¢ao, montador e recepcionista.

Em relacdo a localizagdo dos 591 trabalhadores do comércio, estdo agrupados
majoritariamente na regido Sul do Brasil (Rio Grande do Sul), sendo 399 de Santa Maria,

seguidos de Cachoeirinha (n = 8), Novo Hamburgo (n =9), Caxias do Sul (n = 12), Porto Alegre



68

(n=23) e Salto do Jacui (n = 32). Outros 54 participantes correspondem a demais cidades do
Rio Grande do Sul. Outras regides do pais registraram 48 participantes. A diversidade das
localidades contribui para uma amostra mais ampla, cuja manutencao das respostas foi optada,
pois atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos. Por fim, seis
pessoas optaram por ndo informar a regido onde estdo localizadas.

A seguir, a Figura 6 ilustra a sintese do perfil dos trabalhadores do comércio que

participaram do estudo.

Figura 6 - Sintese do perfil da amostra do estudo

Dados demograficos Dados profissional
Género: Carga horaria semanal:
Feminino (57,9%) + de 40 horas (58,9%)

Faixa Etaria: Tempo de servigo:

31-40 anos (33,2%) Menos de 12 meses (23,5%)
Estado civil: Renda mensal:

Solteiro (a) (46,9%) 1 a 2 salarios-minimos (55,3%)
Escolaridade: Ramo da empresa:

Ensino médio (46,6%) Vestuario (17,6%)

Total de respondentes: Cargo exercido:

591 participantes Vendedor (73,8%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De maneira geral, verifica-se que o perfil socioprofissional da amostra do estudo ¢
predominantemente composto por trabalhadores do género feminino (57,9%), com idade entre
31 e 40 anos (33,2%). A maioria dos respondentes afirmou ser solteira (46,9%), possuir ensino
médio (46,6%), exercer atividades profissionais acima de 40 horas semanais (58,9%), ter menos
de 12 meses (23,5%) na empresa e renda mensal de 1 a 2 salarios-minimos (55,3%). Em relacdo
ao ramo da empresa em que atuam, destacou-se o setor de vestudrio (17,6%) e a maioria ocupa
o cargo de vendedor (73,8% do total de participantes).

Para fins de comparacao, outros estudos no setor do comércio apresentaram achados
semelhantes ao perfil dos trabalhadores da presente pesquisa. A amostra de Lunardi (2003)
também foi composta, em sua maioria, por mulheres, com ensino médio completo, € o tempo

de servico correspondeu a menos de um ano de empresa. Petroli (2016) identificou, em uma
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empresa do comércio varejista, trabalhadores com cerca de seis meses de atuagdo, sendo, em
grande parte, do sexo feminino e solteiros.

Em relagdo a pesquisa de Sehn (2017), a maioria do perfil corresponde a mulheres, com
idade entre 20 e 39 anos, casadas ¢ com ensino médio. Outra amostra referente ao perfil dos
trabalhadores do comércio varejista foi apresentada por Ramos (2023), que identificou um
perfil predominante de mulheres, solteiras, com ensino médio completo e, em sua maioria,
atuando como vendedora ou balconista.

A partir disso, observa-se a existéncia de outros estudos que também apresentam
caracteristicas semelhantes quanto ao perfil sociodemografico e profissional dos trabalhadores

do comércio.

4.2 PERCEPCAO DO ESTRESSE NOS TRABALHADORES DO COMERCIO

Com o objetivo de identificar possiveis incidéncias dos aspectos do estresse, como
demanda, controle e apoio social nos trabalhadores do comércio, buscou-se realizar as analises
referentes a escala de estresse JSS e suas respectivas dimensdes (Demanda, Controle e Apoio
Social), validada e adaptada por Alves et al. (2004).

A Tabela 4 apresenta as médias e os desvios padrao relativos a participagdo dos
trabalhadores do comércio em relacdo ao estresse, com enfoque inicial na dimensdao Demanda,
que, para Alves (2004), avalia aspectos quantitativos do trabalho, como tempo e velocidade de

realizagdo, bem como aspectos qualitativos, voltados ao conflito entre as atividades

desempenhadas.
Tabela 4 - Analise descritiva da dimensao Demanda (stress)

- Escala Likert (n) Descritiva
Questoes 0 1 2 3 4 x |dp
1 - Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com
muita rapidez? 2 |40 |111 |238 {200 |3,0 0,89
2 - Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto ¢,
produzir muito em pouco tempo)? 2 148 [107 (244 1190 [3,0 |0,91
3 - Seu trabalho exige demais de vocé? 2 |52 |113 |260 |164 |2,9 (0,90
4 - Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu
trabalho? * 0 271|242 |62 |15 [1,7 |0,76
5 - O seu trabalho costuma lhe apresentar exigéncias contraditorias 1 |71 |213 153 |153 |2,7 0,99

Demanda (Stress) 2,7 1,02
* Inversa; 0 = ndo respondeu, 1 = nunca ou quase nunca, 2 = raramente, 3 = as vezes e 4 = frequentemente.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Ao analisar os dados contidos na Tabela 4, constata-se que o estresse entre o0s
trabalhadores do comércio, a partir da dimensdo demanda voltada para o estresse, apresentou
os seguintes niveis de média e desvio padrao (x = 2,7; s = 1,02). Isso indica que o estresse
relacionado a demanda apresenta um nivel moderado em relacdo as exigéncias do trabalho. As
questdes com maiores médias de respostas sdo: “Com que frequéncia vocé tem que fazer suas
tarefas de trabalho com muita rapidez?” e “Com que frequéncia vocé tem que trabalhar
intensamente (isto €, produzir muito em pouco tempo)?*”, ambas com média x = 3,0, indicando
que tais demandas ocorrem ““as vezes” e “frequentemente”.

Esses achados corroboram o que foi discutido por Abreu e Silva (2024), os quais
apontam que os trabalhadores do comércio dispdem de pouco tempo para descanso, pois a
intensa demanda por atendimento aos clientes e a busca por mercadorias podem influenciar o
estresse. De modo semelhante, a pressdo por prazos no comércio, ou seja, a necessidade de
produzir muito, como observado por Cajander e Reiman (2023), mostra-se desgastante para o
trabalhador.

Em relagdo a questdo “Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu
trabalho?”, ressalta-se que, de acordo com Alves (2004, p. 102), “a pergunta indicava que
quanto mais frequentemente ter tempo suficiente para realiza¢ao do trabalho, menor a carga de
demanda”, sugerindo que, apesar do trabalho intenso e da rapidez para executar as atividades,
os trabalhadores nao conseguem concluir suas tarefas a tempo; cerca de 272 e 242 participantes
afirmam “nunca ou quase nunca” e “raramente”, respectivamente.

Na Tabela 5, apresentam-se as médias e os desvios padrdo das questdes referentes a
dimensao controle. Cabe destacar que, para Alves (2004), quatro questdes avaliam o uso de

habilidades (questoes 1-4) e duas avaliam a capacidade de tomada de decisdo (questdes 5 e 6).

Tabela 5 - Analise descritiva da dimensao Controle (stress)

. Escala Likert (n) Descritiva

Questoes o 1 2 3 la x |dp

1 - Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho? 1 |15 |74 [151|350]3,4 0,80
2 - Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados? |2 (33 |84 |204|268(3,2 |0,88
3 - Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? 0 |5 |33 [141]411]3,6 |0,65
4 - No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas? * |0 |430(124|33 |3 |1,8 |0,8

5 - Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho? 2 130 (68 (254]237|3,2 0,83
6 - Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho? 0 |64 [112(250]|165(2,9 (0,94

Controle (Stress) 2,9 1,09
* Inversa; 0 = ndo respondeu, 1 = nunca ou quase nunca, 2 = raramente, 3 = as vezes e 4 = frequentemente.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A dimensao Controle obteve média (X = 2,9; s = 1,09), sugerindo que os trabalhadores
do comércio possuem um nivel satisfatorio de autonomia sobre suas atividades, demonstrando
dominio e capacidade de gestdo. As questdes com maiores médias referem-se a: “Seu trabalho
exige que vocé tome iniciativas?” (X = 3,6; s = 0,65) e “Vocé tem possibilidade de aprender
coisas novas em seu trabalho?” (X = 3,5; s = 0,80). Fernandes, Gedrat e Vieira (2023) destacam
que, quando o trabalhador desenha o trabalho a sua propria maneira, ou seja, voltado para a
execucdo de suas atividades, isso se manifesta como uma forma de autossatisfagao,
apresentando sua versao e construindo sua identidade. Na questdo inversa, “No seu trabalho,
vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?”, os respondentes afirmaram
“frequentemente”, com 430 respostas, representando mais da metade da amostra, seguidos de
124 que responderam “as vezes”.

Na Tabela 6 consta a analise da dimensdo Apoio Social e seus indicadores. Para
selecionar as questdes, o instrumento corresponde a: 1 = discordo totalmente, 2 = discordo, 3 =

concordo e 4 = concordo totalmente.

Tabela 6 - Analise descritiva da dimensao Apoio Social

. Escala Likert (n) Descritiva
Questdes o 2 13 Ia x |dp
1 - Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho. 0 (24 (105|246 216 (3,1 |0,83
2 - No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros. 1 |13 (73 (254 (250 (3,3 0,77
3 - Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho. 2 |19 |84 |213 |273 |3,2 ]0,84
4 - Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas me compreendem. 1 135 (96 (229 (230 (3,1 0,89
5 - No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes. 0 (12 (41 |210 (328 |3,4 (0,71
6 - Eu gosto de trabalhar com meus colegas. 1 (16 (45 (210 (319 |3,4 10,76

Apoio Social (Stress) 3,3 0,381
0 = Nao respondeu, 1 = discordo totalmente, 2 = discordo, 3 = concordo ¢ 4 = concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com os dados da Tabela 6, a dimensdao Apoio Social, em comparagdo com as
anteriores, apresentou a maior média (X = 3,3; s = 0,80), evidenciando que ha uma boa relagao
no ambiente de trabalho. Segundo Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), o apoio social é um
fator emocional que atua como mediador na relacdo entre demanda e controle, auxiliando na
redugdo do impacto dos agentes estressores € promovendo uma maior sensagao de bem-estar
no ambiente de trabalho.

O apoio social pode funcionar como fator de protegao a satude, viabilizando o equilibrio
das demandas e refor¢ando o controle sobre as atividades no ambiente de trabalho. Nos achados

de Silva et al. (2022), verificou-se que niveis baixos de apoio impactam negativamente na



72

qualidade de vida e aumentam o esgotamento profissional, ocasionando maiores desgastes e,
consequentemente, elevando o estresse entre os trabalhadores.

Na Tabela 7, explora-se a relagdo entre demanda, controle e apoio social no ambiente
de trabalho, com informagdes relevantes sobre o contexto dos trabalhadores, segundo o modelo

de Karasek (1979).

Tabela 7 - Relagdo entre Demanda, Controle com o Apoio Social

Apoio social, n (%)

Ordem Demanda Controle Categoria Total, n (%)

Baixo Alto
1 Baixa Alto Baixa exigéncia no trabalho 160 (27,07) 0 (0,00) 160 (27,07%)
2 Baixa Baixo Trabalho passivo 87 (14,72) 64 (10,83) 151 (25,55%)
3 Alta Baixo Alta exigéncia no trabalho 77 (13,03) 95 (16,07) 172 (29,10%)
4 Alta Alto Trabalho ativo 108 (18,27) 0 (0,00) 108 (18,27%)
Total, n (%) 432 (73,1%) 159 (26,9%) 591 (100,%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisar os dados da Tabela 7, na ordem um, observa-se que a categoria Baixa
Demanda e Alto Controle, caracterizada por uma baixa exigéncia no trabalho, corresponde a
um total de 27,07% dos trabalhadores. No estudo de Karasek (1979), verifica-se que, quando o
trabalhador esta inserido nessa categoria, encontra-se em um estagio “desejavel”.

De acordo com Reis ef al. (2006), a baixa exigéncia no trabalho esta relacionada a alto
controle e baixo desgaste, configurando uma situagao que preserva a saide do trabalhador. No
entanto, para os trabalhadores do comércio, apesar do ambiente de baixa exigéncia e maior
autonomia, o apoio social — que se esperaria ser elevado — mostrou-se ausente. Isso sugere
que o apoio social ndo € percebido de forma presente e significativa pelos participantes
enquadrados na categoria de demanda e controle.

Em seguida, na ordem dois, observa-se a Baixa Demanda e Baixo Controle, que
representa um Trabalho Passivo. Alves (2004) ressalta que trabalhadores nessa categoria
enfrentam condig¢des preocupantes para a saude, especialmente na amostra investigada, que
apresentou 25,55% dos respondentes, ocasionando perda de habilidades e desinteresse entre os
trabalhadores do comércio.

Nesta categoria, também foi verificado um alto percentual de trabalhadores com baixo
apoio social (14,72%), enquanto apenas 10,83% relataram alto apoio social. Conforme apontam
Kogien e Cedaro (2014), a percepcao dessa situag@o pode ser estressante, levando ao cansaco e
a fadiga, o que resulta na incapacidade de realizar algumas tarefas. Esse perfil indica uma

situacdo desfavoravel, pois trabalhadores com baixa demanda e baixo controle podem
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experienciar pouca satisfagdo e motivagdo. A auséncia de um percentual significativo de apoio
social agrava esse cenario, gerando insatisfagdo. E relevante salientar que Karasek (1979) ja
mencionava que essa condi¢ao pode trazer falta de interesse, sendo capaz de causar prejuizos a
satde do trabalhador.

Na ordem trés da Tabela 7, apresenta-se a Alta Demanda e Baixo Controle, que se refere
a Alta Exigéncia no Trabalho. Nesta categoria, 29,10% dos trabalhadores enfrentam alta
demanda com baixo controle sobre o trabalho. Segundo Karasek e Theorell (1990),
trabalhadores nessa condi¢do ndo respondem adequadamente as situacdes, resultando em
desgaste do organismo, como fadiga, ansiedade e depressdo. Os individuos desse grupo
apresentam maior potencial de estresse, pois alta exigéncia combinada com baixo controle
geralmente aumenta o risco de esgotamento e outras questdes de satde mental. Conforme
Mattos, Aratjo e Almeida (2017), o baixo apoio, juntamente a alta demanda, configura a
categoria mais nociva para a saude do trabalhador.

O apoio social percebido por 16,07% desses trabalhadores pode funcionar como fator
protetor, auxiliando na mitigagdo dos efeitos negativos do ambiente de alta pressdo. Karasek
(1979) destacava que o estresse decorre de aspectos do ambiente de trabalho, como demanda e
controle. Além disso, para Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), altas demandas no ambiente
profissional estdo associadas ao presenteismo, o que, conforme Neto et al. (2024), limita a
produtividade, pois o individuo esta presente apenas fisicamente no trabalho.

Por fim, na ordem quatro da Tabela 7, a Alta Demanda juntamente com o Alto Controle
representa um Trabalho Ativo, referido por 18,27% dos trabalhadores, os quais experienciam
altos niveis de envolvimento e satisfagdo, visto que o trabalho ativo ¢ caracterizado por alta
demanda e alto controle, favorecendo o desenvolvimento profissional. De acordo com Alves
(2004), esta categoria permite a tomada de decisdes e a possibilidade de o trabalhador utilizar
sua capacidade intelectual para o desenvolvimento das atividades, nas quais o trabalho ¢
percebido como um desafio, direcionando energia para o proprio trabalho e proporcionando
aprendizado e maior produtividade ao individuo. Assim, o trabalho ativo, segundo Lecca ef al.
(2018), representa efeitos positivos no bem-estar psicologico do trabalhador.

Ainda sobre o trabalho ativo, quando relacionado a alto apoio social, Shimabuku,
Mendonca e Fidelis (2017) ressaltam que, embora o trabalho apresente alta demanda ao
individuo e este tenha controle sobre suas atividades, pode ainda ser prejudicial a saude psiquica
do trabalhador. Além disso, os autores destacam que a auséncia de apoio social, quando
combinada com altas demandas e baixo controle, afeta significativamente a saude dos

trabalhadores, gerando comportamento presenteista, situacdo na qual o trabalhador esta
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presente no ambiente laboral, porém com desempenho comprometido. Han et al. (2018)
complementam, em seus achados no setor de comércio e servigos, que as altas demandas
emocionais do estresse intensificam sintomas depressivos.

Ja Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017) explicam que, quando ha controle nas tarefas,
ha enfraquecimento das altas demandas; os autores apontam que, quando o trabalhador possui
controle sobre suas tarefas, o ambiente de trabalho possibilita autonomia. No entanto, a falta de
apoio social limita as oportunidades de colaboragdo e suporte, elementos essenciais para um
ambiente de trabalho saudédvel e de bem-estar. Conforme apresentado por Silva e Silva-Costa
(2024), o apoio social, seja ele alto ou baixo, atua como mediador em relagdo ao presenteismo,
estresse e burnout no trabalho.

Em andlise geral da dimensdo apoio social, evidencia-se que 73,10% dos trabalhadores
relatam ter apoio social “baixo”, enquanto apenas 26,90% percebem como “alto”. Este achado
¢ preocupante, visto que o apoio ¢ importante para a saude mental e o bem-estar dos
trabalhadores em seus ambientes laborais. Conforme destacado anteriormente, Kagien e Cedaro
(2014) salientam que maiores niveis de suporte social proporcionam melhor qualidade de saude
ao individuo, com consequente aumento no bem-estar e na qualidade de vida.

Corroborando esses achados, Silva et al. (2024) explicam que a falta de apoio social
resulta em clima organizacional conflituoso, impactando negativamente o bem-estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores. Em contraste, quando o ambiente de trabalho favorece
adequado apoio social, os aspectos relacionados a carga mental dos trabalhadores apresentam
repercussoes positivas, manifestando-se em maiores niveis de satisfacdo nas atividades.

De acordo com Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), trabalhadores que contam com
o apoio de chefias e colegas para cuidar da propria saude desenvolvem maior seguranca,
minimizando o esgotamento mental. Na amostra estudada, recomenda-se a presenca de
intervengdes organizacionais que promovam redes de apoio e suporte social, de modo a
melhorar o ambiente laboral, promover a satide mental e reduzir os niveis de estresse entre os
trabalhadores.

No que diz respeito, especialmente, as categorias trabalho ativo e alta exigéncia, onde a
pressdo e as demandas sdo maiores, intensificando os efeitos do estresse ocupacional e
prejudicando a satide dos colaboradores, os dados indicam que parcela significativa dos
trabalhadores experimenta baixos niveis de apoio social, impactando negativamente o bem-
estar. Tal constatagdo preocupa, uma vez que Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017) discutem
que, nesses casos, o suporte social serve como amenizador do estresse, proporcionando maior

bem-estar ao trabalhador.
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Os achados de Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017) explicam que, quando o trabalho
apresenta niveis altos de exigéncia, ha consequente elevagao dos riscos a saude. Altas demandas
podem ser consideradas prejudiciais; apesar de haver controle da situagdo, isso afeta a saude
mental do trabalhador. Contrariamente, Theorell e Karasek (1996) enfatizam que, quando o
trabalhador esta ativo, associa-se ao desenvolvimento de dominio sobre suas tarefas,
minimizando o impacto das situagdes estressantes no ambiente de trabalho.

A Figura 7 ilustra o resumo desses achados, conforme a Tabela 7, baseada na teoria

proposta por Karasek (1979).

Figura 7 - Resumo Demanda-Controle conforme Karasek (1979)

Demanda Psicologica

Baixo Alto
o 2 . s oA .
s < Baixa exigéncia no Trabalho ativo
= trabalho 18,27%
s 27,07%
bt
Y
S g
2 Eg Trabalho passivo Alta exigéncia
3 25,55% 29,10%

Fonte: Elaborada pela autora.

Com o objetivo de identificar as possiveis incidéncias dos aspectos do estresse, como
demanda, controle e apoio social entre trabalhadores do comércio, buscou-se realizar uma
analise descritiva acerca do estresse, bem como a analise Demanda/Controle de Karasek (1979).
Identificou-se que aproximadamente 29,10% dos participantes apresentam alta exigéncia em
suas atividades laborais, percebendo o trabalho como de alta demanda e baixo controle. Quando
relacionado ao apoio social, esse quadro intensifica os efeitos do estresse, tornando os
trabalhadores mais vulneraveis.

Conforme apontado por Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), o controle, que se
refere a autonomia e as escolhas nas atividades, suaviza as altas demandas, e, juntamente com
o suporte, contribui para amenizar o estresse, promovendo maior bem-estar, mais seguranca e
menos preocupacdo, variaveis opostas ao presenteismo. Portanto, os resultados indicam a
necessidade de estratégias organizacionais voltadas ao apoio recebido, visando ao aumento do

bem-estar dos trabalhadores.
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4.3 PERCEPCAO DOS FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NOS TRABALHADORES
DO COMERCIO

Para identificar a percep¢ao dos FRPs sob a perspectiva dos trabalhadores do comércio,
investigou-se 35 questdes distribuidas em sete aspectos: Demanda, Controle, Apoio dos
Colegas, Apoio da Chefia, Relacionamentos, Cargo e Mudanga. Tal verificacdo foi realizada
por meio dos percentuais, média (x) e desvio padrdo (dp). Para cada questdo, os trabalhadores
do comércio assinalaram uma resposta entre cinco opgdes, baseando-se em uma escala Likert
(0 =nunca a 4 = sempre); dessa forma, cada dimensao foi analisada separadamente.

E importante ressaltar que, de acordo com Lucca e Sobral (2017, p. 65),

as dimensoes controle, apoio gerencial e dos colegas, cargo e mudangas, as respostas
assinaladas “nunca” e “raramente” sdo consideradas como indicador de fator de risco.
E as dimensoes “demandas e relacionamentos” segundo esses autores “que estas se
configuram como uma escala invertida, “de modo que as respostas assinaladas
“sempre” e “frequentemente” indicam um nivel de fator de risco.

Na Tabela 8, apresenta-se a primeira analise, que corresponde a dimensdao Demanda

com suas respectivas 8 questoes.

Tabela 8 - Analise descritiva da dimensdo Demanda

Escala Likert (%) Descritiva

Questoes 0 12 3B la x |dp

1 - As exigéncias de trabalho feitas por colegas e supervisores sdo dificeis

de combinar* 118 |12 |66 (225 (170 (2,5 |1,44
2 - Tenho prazos inatingiveis* 193 |8 49 [159 [182 2,2 [1,67
3 - Devo trabalhar muito intensamente* 69 (89152 (193 |88 [2,2 |1,22
4 - Eu nao fago algumas tarefas porque tenho muita coisa para fazer* 137 127174 |182 |171 |2,4 |1,52
5 - Nao tenho possibilidade de fazer pausas suficientes* 201 140163 |124 |163 |1,2 |1,66
6 - Recebo pressdo para trabalhar em outro horario* 333 125134 |69 |130 (1,4 |1,71
7 - Tenho que fazer meu trabalho com muita rapidez* 110 169192 |204 |116 |2.2 1,39
8 - As pausas temporarias sdo impossiveis de cumprir* 255 129146 |107 154 |1,8 |1,72
Demanda 2,1 1,58

* Invertida; 0 = nunca, 1 = raramente, 2 = as vezes, 3 = frequentemente e 4 = sempre.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observando os dados apresentados na Tabela 8, a média geral da dimensdao Demanda
correspondeu a (X = 2,1; s = 1,58), o que demonstra que os trabalhadores do comércio ndo
apresentam altos niveis de sobrecarga, uma vez que, quanto menores 0s €scores, menor sera o
indicativo de demanda nessa dimensao (LUCCA, 2017). Na questdao um, “As exigéncias de

trabalho feitas por colegas e supervisores sdo dificeis de combinar” atingiu a maior média (x =
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2,5; s = 1,44), indicando que os trabalhadores do comércio, por vezes, apresentam dificuldade
em conciliar atividades.

Destaca-se que, em relagao a questao “Recebo pressao para trabalhar em outro horario”,
os dados indicam que os trabalhadores nao sdo pressionados a realizar horas extras em suas
jornadas de trabalho, visto que mais da metade dos participantes da pesquisa (333) afirmaram
que nao fazem horas extras, o que corresponde a uma média de x = 1,4. Ao calcular a
distribuicdo percentual da dimensdo Demanda, foi possivel identificar a frequéncia com que a
escala Likert foi assinalada. Diante do exposto, percebe-se um certo grau de demanda no
trabalho, conforme apontado pelos estudos de Lucca e Sobral (2017).

Assim, conforme explicado por Patricio et al. (2023), a demanda exige do trabalhador
grande esforgo, tanto fisico quanto mental, levando ao esgotamento devido a sobrecarga de
atividades, associadas a incertezas, conflitos, e carga horaria, fatores que podem impactar
negativamente os trabalhadores e contribuir para problemas de saude. Larsman et al. (2006)
afirmam que a carga de trabalho influencia o estresse, bem como problemas
musculoesqueléticos nos trabalhadores.

De acordo com Fernandes (2024), altas demandas sao identificadas como um dos
principais fatores causadores de estresse destacando prazos curtos e jornadas extensas como
preditores desse quadro. O autor também ressalta que a pressao por cumprimento de metas pode
gerar conflitos, esgotamento, e atritos entre colegas e superiores, sendo estas apenas algumas
fontes de estresse.

Realizada a primeira andlise da dimensao dos FRPs a Tabela 9, apresenta a analise da

dimensdo Controle e suas seis variaveis.

Tabela 9 - Analise descritiva da dimensdo Controle

Escala Likert (%) Descritiva

Questoes ol 2 3 Ia x |dp

1 - Posso decidir quando fazer uma pausa. 64 (87 (139 |149 (152 2,4 |1,30
2 - Consideram a minha opinido sobre a velocidade do meu trabalho 67|83 |181 (147 (113 {23 |1,24
3 - Tenho liberdade de escolha de como fazer meu trabalho. 31(55 |182 (169 (154 2,6 |1,12

4 - Tenho liberdade de escolha para decidir o que fazer no meu trabalho. 56|91 |180 (16599 (2,3 |1,19

5 - Minhas sugestdes sdo consideradas sobre como fazer meu trabalho. 30|57 |195 |181 (127 (2,5 1,10

6 - O meu horario de trabalho pode ser flexivel. 971102 {171 {121 (100 |2,0 |1,31

Controle 24 1,23
0 =Nunca, 1 = raramente, 2 = as vezes, 3 = frequentemente e 4 = sempre.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Ao analisar os dados da dimensdo Controle, apresentados na Tabela 9, observou-se uma
média (X = 2,4) e desvio padrdo (s = 1,23). No que tange a questdo trés: “Tenho liberdade de
escolha de como fazer meu trabalho”, registrou-se a maior média (X = 2,6; s = 1,12), indicando
que os trabalhadores do comércio possuem livre escolha para realizar suas atividades
cotidianas. No entanto, destaca-se a presenca de um fator de risco em parte dos participantes,
visto que aproximadamente 268 respondentes assinalaram as opgdes “nunca”, “raramente” e
“as vezes”, indicando que a liberdade de escolha e a tomada de decisdo nao sdo consideradas
para esses trabalhadores.

Em relacdo a questdo seis, “O meu hordrio de trabalho pode ser flexivel”, esta
apresentou a menor média da dimensdo Controle (X = 2,0; s = 1,31), indicando que a maioria
dos participantes respondeu que seu horario de trabalho nao pode ser alterado. Leka, Griffiths
e Cox (2003) apresentam que longas jornadas de trabalho constituem um fator de risco
psicossocial, sendo que horarios rigidos e extensos induzem ao estresse do trabalhador.

Ao determinar a porcentagem correspondente a cada resposta da escala assinalada, foi
possivel compreender a distribui¢do das percep¢des na amostra, sendo que a maioria das
respostas  (55,85% dos participantes) indicou as opgdes “as vezes® (29,56%) e
“frequentemente” (26,29%), sugerindo que as sugestdes sao consideradas no ambiente laboral.
Lucca e Sobral (2017) apontam em seus achados que a falta de controle sobre o trabalho
constitui o principal fator de risco psicossocial para a maioria dos trabalhadores do comércio.
Com base nos dados analisados, ¢ possivel afirmar que o controle no ambiente de trabalho sobre
as proprias atividades permite ao trabalhador maior autonomia na execucao das tarefas didrias,
conforme observado por Brito (2018).

A dimensao Apoio da Chefia foi analisada com base na Tabela 10, considerando seus

cinco indicadores descritos de forma individual.

Tabela 10 - Analise descritiva da dimensdo Apoio da Chefia

Escala Likert (%) Descritiva
0 |1 2 3 |4 x |dp

1- Recebo informagdes e suporte que me ajudam no trabalho que eu fago. 18 [56 [126 |196 {195 |2,8 |1,08
2 - Posso confiar no meu chefe quando eu tiver problemas no trabalho. 28 |40 [98 [145 ]280 (3,0 |1,16
3 - Quando algo no trabalho me perturba ou irrita posso falar com meu

Questoes

chefe. 33 |58 |121 111 |268 |29 |1,24
4 - Tenho suportado trabalhos emocionalmente exigentes. 107 [116 [157 |138 |73 [1,9 [1,28
5 - Meu chefe me incentiva no trabalho. 34 |47 (123 |153 {234 2,9 |1,19
Apoio da Chefia 29 1,03

0 = Nunca, 1 = raramente, 2 = as vezes, 3 = frequentemente ¢ 4 = sempre.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A partir da Tabela 10, constata-se que a dimensao Apoio da Chefia apresentou média
geral de (X = 2,9; s = 1,03), demonstrando que muitos trabalhadores percebem apoio por parte
de seus superiores. O indicador com maior média foi “Posso confiar no meu chefe quando eu
tiver problemas no trabalho?” (X = 3,0; s = 1,16), evidenciando que a maioria dos trabalhadores
confia em seus lideres. Esses achados corroboram a discussao de Brito (2018), que aponta que
o suporte da chefia proporciona bem-estar e engajamento, impactando o trabalho dos
trabalhadores.

Outra andlise relevante refere-se a questdo quatro: “Tenho suportado trabalhos
emocionalmente exigentes”, que apresentou a menor média (X = 1,9; s = 1,28). Entretanto, uma
parcela da amostra respondeu “as vezes” (16,8%), “frequentemente” (19,9%) e “sempre”
(48.9%), o que corresponde a 85,6%, indicando que muitos trabalhadores enfrentam algum
nivel de exigéncia emocional no ambiente de trabalho. Correa ef al. (2020), em seus achados
no setor varejista, apontaram que a relacdo entre chefia e colegas, bem como a longa jornada
de trabalho, s@o os principais agentes estressantes. Por outro lado, no que tange ao ambiente de
trabalho, Hirschle ¢ Gondim (2020) discutem que o suporte organizacional oferecido por
colegas e chefias, assim como recursos ¢ autonomia, contribui para mitigar os impactos
negativos do estresse no bem-estar do trabalhador.

A proxima andlise contempla a dimensdo Apoio dos Colegas, composta por quatro

indicadores, representada na Tabela 11.

Tabela 11 - Analise descritiva da dimensdo Apoio dos Colegas

Escala Likert (%) Descritiva

Questoes oz 3 4 x |dp

1 - Quando o trabalho se torna dificil, posso contar com ajuda dos colegas. 22 |43 |138 [164 |224 2,90 |I,11
2 - Meus colegas me ajudam e me ddo apoio quando eu preciso. 20 145 [138 |158 |230 2,90 |1,11
3 - No trabalho os meus colegas demonstram o respeito que merego. 24131 {107 {190 |239 3,0 |1,08
4 - Os colegas estao disponiveis para escutar os meus problemas de

trabalho. 36 (62 |166 [165 |162 2,6 |1,17
Apoio dos Colegas 28 1,12

0 =Nunca, 1 = raramente, 2 = as vezes, 3 = frequentemente e 4 = sempre.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisar os dados da Tabela 11, observa-se que, na dimensao Apoio dos Colegas, a
média foi de (X = 2,8; s = 1,12). Em relagdo as dimensdes com maior média e nimero de
respostas, destaca-se a questdo “No trabalho, os meus colegas demonstram o respeito que
merego”, com média de (X = 3,0; s = 1,08). Nesta, 72,58% dos respondentes afirmaram receber

respeito “frequentemente” ou “sempre” de seus colegas. Por outro lado, a questao “Os colegas



80

estdo disponiveis para escutar os meus problemas de trabalho?”, embora ndo represente um
fator de risco psicossocial muito significativo, apresentou predominancia em comparagdo com
as demais questoes, registrando média geral de (X =2,6; s =1,17).

Ao calcular o percentual de cada resposta assinalada na amostra, parte dos respondentes
relatou receber apoio, auxilio, respeito e escuta de seus colegas de trabalho, sendo “sempre”
(36,17%) e “frequentemente” (28,64%). A confianca tanto dos superiores quanto dos colegas
constitui aspecto importante no ambiente de trabalho, configurando fator significativo para a
prevencado do estresse, conforme indicado por Chudzicka-Czupata et al. (2022). Quando ha
conflitos no ambiente de trabalho, seja com chefes ou colegas, a probabilidade de
desenvolvimento de Burnout pelos trabalhadores ¢ maior, conforme Danausky, RaiSiené e
Korsakiené (2023).

A dimensdo seguinte a ser pesquisada ¢ a de Relacionamento, composta por quatro

questdes, conforme indicado na Tabela 12.

Tabela 12 - Analise descritiva da dimensdo Relacionamento

. Escala Likert (%) Descritiva
Questdes 0 1 2 I3 4 x |dp
1 - Falam ou se comportam comigo de forma dura.* 203 |16 |40 [125 |207 |2,2 |1,72
2 - Existem conflitos entre os colegas.* 143 |26 |66 |161 [195 |2,4 |1,56
3 - Sinto que sou perseguido no trabalho.* 371 (21 24 |73 [102 |1,2 1,64
4 - As relagdes no trabalho sdo tensas.* 190 (20 |46 |160 (175 (2,2 |1,66
Relacionamento 20 1,71

* Invertida; 0 = nunca, 1 = raramente, 2 = as vezes, 3 = frequentemente e 4 = sempre.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na Tabela 12, observa-se que a média da dimensdo Relacionamento apresentou
resultados relevantes (x = 2,0; s = 1,71). A questdo com maior média foi “Existem conflitos
entre os colegas” (x = 2,4; s = 1,56), enquanto a de menor média foi “Sinto que sou perseguido
no trabalho” (x = 1,2; s = 1,64). Em relagdo ao percentual de cada resposta assinalada, verifica-
se que o relacionamento no ambiente de trabalho apresenta, em alguns momentos, indicadores
de conflitos: cerca de 28,72% afirmaram que “sempre” e 21,95% que “frequentemente”,
enquanto uma amostra consideravel respondeu 38,37% como ‘“nunca”, o que indica bom
convivio, comportamento adequado e boas relagcdes no ambiente de trabalho.

Conforme Lucca ef al. (2014), o relacionamento no ambiente de trabalho, o respeito e
o didlogo sdo fundamentais para evitar conflitos. Da mesma forma, os autores apontam que o

trabalho em equipe e o apoio dos colegas favorecem um ambiente de trabalho mais agradavel,


https://ijomeh.eu/Author-Agata-Chudzicka-Czupa%C5%82a/44612
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minimizando o sofrimento profissional. De acordo com Bezerra ¢ Lucca (2016), quando
presente, o relacionamento evita conflitos € comportamentos que ndo sido aceitdveis em um
ambiente profissional. Para Gongalves, Alves e Campos (2021), a presenca de relagdes
conflituosas na organizagao influencia negativamente o ambiente de trabalho; quando esses
fatores sdo identificados e resolvidos, ha melhorias significativas, como o aumento da
motivagdo, favorecendo o desenvolvimento e o crescimento do trabalhador.

A proxima dimensao analisada ¢ o Cargo, composta por cinco questdes, conforme

descrito na Tabela 13.

Tabela 13 - Analise descritiva da dimensdo Cargo

Escala Likert (%) Descritiva

Questdes o1 213 la x |dp

1 - Tenho clareza sobre o que se espera do meu trabalho. 23 |37 |95 |188 |248 |3,0 1,09
2 - Eu sei como fazer o meu trabalho. 6 |7 |32 |201 |345 |3,5 (0,74
3 - Estdo claras as minhas tarefas e responsabilidades. 1 |18 |56 (164 |352 |3,4 (0,89
4 - Os objetivos e metas do meu setor sdo claros para mim. 5 |13 |71 {145 |357 3.4 0,85
5 - Eu vejo como o meu trabalho se encaixa nos objetivos da empresa. 10 |18 |76 |165 {322 |3,3 0,92
Cargo 33 0,90

0 = Nunca, 1 = raramente, 2 = as vezes, 3 = frequentemente ¢ 4 = sempre.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que se refere a dimensdo Cargo, conforme apresentado na Tabela 13, esta apresentou
média (X = 3,3; s = 0,90), indicando bons resultados. Dos sete indicadores da HSE, o Cargo
apresentou a maior média. Ao calcular a porcentagem de cada resposta da escala Likert de 0 a
4 assinalada, identificou-se a frequéncia em que a maioria dos participantes respondeu
“sempre” (54,96%) e “frequentemente” (29,20%) para a dimensao Cargo.

O indicador com maior média foi a questdo dois: “Eu sei como fazer o meu trabalho”,
com (X = 3,5; s =0,66), demonstrando que os trabalhadores possuem clareza em relagdo as suas
atividades, bem como quanto a forma de executa-las. O indicador com a menor média
corresponde a questdo: “Tenho clareza sobre o que se espera do meu trabalho?” (X = 3,0; s =
1,09), sugerindo que, em alguns momentos, os trabalhadores t€ém dificuldade para compreender
quais sdo as expectativas sobre o seu desempenho. No entanto, a dimensao Cargo apresenta
resultados positivos, conforme destacado por Lucca e Sobral (2019). Dessa forma, infere-se
que esta dimensdo ndo constitui um fator psicossocial relevante para os respondentes da
amostra.

Bezerra e Lucca (2016) discutem a dimensao Cargo, a qual se refere a adequagdo do

trabalhador em relacdo as suas fungdes, permitindo avaliar o quao alinhado este esta para
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desempenhar as atividades relacionadas ao cargo. Conforme descrito por Hu et al. (2018),
quando o trabalhador demonstra engajamento, expressa suas opinides sobre seu trabalho. Na
Tabela 14, verificam-se os achados referentes a dimensao Comunicagdo e Mudanga, composta

por trés questdes.

Tabela 14 - Analise descritiva da dimensdo Comunica¢do/Mudanga

Escala Likert (%)  Descritiva
012 3 4 x |dp

Questoes

1 - Tenho oportunidades para pedir explicagdes ao chefe sobre as mudangas

relacionadas ao meu trabalho. 23131189 |159 (289 (3,1 (1,09
2 - As pessoas sdo sempre consultadas sobre as mudangas no trabalho. 44 186 (184 |137 {140 |2.4 |1,21
3 - Quando ha mudangas, fago o meu trabalho com o mesmo carinho. 4 122183 (180302 (3,3 |0,89
Comunicacio e Mudanga 29 1,13

0 = Nunca, 1 =raramente, 2 = as vezes, 3 = frequentemente ¢ 4 = sempre.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na Tabela 14, detalha-se a dimensdo Comunicacdo/Mudanca, a qual apresentou média
de (X =2,9; s = 1,13) em relagdo a explicagdo e clareza sobre possiveis mudangas em suas
atividades. A questdo com maior média foi: “Quando ha mudangas, fago o meu trabalho com o
mesmo carinho?” (X = 3,3; s = 0,89), o que indica que os trabalhadores do comércio mantém o
mesmo nivel de dedicagdo na realizagdo das atividades, mesmo quando ocorrem mudangas em
suas fungoes.

Esta dimensdo refere-se, conforme citado por Bezerra e Lucca (2016), ao grau de
envolvimento e a informag¢ao dos trabalhadores acerca das mudangas no trabalho. Anténio
(2023) aponta que uma comunicagao clara possibilita o desenvolvimento da produtividade e do
desempenho na organiza¢do, bem como evita conflitos. Beserra e Macedo (2020) e Pereira et
al. (2021) destacaram a importancia da construcao de bons relacionamentos e do trabalho em
equipe, j& que esses elementos favorecem a criacdo de um ambiente de confianga mutua,
tornando o trabalho mais agraddvel para a realiza¢do das tarefas laborais, bem como para o
atingimento de metas individuais e organizacionais.

A partir da analise descritiva realizada com as sete dimensdes em relagdo aos FRPs, as
dimensdes que apresentaram maiores médias, em ordem decrescente, foram: Cargo (X = 3,3);
Apoio da Chefia (X = 2,9); Comunicacdo/Mudanca (X = 2,9); Apoio dos Colegas (X = 2,8);
Controle (X = 2,4); Demanda (X = 2,1) e Relacionamento (X = 2,0). A seguir, na se¢do 4.4.1,
apresenta-se o nivel de FRPs que podem acometer os trabalhadores do comércio por meio da

padronizacao das escalas.
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4.3.1 Nivel de fatores de riscos psicossociais

Os FRP foram avaliados a partir das 35 questdes que compdem o instrumento HSE,
validado e adaptado por Lucca (2019). A padronizacao dos resultados foi realizada com base
nas médias da escala, sendo estas classificadas conforme o método proposto em trés categorias
por Lopes (2018, p. 35): baixo (média de 0-33,33%), moderado (média de 33,34—66,66%) ¢
alto (média de 66,67-100%). Na Tabela 15, estdo especificados os valores encontrados e a

padronizacao das dimensoes da escala.

Tabela 15 - Padronizagdo das dimensdes da escala HSE

Dimensao Baixo (n) % |Moderado (n) % Alto (n) %  |Sem resposta (n, %)
Demanda 197 33,33 365 61,76 19 3,21 10 (1,69)
Controle 129 21,83 386 65,31 70 11,84 6 (1,02)
Apoio da chefia 87 14,72 433 73,27 70 11,84 1 (0,17)
Apoio dos colegas 76 12,86 298 50,42 208 35,19 9 (1,52)
Relacionamento 158 26,73 294 49,75 66 11,17 73 (12,35)
Cargo 25 4,23 264 44,67 302 51,10 0 (0,00)
Comunica¢do/mudanga 65 11,00 336 56,85 188 31,81 2(0,34)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme apresentado na Tabela 15, a classificacdo “Alto” obteve sua maior incidéncia
na dimensao Cargo, com 51,10% (302 respondentes), apresentando indices superiores em
comparac¢do com as demais dimensdes. No que se refere a dimensdo Demanda, esta registrou
3,21% classificados como “Alto”, valor inferior aos das demais dimensdes. Em relacdo a
categoria denominada ‘“Moderado”, o maior percentual foi identificado na dimensdo
Relacionamento, com 49,75% (294 participantes). Na categoria “Baixo”, a maior frequéncia
percentual foi observada na dimensdao Demanda, com 33,33% (197 respondentes).

Esses resultados estdo representados visualmente na Figura 8 e, a seguir, apresenta-se
uma discussdo que possibilita uma compreensdo mais aprofundada acerca da distribui¢dao da

padronizacao de cada dimensdo da amostra investigada.
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Figura 8 — Comparagao entre as classificagcdes das dimensdes da escala HSE
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisar a Figura 8, observa-se diferentes niveis de percepcao dos trabalhadores em
relagdo a diversos aspectos do ambiente de trabalho, os quais foram mensurados em trés
categorias: Baixo, Moderado e Alto (LOPES, 2018). A seguir, apresenta-se uma interpretagao
desses aspectos e seu impacto no contexto dos trabalhadores do setor do comércio varejista.

Cerca de 33,33% dos trabalhadores percebem a demanda no trabalho como baixa,
enquanto 61,76% a identificam como moderada e 3,21% como alta. Conforme HSE (2007), tais
demandas referem-se a carga e ao ambiente de trabalho. A predominancia de uma demanda
moderada entre os trabalhadores do comércio investigados indica que a carga de trabalho ¢
gerenciavel para a maioria.

Schaufeli, Bakker e Van Rhenen (2009) apontam que a exaustao no ambiente de trabalho
esta relacionada as demandas, as quais levam a maior tensao e problemas futuros. Como afirma
Pelz (2024), trabalhadores que apresentam niveis altos de demanda tém mais chance de sofrer
comprometimento na tomada de decisdo e na regulacdo emocional. Importa ressaltar que Rios
et al. (2015) encontraram, em trabalhadores informais do comércio, alguns fatores associados

a acidentes de trabalho. Além de questdes como sexo, tipo de mercadoria vendida e esforgo
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fisico, a demanda psicologica também apresentou relacdo significativa com a ocorréncia desses
acidentes.

A percepcdo de controle ¢ majoritariamente moderada (65,31%), com 21,89% dos
trabalhadores experimentando um baixo nivel de controle e apenas 11,84% notando alto
controle. O controle moderado sugere que os trabalhadores possuem certa autonomia, embora
limitada. Aqueles que percebem baixo controle sentem-se restritos, o que reduz a satisfacdo e
aumenta o estresse. Conforme Baruki (2023), a inexisténcia de controle sobre uma determinada
atividade refere-se ao método de trabalho e ocorre quando ha incerteza sobre as atividades
desenvolvidas. Para a HSE (2007), ¢ importante permitir que o trabalhador tenha controle sobre
seu ritmo, sua tomada de decisdo e seu tempo no ambiente de trabalho.

A maioria dos trabalhadores (73,27%) percebe um nivel moderado de apoio da chefia,
enquanto 14,27% o identificam como baixo e 11,84% classificam como alto. O suporte
moderado dos lideres contribui para a resolu¢do de problemas e orientagdo na execucdo das
atividades, alinhando-se a discussdo de Baruki (2023), segundo o qual o apoio ¢ um fator
essencial para uma interagdo de equilibrio psicossocial do individuo, quando positivo. No
entanto, um aumento no apoio, ou seja, no nivel de suporte identificado na amostra, poderia
trazer beneficios adicionais, especialmente aqueles com baixa percepcao de suporte. Conforme
Gongalves, Alves e Campos (2021), o relacionamento positivo dentro da organizagdo favorece
a melhoria do clima organizacional, da motivagdo, do alcance das metas e do crescimento
pessoal do trabalhador.

O apoio entre colegas ¢ entendido como moderado por 50,42% dos trabalhadores, baixo
por 12,36% e alto por 35,19%. O alto nivel de apoio entre colegas, para uma parcela
consideravel dos trabalhadores do comércio, € positivo, pois cria um ambiente de trabalho
colaborativo. Contudo, a existéncia de trabalhadores com baixo apoio sugere areas em que a
integracao e o trabalho em equipe tém potencial para ser melhorados, uma vez que, conforme
Anacleto e Silva (2025), a falta de apoio ¢ um risco critico que contribui para a exaustdao do
trabalhador.

Conforme Castro (2023) destaca, o trabalhador do comércio é cobrado por meio de
metas, o que pode impactar negativamente a relagdo com os colegas. Isso estd alinhado com a
discussao de Baruki (2023), que aponta que a falta de apoio por parte de colegas e da chefia
pode levar a um risco psicossocial.

Cerca de 49,75% dos participantes do estudo identificam o relacionamento como
moderado, 26,73% o percebem como baixo e 11,17% como alto. A partir disso, nota-se que hé

aspectos a serem melhorados no que diz respeito ao relacionamento interpessoal. Lobban
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Husted e Farewell (1998) apresentam que os relacionamentos no ambiente de trabalho
influenciam na satisfacdo do trabalhador. A falta de relacionamentos fortes afeta o clima
organizacional e a cooperacdo entre os trabalhadores; de acordo com a HSE (2007), um
ambiente organizacional positivo, com bons relacionamentos, evita conflitos e agdes
inaceitaveis. Fortalecer esses lagos pode levar a um ambiente de trabalho mais harmonioso e
produtivo.

Em relagdo ao cargo, este apresentou os maiores indices classificados como alto, dentre
todos os FRPs. Esse aspecto foi classificado como alto por 51,10% dos trabalhadores, moderado
por 44,67% e baixo por 4,23%. Quanto a esse indicador, os trabalhadores entendem
majoritariamente que estdo satisfeitos com o papel ou as responsabilidades do cargo, o que
propicia reten¢ao e motivagao.

A partir disso, infere-se que os trabalhadores do comércio apresentam clareza no que
tange as suas atividades. Hu et al. (2018) descrevem que, quando trabalhadores apresentam
maiores indices de confiangca em relagdo ao cargo e ao papel que desempenham, podem
expressar ideias sobre os procedimentos. Os resultados encontrados convergem com os achados
de Bezerra (2015), Sobral (2015) e Brito (2018): a dimensdo que apresentou fator de risco
psicossocial com menor propensdo a levar ao estresse no trabalho foi o cargo.

No que tange a comunica¢do e mudanca, 31,81% a identificam como alta, 56,85%
como moderada e 11,30% como baixa. Uma comunicacao eficaz e a capacidade de adaptagao
a mudancas sdo cruciais para o bem-estar organizacional. O predominio das percepg¢des
moderada e alta indica uma boa base; entretanto, o percentual de percepc¢do baixa aponta para
oportunidades de aprimoramento na clareza da comunicagdo e na gestdo de mudancas. De
acordo com Cristo et al. (2024), ¢ fundamental manter uma comunicacao clara para que haja
colaboragdo no ambiente de trabalho, o que, por sua vez, promove maior satisfagdo no trabalho.
A comunicagao no ambiente de trabalho permite informar mudangas que possam ocorrer. Ghani
et al. (2022) apontaram que, em trabalhadores do varejo, o alto indice de inseguranca esta
relacionado a mudancas tecnologicas e a duvida em conseguir gerencia-las. Os autores trazem
reflexdes importantes e identificaram que o aumento da inseguranga leva a um maior nivel de
estresse; infere-se que uma comunicacao deficiente prejudica as atividades dos trabalhadores.

De modo geral, a fim de identificar quais FRPs podem influenciar o estresse na amostra
investigada, observou-se que os trabalhadores do comércio apresentam indices moderados de
demanda, controle e apoio da chefia, enquanto os indices de apoio dos colegas, cargo e
comunica¢cdo/mudanca sdo mais elevados, apesar da presenca de indicadores moderados.

Ressalta-se que a analise identifica oportunidades de melhoria para o relacionamento, demanda
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e controle. A implementacdo de melhorias nesses aspectos, especialmente no relacionamento
interpessoal, pode contribuir para um ambiente de trabalho mais satisfatdrio e produtivo; esse
achado estd em consonancia com Brito (2018), que aponta a relagdo positiva e direta entre o

apoio e o relacionamento no ambiente de trabalho.

4.5 RELACAO DOS FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO E DO
ESTRESSE A PARTIR DA MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURALIS.

Para associar os FRPs ao estresse em trabalhadores do comércio, buscou-se realizar a
analise por meio do PLS-SEM (HAIR et al., 2019). Esse método permite a realizagdo de
analises entre variaveis latentes, envolvendo, na primeira etapa, o modelo de mensuracao e,
posteriormente, a avaliagdo do modelo estrutural, com a formulag@o de hipoteses para a inter-

relacdo do modelo. Essas etapas estdo detalhadas a seguir.

4.5.1 Especificacdo do modelo de mensuracio

Com o intuito de avaliar a relagdo dos fatores de risco psicossociais com os aspectos do
estresse no trabalho em trabalhadores do comércio, foi empregada a técnica PLS-SEM,
conforme a recomendacdo de Lopes ef al. (2020), adaptada de Hair et al. (2019), para analisar
as relagdes entre as dimensdes das escalas HSE-IT e JSS. De acordo com Hair et al. (2019), o
modelo de mensuracdo consiste em avaliar relagdes que proporcionam maiores explicagcdes
sobre o que esta sendo avaliado.

Para examinar as hipdteses propostas, utilizaram-se os modelos de mensuragao (PLS-
SEM) por meio do software SmartPLS. Inicialmente, realizou-se a especificagdo do modelo
estrutural e de mensuragdo. Posteriormente, procederam-se a estimagdo dos caminhos e as
avaliagdes dos modelos de mensuracao e estrutural, conforme apresentado a seguir. Por fim, os
resultados obtidos foram interpretados e discutidos com base na literatura, visando
compreender de forma mais aprofundada as relagdes entre os fatores de risco psicossociais € 0
estresse no trabalho, de acordo com as hipoteses inicialmente formuladas, descritas na se¢do
2.6 (Hipodteses do estudo), e na se¢ao 3.4 (Metodologia), que trata das hipoteses e dos
procedimentos adotados. Nessas segOes, apresenta-se a avaliagdo das sete dimensdes
psicossociais do instrumento HSE com as dimensdes (Demanda, Controle e Apoio Social) do
instrumento JSS, as quais foram desenvolvidas para o modelo e suas respectivas inter-relagdes,

sendo testadas por meio da modelagem de equagdes estruturais.
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Com as hipoteses da pesquisa delineadas, a Figura 9 representa o modelo de caminho

proposto, elaborado com base na defini¢do destas hipoteses.

Figura 9 - Modelo de caminho inicial HSE — JSS
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Fonte: Software SmartPLS v. 4.1.0.9 (Ringle; Wende; Becker, 2022)

O modelo apresentado na Figura 9 foi analisado quanto a sua mensuragao, por meio das
analises de consisténcia interna e das correlagdes entre as variaveis. Conforme Lopes ef al.
(2020), as principais medidas relacionadas a consisténcia interna correspondem a CC, VME e

ao AC, que sdo abordado na se¢do a seguir.

4.5.2 Avaliacio do modelo de mensuracao

Conforme Neves (2018), a realiza¢do da avaliagdo do modelo de mensurag¢ao consiste
em examinar a confiabilidade e as relacdes entre as variaveis. Hair ef al. (2020) ressalta que os
resultados do modelo de mensuragdo permitem comparar a teoria com a realidade e avaliar o
quao bem os dados se ajustaram.

Para isso, conforme explicado no método, correspondente a se¢do 3.4, foram utilizados

os testes de consisténcia interna e validade convergente e discriminante do modelo.
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Inicialmente, optou-se pela exclusdo de alguns indicadores das dimensdes Demanda (DEMi03,
DEMi04, DEMi05 e DEMi07) e Relacionamento (RELi02), do instrumento HSE, e Controle
(CONs02, CONs03 e CONs04), da JSS, por apresentarem cargas fatoriais abaixo de 0,6,
fazendo com que a VME ficasse inferior a 0,5, conforme proposto por Hair et al. (2017): VME
> 0,5. O modelo estabilizou apos 11 iteragdes, e, conforme os critérios dispostos, a Tabela 16

apresenta as estatisticas de ajuste.

Tabela 16 - Critérios de ajustes do modelo de mensuragéo

Critério Valor
Standardized root mean square residual 0,073
Square Euclidean distance 4,404
Geodesic distance 0,904
Normed fit index 0,838

Fonte: Software SmartPLS v. 4.1.0.9 (Ringle; Wende; Becker, 2022).

Observa-se acima que o modelo de mensura¢do apresenta um bom ajuste geral, com
base nos critérios fornecidos, destacando-se o standardized root mean square residual, inferior
a 0,08 (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2016). Além disso, valores de normed fit index
superiores a 0,90 indicam um bom nivel de ajuste, enquanto valores correspondentes entre 0,80
e 0,90 ainda sdo considerados adequados. O normed fit index encontrado esta dentro desse
critério aceitdvel, o que indica que o modelo se ajustou aos dados (HU; BENTLER, 1998;
LOPES et al., 2024).

Conforme Hair ef al. (2019), a avaliagdo da confiabilidade dos instrumentos utilizados
foi realizada por meio do AC, visando avaliar a consisténcia do instrumento. Para esses autores,
um nivel de coeréncia considerado bom situa-se entre 0,7 e 0,8, sendo que valores acima de
0,90 sao considerados excelentes. Também verificou-se que tanto os coeficientes AC quanto a
CC apresentaram niveis de consisténcia interna dentro dos limites recomendados, variando
entre 0,7 e 0,95 (Tabela 17). Isso indica que, para o presente estudo, no que se refere aos
trabalhadores do comércio, os dados possuem bom potencial de consisténcia interna entre os
indicadores das escalas.

No que diz respeito a VME e a CC, os valores foram superiores a 0,5 ¢ 0,7 < a < 0,8,
respectivamente, conforme proposto por Hair et al. (2017), indicando que o modelo apresenta

adequada consisténcia interna e validade convergente, atestada por meio da VME.
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Tabela 17 - Avaliagdo do modelo de mensuragédo — validade convergente

. . Alfa de Confiabilidade Variancia média
Dimensoes ,
Cronbach composta extraida
Apoio social (stress) 0,896 0,920 0,659
Controle (stress) 0,703 0,793 0,573
Demanda (stress) 0,766 0,794 0,527
Apoio da chefia 0,707 0,749 0,560
Apoio dos colegas 0,881 0,927 0,809
Cargo 0,836 0,883 0,605
Comunica¢do ¢ mudanga 0,754 0,858 0,670
Controle 0,820 0,870 0,532
Demanda 0707 0,775 0,535
Relacionamento 0,704 0,764 0,521

Fonte: Software SmartPLS v. 4.1.0.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Conforme Lopes (2018), o AC, indicador utilizado para medir a confiabilidade dos
dados, apresenta valores aceitaveis acima de 0,6, variando até 0,80, sendo considerados de
moderado a forte, conforme destacado por Hair et al. (2017).

Também foi aplicada a Confiabilidade Composta, cujos valores da amostra ficaram
acima de 0,749. Quanto maiores forem esses valores, maior ¢ a confiabilidade do modelo, de
acordo com Hair et al. (2017), que descreve que valores entre 0,7 < a < 0,8 podem ser
considerados aceitaveis, ao passo que valores acima de 0,95 sdo considerados bons. Portanto,
pode-se concluir que o modelo apresenta consisténcia interna e validade convergente para a
amostra de trabalhadores investigada nesta pesquisa.

Para avaliar a validade discriminante do modelo, as dimensoes foram analisadas com
base nos critérios de Fornell-Larcker e heterotrait-monotrait ratio (HTMT) e confirmadas por
meio do método de bootstrapping (FORNELL; LARCKER, 1981; HAIR et al., 2017); abaixo,

a Tabela 18 lista esses resultados.
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Tabela 18 - Avaliagdo do modelo de mensurag@o — validade discriminante.

VME Matriz de correlacao de Pearson
AS-S APCH APCO CAR COMU CON CO-S DEM DE-S REL
AS-S 0,812 1,000
APCH 0,748 0,529 1,000
APCO 0,900 0,697 0,523 1,000

Dimensao

CAR 0,778 0,441 0,513 0,400 1,000

COMU 0,819 0,551 0,664 0,499 0,609 1,000

CON 0,730 0,442 0,506 0,396 0,461 0,541 1,000

CO-S 0,757 0,347 0,371 0,256 0,323 0,405 0,598 1,000

DEM 0,732 -0,310 -0,358 -0,289 -0,300 -0,354 -0,263 -0,158 1,000

DE-S 0,726 -0,436 -0,538 -0,343 -0,385 -0,497 -0,383 -0,251 0,484 1,000

REL 0,722 -0412 -0,360 -0,318 -0,248 -0,383 -0,264 -0,185 0,379 0,395 1,000
Limite superior (HTMT)97,5%

APCH 0,817

APCO 0,828 0,805

CAR 0,589 0,772 0,546

COMU 0,740 0,730 0,695 0,817

CON 0,596 0,798 0,552 0,625 0,753

CO-S 0,603 0,781 0485 0,581 0,735 0,900

DEM 0,535 0,747 0,517 0,516 0,651 0,492 0,403

DE-S 0,588 0,873 0,489 0,519 0,695 0,549 0471 0,796

REL 0,657 0,721 0,537 0434 0,674 0480 0457 0,805 0,659

Apoio social (stress) = AS-S; controle (stress) = CO-S; demanda (stress) = DE-S; apoio da chefia = APCH;
apoio dos colegas = APCO; cargo = CAR; comunicac¢ao e mudanga = COMU; controle = COM; demanda =
DEM; relacionamento = REL.

Fonte: Software SmartPLS v. 4.1.0.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Ao examinar a Tabela 18, verificou-se que o critério de Fornell-Larcker foi atendido,

pois o menor valor corresponde a VVME = 0,722 (REL). De acordo com Lopes (2020), quanto
mais altos os valores, melhor € a propor¢do da variagdo nos itens em relacdo aos construtos.
Ademais, no critério HTMT, o maior limite superior (APCO vs. AS-S = 0,828) foi inferior a
1,0, indicando que o modelo apresenta validade discriminante. Constatou-se, ainda, que o valor
HTMT mais alto ¢ 0828 (dimensdo Controle da JSS), o que indica que o critério possui validade
de mensuracao (Tabela 18).

No que diz respeito a validade convergente, por meio da Variancia Média Extraida, os
valores devem ser superiores a 0,50, representando niveis satisfatorios. Para as escalas JSS e
HSE-IT, os valores variaram de 0,508 a 0,809, apresentando resultados satisfatérios, o que
indica que os construtos conseguem explicar a variancia dos respectivos indicadores (HAIR et
al., 2017). Concluida a primeira etapa, conforme Iwaya et al. (2022), que ressaltam a
importancia de encontrar valores aceitaveis de consisténcia interna e confiabilidade composta,

prossegue-se para a analise do modelo estrutural.



92

4.5.3 Avaliacdo do modelo estrutural

Para avaliar o modelo estrutural, foram utilizados os seguintes critérios sugeridos por
Hair et al. (2020) e Lopes et al. (2020): andlise da colinearidade com base no VIF, R? e Q? pelo
método de blindfolding. Os resultados referentes a colinearidade estdo apresentados na Tabela
19; todos os valores de VIF ficaram abaixo de 5, indicando que o modelo ndo apresenta
problemas de colinearidade, conforme Hair et al. (2017). Em outras palavras, esses valores sao

considerados adequados, ndo indicando problemas criticos que possam comprometer o modelo.

Tabela 19 - Avaliagdo do modelo estrutural — Colinearidade, R?, Q?>, RMSE e MAE

Dimensodes endogenas

Dimensoes exégenas

Apoio social (stress) Controle (stress) Demanda (stress)

Apoio da chefia 2,110 2,110 2,110
Apoio do colega 1,511 1,511 1,511
Cargo 1,710 1,710 1,710
Comunica¢ao ¢ mudanga 2,415 2,415 2,415
Controle 1,553 1,553 1,553
Demanda 1,281 1,281 1,281
Relacionamento 1,305 1,305 1,305
R? (valor p) 0,572 (0,000) 0,370 (0,000) 0,421 (0,000)

2 0,558 0,348 0,403
RMSE 0,668 0,810 0,775
MAE 0,495 0,632 0,621

Coeficientes de determinagdo = R?; relevancia preditiva = Q?; previsio erro quadratico médio da raiz = RMSE;
erro médio absoluto = MAE.
Fonte: Software SmartPLS v. 4.1.0.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Ao analisar as dimensdes enddgenas no modelo estrutural (Tabela 19), com base nos R?,
de acordo com Cohen (1988) e Lopes et al. (2020), na Q* (CHIN, 2010; HAIR et al., 2017;
LOPES et al., 2020) e, conforme Hair ef al. (2020), nos erros de previsao erro quadratico médio
da raiz (RMSE) e erro médio absoluto (MAE), identificam-se as diferencas entre as previsdes
e as observacdes. O RMSE avalia as discrepancias das previsdes em relacdo as observagoes,
enquanto o MAE avalia a média dos erros, proporcionando compreensao acerca da capacidade
do modelo de explicar e prever cada dimensao.

Inicialmente, observa-se que o valor de R? (Apoio Social) indica que 57,2% da
variabilidade da dimensao apoio social ¢ explicada pelas variaveis exdgenas no modelo. Esse ¢
um valor relativamente alto, sugerindo que o modelo esta adequado para explicar a variagao
dessa dimensdo, conforme proposto por Hair et al. (2017). Ressalta-se que R?> < 0,075 é
considerado fraco; 0,075 < R? < 0,19, moderado; e R? > 0,19, forte, de acordo com Cohen
(1988) e Lopes et al. (2020). A partir da analise da Tabela 19, constata-se a existéncia de valores

significativos.
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O R? para Controle indica que 37,0% da variabilidade ¢ explicada, valor inferior ao de
Apoio Social (57,2%), porém ainda razoavel para um modelo com multiplos fatores
influenciadores. O Q* = 0,348, para Controle, sugere capacidade preditiva moderada. Valores
acima de 0,35 sdo considerados bons, mas indicam menor capacidade preditiva para essa
variavel em comparagdo ao apoio social. O RMSE = 0,810 aponta erro de previsao maior em
relacdo ao apoio social, e 0 MAE = 0,632 também sugere margem de erro superior na previsao
de controle.

Em relagdo a variavel Demanda, o R? = 0,421 representa que 42,1% da variabilidade é
explicada pelo modelo, situando-se entre apoio social e controle, o que sugere explicacao
moderada para a variabilidade da demanda. O Q* = 0,403 indica capacidade preditiva razoavel
para Demanda, estando acima de 0,4, valor considerado bom. O RMSE = 0,775 evidencia erro
de previsao moderado, ¢ 0 MAE = 0,621 mostra que a precisao preditiva do modelo para
Demanda esta em faixa aceitavel, ainda que levemente inferior & do Apoio Social, conforme
Hair et al. (2020). Destaca-se, assim, que o modelo explica melhor a variabilidade de Apoio
Social do que de Controle e Demanda, com maior R?> e menor erro preditivo, apresentando
desempenho robusto de forma geral, porém com capacidade preditiva e precisdo superiores para
a variavel endogena Apoio Social.

O Q? = 0,558 demonstra boa capacidade preditiva para Apoio Social. Conforme Chin
(2010), Hair et al. (2017) e Lopes et al. (2020), valores de Q> > 0,25 sdo considerados fortes.
Um valor acima de 0,5 indica, de maneira satisfatoria, que o modelo apresenta relevancia
preditiva. O RMSE = 0,668 representa erro médio relativamente baixo, e 0o MAE = 0,495 indica
magnitude média do erro absoluto baixa, sugerindo boa precisdo do modelo ao prever apoio
social. A Figura 10 apresenta o diagrama de projecao da relagdo entre os FRPs e o estresse nos

trabalhadores do comércio.
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Na Tabela 20, apresentam-se os coeficientes estruturais (B) € a confirmacdo das

hipdteses do modelo pressuposto, com base no teste t de Student realizado pelo método

bootstrapping.

Tabela 20 - Avaliagcdo do modelo estrutural - Coeficiente estrutural e a confirmagao das hipdteses conforme o
teste t de Student pelo método boostrapping

Hipdteses Relacdes Coeficiente estrutural Desvio padrio Teste t p Resultado
Hla DEM — DE-S 0,272 0,033 8,203 0,000 Aceita

H1 Hlb DEM — CO-S 0,034 0,037 0,929 0,353 Rejeitada

Hlc DEM — AS-S -0,006 0,033 0,169 0,866 Rejeitada

H2a CON — DE-S -0,064 0,044 1,452 0,147 Rejeitada
H2 H2b CON — CO-S 0,530 0,048 10,987 0,000 Aceita
H2c CON — AS-S 0,078 0,034 2,315 0,021 Aceita
H3a APCH — DE-S -0,271 0,052 5,204 0,000 Aceita

H3 H3b APCH — CO-S 0,058 0,054 1,073 0,283 Rejeitada

H3c APCH — AS-S 0,060 0,042 1,417 0,157 Rejeitada
H4a REL— DE-S 0,127 0,035 3,666 0,000 Aceita

H4 H4b REL — CO-S -0,007 0,035 0,185 0,853 Rejeitada
H4c REL — AS-S -0,146 0,034 4,342 0,000 Aceita

H5a APCO — DE-S 0,021 0,039 0,526 0,599 Rejeitada

H5 H5b APCO — CO-S -0,028 0,044 0,640 0,522 Rejeitada
H5c APCO — AS-S 0,500 0,042 11,816 0,000 Aceita

Ho6a CAR — DE-S -0,034 0,040 0,850 0,396 Rejeitada

H6 Ho6b CAR — CO-S 0,009 0,053 0,172 0,863 Rejeitada

Héc CAR — AS-S 0,060 0,041 1,493 0,136 Rejeitada
H7a COMU — DE-S -0,128 0,051 2,502 0,012 Aceita

H7 H7b COMU — CO-S 0,097 0,059 1,645 0,100 Rejeitada
H7c COMU — AS-S 0,124 0,046 2,724 0,006 Aceita

Fonte: Software SmartPLS v. 4.1.0.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).
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Verifica-se que, das sete hipoOteses analisadas (avaliagdo das relagdes estruturais do
modelo), seis foram aceitas parcialmente (H1, H2, H3, H4, H5 e H7) e uma ndo foi aceita (H6).
As hipoteses confirmadas devem apresentar valores de t > 1,96 e valor p < 0,05, de acordo com
Hair et al. (2017), conforme sera discutido a seguir.

Para uma andlise mais detalhada, apresentam-se, na sequéncia, as hipoteses e suas
respectivas subhipdteses aceitas e rejeitadas. Inicialmente, sdo discutidas as subhipodteses que
ndo foram aceitas, seguidas pela analise das hipoteses aceitas neste estudo, com base na

literatura consultada.

5.5.4 Avaliacao das hipdteses do modelo da pesquisa

Com base nas etapas indicadas por Hair et al. (2017) e nas estatisticas obtidas, sdo
discutidas as hipdteses aceitas e rejeitadas da pesquisa, iniciando-se por H1lb, que examina a
relagdo entre demanda como fator de risco psicossocial e o controle sobre o estresse, a qual nao
foi confirmada. Isso sugere que, para os colaboradores do comércio, a quantidade de trabalho
ndo necessariamente afeta sua percep¢dao de controle em relacdo ao nivel de estresse. Este
resultado surpreende, uma vez que, de acordo com as observagoes de Karasek (1979), demandas
mais elevadas, ou seja, maior carga de trabalho e baixo controle, resultam em niveis mais altos
de tensdao no ambiente de trabalho. Infere-se que tal resultado pode ocorrer porque, mesmo em
ambientes com alta demanda, os trabalhadores ainda podem ter autonomia para gerenciar seu
tempo e processos, mitigando, assim, o impacto do estresse.

O resultado estd em consonancia com os achados de Frota ef al. (2021), que destacam
que niveis elevados de demanda podem nao ser percebidos como trabalho exaustivo quando ha
autonomia, ou seja, controle sobre o trabalho. Além disso, Davies (2021) aponta que o estresse
nao decorre necessariamente das demandas do trabalho, podendo originar-se de recursos
inadequados para lidar com tais situagdes.

A ndo confirmacdo da hipotese Hlc indica que, mesmo com altas demandas, os
trabalhadores ndo sentem que isso impacta diretamente o apoio social que recebem. Assim, nao
foi identificada influéncia na relacdo sugerida. Alves (2004) apresenta em seus achados que o
menor apoio social possui uma relagao inversa ao “trabalho ativo”, caracterizado por elevadas
demandas e controle. Com base nisso, infere-se que, no setor varejista, as altas demandas nao
se relacionam diretamente com o apoio recebido.

Nesse sentido, Schaufeli (2017) destaca que a presenga de demandas excessivas,

focadas em metas e produgdo, torna o ambiente de trabalho desafiador e reduz as capacidades
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dos trabalhadores, favorecendo uma gestdo autoritaria e limitando o espago para praticas
colaborativas ou de apoio social efetivo na organizagdo. Leana e Van Buren (1999)
complementam que o ambiente de trabalho caracterizado por controle rigido para trabalhadores
do setor varejista dificulta a criagdo de ambientes adequados de suporte social, ja que as
interagdes entre os trabalhadores sdo mediadas por diversas regras e objetivos organizacionais.
Isso impacta a autonomia e resulta em apoio social insuficiente para lidar com os desafios do
ambiente organizacional, criando uma rotina de estresse nas organizacoes.

A hipotese H2a, que se refere ao controle sobre as tarefas e a reducao da percepgao de
estresse relacionado a demanda, também nao foi confirmada. Com base em Alves (2004), este
resultado chama atengdo, pois o autor explica que controle no trabalho e demanda psicologica
possuem relacdo direta. Nesta amostra, observa-se que, mesmo com autonomia, a carga de
trabalho € percebida como estressora, indicando que a quantidade de trabalho ¢ o fator
determinante, independentemente do nivel de controle, mesmo com autonomia para gerenciar
as atividades.

Reis et al. (2006) ja abordaram em seus estudos que o controle sobre as tarefas ndo era
capaz de minimizar a percepcdo das consequéncias negativas das demandas no trabalho.
Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017) complementam que, embora o trabalho altamente
exigente apresente maiores riscos aos trabalhadores, mesmo em situagdo de controle sobre as
atividades, pode levar a problemas de saude.

As hipdteses H3b e H3c, referentes ao apoio da chefia em relagdo ao aumento do
controle sobre o estresse e ao apoio social percebido, ndo foram confirmadas. Isso indica que o
suporte da chefia e o apoio percebido sobre o estresse ndo impactam diretamente a sensagao de
controle sobre o estresse. Esse achado contraria Hirschle e Gondim (2020), segundo os quais o
apoio da chefia, juntamente com a autonomia sobre o trabalho, contribuiria para minimizar os
impactos do estresse no trabalho. Na amostra investigada, infere-se que os colaboradores podem
se sentir responsaveis pela propria capacidade de lidar com o estresse, independentemente do
apoio que recebem da chefia.

Com efeito, a falta de apoio influencia o estresse percebido. Ghani et al. (2022) também
identificaram que lojistas experimentam dificuldades emocionais, como ansiedade e estresse,
devido a necessidade de manter padroes elevados de desempenho, mesmo diante de limitagdes
impostas pela gestdo. Ademais, as demandas fisicas, como longas jornadas em pé e o contato
constante com clientes, tornam o trabalho ainda mais exaustivo (GRASMO; LIASET;

DEDZOVIC, 2021).
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Conforme Souza e Silva (2002), uma amostra de profissionais da satde indicou que o
apoio da chefia desencadeia e favorece o desenvolvimento do burnout; da mesma forma, o
fornecimento do apoio pode diminuir possiveis problemas no ambiente de trabalho. Esses
fatores combinados evidenciam como o controle estrito e as metas rigidas influenciam
negativamente o ambiente laboral, como mencionado por Cajander ¢ Reiman (2023), que
descrevem as intensas pressoes para o atingimento de metas entre trabalhadores do comércio.

Para Nascimento (2023), diversos fatores contribuem para o estresse no trabalho, entre
eles o apoio da chefia e dos colegas; destaca-se, porém, a falta de planejamento e as atividades
impostas de tltima hora pela chefia como os principais desencadeadores. A autora complementa
que a auséncia de apoio da chefia é um fator gerador de estresse e pode ser considerada uma
caracteristica do ambiente de trabalho contemporaneo, ocasionando consequéncias negativas
ao trabalhador.

A relagdo entre os relacionamentos no trabalho e o controle, hipotese H4b, sobre o
estresse, nao foi confirmada, o que sugere que, para os colaboradores, apesar de apresentarem
niveis moderados de relacionamento, estes sdo afetados pela geragdo de conflitos. Conforme
Castro (2023), a cobranga por metas e resultados € visivel nesse publico. Pode-se afirmar que,
nesta pesquisa, tal contexto impacta a competitividade entre colegas, comprometendo os
relacionamentos, o que, segundo Santos (2013), afeta a satide dos trabalhadores.

A ndo confirmac¢do da hipotese H5a sugere que, mesmo com o apoio dos colegas, os
colaboradores ainda percebem as demandas do trabalho como uma fonte significativa de
estresse; além disso, a hipdtese H5b, que se refere a relagdo entre o apoio dos colegas e o
controle sobre o estresse, também ndo foi confirmada. Isso indica que, embora o apoio entre
colegas seja importante, ndo afeta diretamente a percep¢dao de controle do estresse pelos
colaboradores. De modo semelhante, a hipotese H3c, igualmente ndo confirmada, tratava da
rela¢do do apoio da chefia com o aumento do controle sobre o estresse.

Sobral (2015) destaca que a falta de apoio dos colegas leva ao aumento da sobrecarga
no ambiente de trabalho. Conforme Rodrigues, Santos e Lopes (2024), o apoio social percebido
pelos trabalhadores era maior vindo dos colegas do que dos chefes ou superiores. Na amostra
deste estudo, constituida por trabalhadores do comércio, parece correto afirmar que o apoio dos
colegas auxilia em outros aspectos, mas nao reduz o peso das demandas e do controle sobre o
trabalho propriamente dito. Em uma amostra similar, Cunha, Fabricio e Zaluski (2020)
identificaram que trabalhadores do comércio enfrentam estresse em decorréncia da

competitividade entre colegas e da pressdo para atingir metas impostas.
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O apoio social ¢ reconhecido como um fator positivo no ambiente de trabalho.
Hartmann, Wieland e Vargo (2018) sugerem que o suporte social no varejo é frequentemente
percebido como superficial e insuficiente, restrito a interagdes pontuais € pouco aprofundadas.
Essa limitagdo impede que o apoio social desempenhe papel significativo na mitigagdo dos
estressores laborais. Davies (2022) complementa ao afirmar que, em muitos casos, 0 apoio
oferecido ndo aborda fatores estruturais que causam estresse, como alta carga de trabalho e
controle excessivo. Sem mudancas organizacionais que permitam maior autonomia e
flexibilidade, o apoio social tem impacto limitado na melhoria do bem-estar dos trabalhadores
(RAY; CRYAN, 2021). Assim, a distancia entre o apoio recebido e sua efetividade pratica reflete
a inadequacdo do suporte nos ambientes de trabalho do varejo.

A hipdtese H6 e suas subhipodteses, que propunham uma relagdo entre o cargo ocupado
e o estresse no trabalho, foram totalmente rejeitadas, pois ndo se identificaram indicadores de
conexao com os fatores de demanda, controle e apoio social relacionados ao estresse. Dessa
forma, infere-se que a amostra de trabalhadores do comércio apresenta uma percepgao de carga
de trabalho elevada, semelhante em diferentes cargos ou independentemente do nivel
hierarquico. Sadir, Bignotto e Lipp (2010) ja identificaram que o cargo exercido pelo
trabalhador ndo se relaciona com o nivel de estresse percebido, apontando que a correlagio
dessa varidvel nao correspondeu aos dados disponiveis na literatura; os autores sugerem ainda
que o estresse pode ser decorrente de outros fatores que nao necessariamente o cargo ocupado.
De acordo com de Kestenberg et al. (2015), o estresse ndo esta diretamente vinculado ao cargo,
mas estd associado a eventos ndo relacionados a posi¢do, como cobrancas e auséncia de
periodos de descanso. Sadir e Lipp (2009) sugerem que, em seus estudos, o cargo ocupado nao
impactou o nivel de estresse percebido pelos trabalhadores.

A hipétese H7b, de que a comunicag¢do e a mudanga aumentariam o controle sobre o
estresse, apesar do p-valor aprovado e do teste t > 1,96 apresentar um valor proximo ao sugerido
por Hair et al. (2017), foi rejeitada (1,645). Para os colaboradores, esses fatores ndo influenciam
diretamente sua percepc¢ao de controle; consideram que a comunicagdo € importante, mas nao
suficiente para reduzir a pressao e o controle sobre o estresse diario.

De acordo com Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013), a comunicagdo permite ao
trabalhador maior auxilio e suporte. No entanto, a amostra ndo percebe a comunicagdo como
fator que contribui para o controle do estresse. Observa-se que o ambiente de trabalho no
comércio ¢ competitivo e que a falta de comunicacdo clara, conforme Marcelino (2022), pode
prejudicar o trabalhador. Greubel e Kecklund (2011) complementam que as mudangas na

organizacdo podem ser estressantes, assim como a antecipagdo, gerando incertezas aos
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trabalhadores. Os autores destacam que, mesmo mudangas favoraveis, podem gerar um nivel
de estresse, sendo necessaria intervencao para melhorar a saide dos trabalhadores.

Ao avaliar as hipoteses rejeitadas no estudo, observa-se que alguns fatores, como por
exemplo o cargo, ndao exercem influéncia significativa sobre o nivel de estresse dos
trabalhadores; outras subhipdteses foram avaliadas e discutidas individualmente. Dessa forma,
¢ relevante examinar outras variaveis que demonstraram influéncia significativa; a seguir, sao
apresentadas as hipdteses aceitas na pesquisa, evidenciando as que impactam a percepgao do
estresse de acordo com os trabalhadores do comércio.

Inicialmente, a subhipdtese Hla sugere que os colaboradores percebem que a carga e
as demandas de trabalho realmente afetam seu nivel de estresse, o que estd em consonancia
com Schaufeli, Bakker e Van Rhenen (2009), que afirmam que as demandas levam a sobrecarga
de trabalho e induzem a outros problemas, como a relagao trabalho-familia, sendo considerado
como recurso o apoio social, o que minimiza o controle no trabalho e provoca aumento nos
niveis de estresse dos trabalhadores.

Brito (2018) ressalta que as exigéncias, assim como as demandas, ndo sdo vistas como
obstaculos ao engajamento, mesmo que possam provocar niveis de estresse. Além disso, o
estudo de Silva e Silva-Costa (2024) destaca que o presenteismo, com a alta demanda no
trabalho, pode estar vinculado a limitacdo de tempo para atender as exigéncias das demandas.

Esse resultado ¢ coerente, pois altas demandas e expectativas de produtividade
frequentemente resultam em maior pressdo. Para os colaboradores do comércio, quanto mais
intensas e complexas as tarefas, maior € o estresse associado a carga de trabalho. Alves (2004)
corrobora ao afirmar que o controle e a demanda apresentam uma relagdo direta: quanto maior
a carga de demandas, menores sao os niveis de controle. Para Munhoz ef al. (2020), quando os
trabalhadores apresentam demandas altas, isso leva a maior desgaste, provocando estresse;
quando se torna crénico, o individuo tende a ter altas chances de evoluir para o burnout. Os
achados de Sehn (2017), que analisou estressores no ambiente de trabalho em trabalhadores do
comércio em uma cidade do Rio Grande do Sul, identificaram a pressao por responsabilidade
na execug¢do das atividades como a principal dimensao.

A confirmacdo da hipdtese H2b, de que o controle sobre as atividades proporciona aos
colaboradores uma sensagao de controle sobre o estresse, indica que, quando os colaboradores
tém autonomia para tomar decisdes sobre suas tarefas, percebem a possibilidade de melhor
gerenciar o proprio estresse, o que reforca a importdncia de um ambiente de trabalho que
proporcione maior liberdade e autonomia. Isso estd em consonancia com o estudo de Tamayo

(2007), que enfatiza que quanto mais a organizacdo concede autonomia, menor € o estresse.
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Anteriormente, Alves (2004) apontou que quanto menor for a percep¢do do apoio social no
ambiente de trabalho, menor o controle sobre as atividades. Hirschle e Gondim (2020) afirmam
que a autonomia no ambiente de trabalho atua como moderadora para reduzir o estresse,
indicando que o controle sobre as tarefas possibilita maior monitoramento do estresse.

O fato de que maior controle sobre o trabalho estd associado a maior apoio social,
conforme a subhipdtese H2¢, sugere que, quando os colaboradores t€ém mais autonomia,
sentem-se mais conectados e apoiados pelos colegas e superiores. Esse apoio relaciona-se a
confianga recebida ao serem responsaveis por suas proprias tarefas. Hirschle e Gondim (2020)
afirmam que o suporte recebido juntamente com a autonomia auxilia na redu¢do dos impactos
do estresse.

Vale lembrar que Alves (2004) aponta que o controle sobre o trabalho possui relagao
com o apoio social; a autora destaca que, quando ha baixos niveis de controle, maiores sao as
chances de adoecimento, apresentando, assim, relagdo com o apoio social recebido. Para
Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), o apoio social tende a amenizar os fatores de risco,
proporcionando maior bem-estar ao individuo. Da mesma forma, Barcaui e Limongi-Franga
(2014) apontam que o suporte social aumenta o controle do trabalhador em episodios de
estresse.

A confirmag¢ado da subhipotese H3a indica que o apoio da chefia desempenha um papel
relevante na redugdo do estresse relacionado as demandas. Segundo Lucca et al. (2014),
destaca-se a importancia do suporte adequado proporcionado por superiores e dos recursos
oferecidos para a resolucdo de empecilhos durante as atividades. Para os colaboradores, uma
lideranga que fornece suporte e orientacao reduz a pressao, auxiliando-os a lidar melhor com a
carga de trabalho. O apoio dos chefes, de acordo com Costa (2018), promove motivacao e
constitui um recurso laboral que eleva o engajamento no trabalho.

J& quanto a subhipotese H4a, o fato de que bons relacionamentos no ambiente de
trabalho reduzem o estresse causado pelas demandas confirma que um ambiente de cooperagao
e confianca entre colegas contribui para mitigar a pressao. Segundo os achados de Lucca et al.
(2014), uma cultura pautada em bons relacionamentos e apoio possibilita o compartilhamento
de informagoes referentes as atividades laborais, além de favorecer a cooperagao.

Para Pereira et al. (2021), o bom relacionamento no ambiente profissional aumenta a
confianca, o prazer e a facilidade na realizacao do trabalho. Conforme a HSE (2007), isso evita
conflitos organizacionais e atitudes desagradaveis, tornando o ambiente de trabalho mais

produtivo. Observa-se que trabalhadores do comércio que mantém boas relagdes interpessoais
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sentem-se mais a vontade para enfrentar desafios, o que reduz o impacto negativo das demandas
de trabalho.

A hipétese referente ao relacionamento, H4c¢, também foi confirmada, indicando que,
para os pesquisados, o estresse social diminui diante de bons relacionamentos no trabalho. Um
ambiente no qual os colaboradores se sentem valorizados e apoiados contribui para a redugdo
do estresse social, promovendo um clima mais acolhedor. De acordo com Lucca et al. (2014),
o trabalho em equipe e o suporte dos colegas geram prazer e reduzem o sofrimento, pois as
interacdes e conversas entre trabalhadores permitem o compartilhamento de experiéncias.
Obregon (2017) ressalta que, para um espago profissional saudavel, ¢ fundamental promover
oportunidades de didlogo sobre o estresse; a troca de experiéncias com colegas pode contribuir
para o enfrentamento, fortalecer a equipe e proporcionar suporte emocional.

O apoio dos colegas foi confirmado como fator que reduz o estresse social,
correspondendo a subhipdtese H5¢c. Fonseca e Moura (2008) ja explicavam que o apoio no
ambiente de trabalho contribui para minimizar patologias e favorece bom desempenho
organizacional. Conforme Hirschele e Guedes (2020), quando o trabalhador possui suporte
social, hd minimizacdo dos impactos negativos do estresse. Trabalhadores do comércio
consideram que contar com colegas que se apoiam mutuamente cria uma rede de suporte
essencial para lidar com dificuldades, promovendo um ambiente de trabalho mais solidario.

A confirmagdo da hipotese H7a evidencia que uma comunicagdo eficaz e bem gerida
durante mudancgas contribui para reduzir o estresse associado as demandas. Quando os
colaboradores compreendem claramente as mudangas e os processos, sentem-se menos
pressionados, pois sabem o que esperar € como se preparar para as demandas. Para Leka,
Griffiths e Cox (2003), comunicagdo deficiente acarreta riscos psicossociais no ambiente de
trabalho. J& Lucca (2019) explica que uma comunicagdo eficiente no que diz respeito a
mudancas e métodos no ambiente de trabalho proporciona maior reconhecimento acerca do
trabalho desempenhado.

A hipotese H7¢ foi confirmada e sugere que uma boa comunicacdo e gestdo de
mudangas no ambiente de trabalho aumentam a percepcdo de apoio social entre os
colaboradores. Isso indica que, quando a organizagdo promove comunicagdo clara e
transparente acerca das mudancas e expectativas, os colaboradores sentem-se mais conectados
e apoiados. De acordo com Fonseca e Moura (2008), o ambiente de trabalho deve proporcionar
comunicacdo, ajuda e valorizagdo, fatores diretamente relacionados ao apoio social.

Para a amostra pesquisada dos trabalhadores do comércio, um ambiente em que a

comunicacao ¢ eficaz cria uma sensa¢do de coesdo e suporte, reduz as incertezas e melhora o
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entendimento mutuo. Essa percep¢do de apoio social facilita a adaptacdo as mudangas e
promove um clima de confianga, no qual os colaboradores se sentem mais seguros para
compartilhar ideias e buscar ajuda quando necessario. Diante disso, os achados de Martins e?
al. (2023) reforcam que uma boa comunicagdo faz parte das relacdes interpessoais,
proporcionando melhorias nos relacionamentos e contribuindo para a solu¢ao de problemas de
maneira mais efetiva.

A partir da discussao das hipdteses, ¢ possivel avaliar a relagdo entre as dimensdes da
JSS e da HSE, com base em Alves et al. (2004) e Lucca (2019). Em geral, Demanda e Controle
sdo dimensoes centrais da JSS, refletindo como a carga de trabalho e a autonomia impactam
diretamente o nivel de estresse dos colaboradores. Por outro lado, a HSE-IT, com dimensoes
como Apoio da Chefia, Apoio dos Colegas, Comunicagdo ¢ Mudanga e Relacionamento,
explora elementos que contribuem para o suporte social e a capacidade de adaptagao dos
colaboradores.

Ao analisar os resultados, identifica-se que algumas dimensdes da HSE-IT, como Apoio
dos Colegas e Relacionamento, desempenham papel importante na reducdo do estresse social,
enquanto Apoio da Chefia e Comunicagdo influenciam a percepgdo do estresse relacionado a
demanda e ao controle. As dimensdes de Demanda e Controle da JSS, por sua vez, impactam
diretamente a experiéncia de pressdo e autonomia no trabalho, modulando o nivel geral de
estresse dos colaboradores.

Schaufeli, Bakker e Van Rhenen (2009) evidenciaram em seus achados que, em relacao
as demandas, a sobrecarga de trabalho e os problemas na relagdo trabalho-familia aumentam
consideravelmente, e que a diminuigdo dos recursos referentes ao controle no trabalho,
oportunidades e suporte social pode ser preditora de burnout no ambiente profissional. Da
mesma forma, melhorias nesses recursos proporcionam indicios mais elevados de engajamento
no trabalho executado.

Os achados sugerem que, para reduzir o estresse ocupacional, ¢ importante ndo apenas
ajustar a carga de trabalho e promover a autonomia, mas também fortalecer o apoio social e a
comunicagdo, criando um ambiente em que os colaboradores se sintam valorizados e
amparados. Godinho et al. (2019) destacam que trabalhadores que apresentam baixo apoio
social tém mais chances de ter seu desempenho afetado.

Apo6s a andlise dos resultados, foram apresentados inicialmente a caracterizacdo do
perfil dos participantes, sua percep¢do em relacdo aos FRPs e do estresse e a relagdo do estresse
no trabalho, por meio da avaliagdo de modelos estruturais, e, por fim, discutidas as hipoteses

da presente disserta¢do. A seguir, a secao 5 abrange, com base nos achados, algumas propostas



103

de a¢des fundamentadas na literatura, a fim de minimizar o estresse nos trabalhadores do

comércio.
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5 PROPOSTAS DE ACOES PARA MINIMIZAR O ESTRESSE NO TRABALHO

Nesta secdo, apresentam-se propostas de agdes com o objetivo de minimizar o estresse
entre os trabalhadores do comércio, em consonancia com o objetivo especifico nimero quatro.
As agoes sugeridas buscam prevenir € minimizar o estresse na amostra estudada, conforme a
discussdo de Renier e Storti (2022, p. 110), os quais identificaram, por meio de estudos, FRPs
que afetam a saude, além de pesquisas que propuseram intervengdes para avaliagdo e
intervencao adequada desses riscos.

De acordo com Lopes et al. (2022), as ag¢des de coping referem-se a medidas de
enfrentamento destinadas a minimizar os “efeitos dos fatores estressores”. Trata-se, portanto,
de propostas de acdes que visam reduzir os niveis de estresse no ambiente de trabalho. Com

base nos resultados deste estudo, foram elaboradas propostas, conforme explanado a seguir.

> Fortalecimento dos vinculos:

Com base nos achados da amostra de trabalhadores do comércio, faz-se necessario
promover um ambiente mais transparente e fortalecer os vinculos entre os colegas, contribuindo
para um clima organizacional mais colaborativo. Essa proposta fundamenta-se nos resultados
obtidos na dimensdo de apoio de colegas e chefia, que apresentaram niveis moderados em
relacdo a padronizagdo das escalas.

Na escala JSS, baseada no modelo demanda-controle de Karasek (1979),
aproximadamente 73% evidenciaram baixos niveis de apoio social em rela¢do ao estresse. Esses
resultados corroboram com os achados de Santos (2013) e Cunha, Fabricio e Zaluski (2020),
que ressaltam o impacto do estresse oriundo da competitividade no ambiente de trabalho para
o alcance de metas. Tais relagdes podem ser prejudicadas em razao da competicao, favorecendo
conflitos e tensdes, que consequentemente levam ao estresse. Assim, identifica-se a necessidade
de possiveis melhorias no que se refere a redugdo desses conflitos e tensdes no ambiente de
trabalho.

Godinho et al. (2019) destacam a importancia da implementagdo de medidas que
objetivam controlar fatores de risco psicossociais relacionados ao apoio social, especialmente
no que se refere aos colegas de trabalho, como forma de prevenir futuros problemas aos
trabalhadores. Ressalta-se que Leka, Griffiths e Cox (2003) enfatizam a importancia de um
ambiente razoavel de socializacdo, que aumente o comprometimento dos trabalhadores.
Conforme Tamayo e Tréccoli (2002), o gerenciamento da chefia e o suporte dos processos

contribuem para a reducdo da exaustdo emocional.
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Kagien e Cedaro (2014) explicam que o apoio recebido no ambiente laboral ¢
fundamental para a qualidade da saude e bem-estar do trabalhador. De modo semelhante, o
instrumento HSE identificou como fator de risco psicossocial moderado o apoio da chefia e de
colegas, o que torna esses resultados notaveis e esta em consonancia com a discussao de Baruki
(2023), ao evidenciar que a falta de apoio, tanto de colegas quanto de chefia, constitui fator de
risco psicossocial. Shimabuku, Mendonga e Fideliz (2017) afirmam que o apoio ¢ um elemento
essencial na relacao entre demandas de trabalho e controle.

Para Fernandes e Pereira (2016), a promog¢do de um apoio social mais consistente na
organizacdo depende da relagdo entre os trabalhadores, sendo necessario atentar ao respeito e
ao tratamento justo, eliminando qualquer tipo de discriminag¢do. Nesse sentido, a criagdo e
promocao de vinculos entre os trabalhadores, incentivadas por meio de atividades, dinamicas,
eventos sociais € mentorias, estimulam a relagao entre os membros da equipe, fortalecendo um
ambiente mais colaborativo e vinculos positivos no trabalho.

Ressalta-se que o apoio no ambiente laboral deve atender as necessidades de cada
trabalhador, proporcionando suporte psicoldgico e social (CAMELO; ANGERAMI, 2008).
Chagas et al. (2023) afirmam que, para a efetiva aplicacdo de medidas para o enfrentamento do
estresse, ¢ necessario que as agdes estejam alinhadas ao perfil dos trabalhadores, visando a
redugdo de problemas, minimizando sentimentos de angustia e focando no desenvolvimento

dos colaboradores.

> Feedback e comunicac¢ao:

Fornecer feedback e promover uma comunicagdo ativa entre os trabalhadores do
comeércio pode contribuir para a reducao do estresse, conforme destacado por Antonio (2023).
Uma comunicagao eficiente melhora o desempenho, reflete na produtividade e, sobretudo, evita
possiveis conflitos. Os dados da amostra indicam niveis moderados tanto no relacionamento
(49,75%) quanto na mudanca/comunicacdo (56,85%). No entanto, hd oportunidades de
melhoria para que os trabalhadores possam evitar o estresse e criar um ambiente organizacional
mais agradavel.

Para isso, propde-se a realizacdo de feedback continuo, de forma que sejam construtivos.
Leka, Griffiths e Cox (2003) sugerem que os responsaveis em cargos de lideranga devem manter
didlogos com seus funciondrios, a fim de ouvi-los. A agéncia HSE (2007) ja indicava a
importancia da realizagdo de reunides individuais para entender questdes particulares.

Conforme destacam Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013), algumas a¢des podem melhorar o
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ambiente de trabalho e o engajamento; entre elas, o didlogo, no qual o trabalhador pode abordar
suas fontes de estresse e compartilhar seus sentimentos, permitindo um maior suporte e auxilio.

Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013) recomendam o fornecimento de feedback por parte
dos gestores, destacando que o feedback positivo ao trabalhador torna-se motivacional, valoriza
o trabalho e, assim, ocasiona maiores niveis de satisfacdo. Da mesma forma, fornecer feedback
sobre acdes negativas também ¢ importante, devendo-se atentar a ética e garantindo que sejam
realizados de forma construtiva. O feedback contribui para o alcance de resultados, melhora o
engajamento e corrige comportamentos inadequados na organizagao.

Da mesma forma, Correa et al. (2020) sugerem, em seus estudos com trabalhadores do
comércio, algumas a¢des para minimizar o estresse, como a realizacao de pesquisas de clima
organizacional, feedback, melhoria na comunicacdo e capacita¢do. Assim, fornecer e promover
as agoes propostas de comunicagdo visa melhorar o relacionamento no trabalho e as mudangas
relacionadas a comunicagdo organizacional.

De acordo com Fumian e Ferreira (2012), destaca-se a importancia da comunicagao no
comércio varejista, identificando-se, entre os trabalhadores, a necessidade de orientacdo e
acompanhamento quanto ao desempenho. Anacleto e Silva (2025) reforcam que canais de
comunicagdo acessiveis e transparentes dentro da organizagdo contribuem para a redugdo do
estresse. Além disso, favorecem um ambiente de trabalho com menos conflitos, melhor clima
organizacional, seguranca, melhora nos relacionamentos, valorizagdo, desempenho e

motivacao no trabalho.

>  Defini¢cao do conteudo e demandas do trabalho:

Os resultados indicaram que os trabalhadores do comércio apresentam niveis
moderados de demanda no trabalho, o que pode causar estresse. Conforme os achados, 29,10%
dos trabalhadores apresentam altas demandas e baixo controle. Portanto, revisar as atividades
desenvolvidas contribui para maior bem-estar no trabalho e, consequentemente, para a
mitigacdo do estresse.

Da mesma forma, os resultados identificaram uma demanda moderada entre os
trabalhadores do comércio em cerca de 61,76% dos pesquisados. Esse percentual sugere que a
maioria dos trabalhadores consegue gerenciar essas demandas; entretanto, tal fator pode ser
revisto e aprimorado. A revisdo do conteudo do trabalho e da forma como as exigéncias sdo

estabelecidas pode ser uma estratégia eficaz para otimizar as condic¢des laborais. De acordo com
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Leka, Griffiths e Cox (2003), a reestruturagdo do conteudo do trabalho e das formas de
exigéncia constitui uma das estratégias para equilibrar os niveis de estresse.

Segundo Vazquez, Santos e Costa (2019), ¢ fundamental considerar as exigéncias
organizacionais no ambiente profissional, bem como os recursos pessoais dos colaboradores. A
negligéncia desses aspectos aumenta as chances de desgaste e o desenvolvimento da sindrome
de burnout. A HSE (2007) recomenda a flexibiliza¢do de horarios para contribuir para o bem-
estar do trabalhador, assim como a revisdo das fung¢des de cada cargo, permitindo que os
trabalhadores discutam sobre seus papéis e que sejam introduzidos planos de trabalho alinhados
com cada individuo.

E relevante avaliar as cargas de trabalho, metas e objetivos dos trabalhadores do
comércio pesquisados, conforme apontam Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013) e HSE (2007),
que sugerem a revisao de tarefas e processos, bem como a realizagdo de reunides de equipe e
individuais. Ademais, ¢ importante considerar que o estresse frequentemente ¢ tratado como
questdo individual, sendo, por vezes, ignorados os fatores estruturais, isto é, a forma como o
ambiente de trabalho ¢ organizado. Assim, para prevenir o estresse, ¢ fundamental considerar a
estrutura organizacional (DAVIES, 2021). Do mesmo modo, Fernandes e Pereira (2016)
complementam que a clareza do papel e de suas fungdes, bem como a autonomia e o
fortalecimento da transparéncia organizacional, sdo elementos importantes.

Segundo Fernandes e Pereira (2016), a definicdo das tarefas e suas respectivas
habilidades para os trabalhadores tem a capacidade de conferir mais sentido ao trabalho e
estimular o envolvimento. Da mesma maneira, uma empresa que garante a correspondéncia
entre as atividades do cargo e a capacidade de cada trabalhador, e que proporciona descanso
fisico ou mental, fortalece o bem-estar no trabalho e gerencia os FRPs. Outras implicag¢des
também sdo relevantes, como a participacdo do trabalhador nas decisdes relativas ao seu posto
e a distribuicdo de atividades. Ainda segundo os autores, assegurar que as tarefas do trabalhador
estejam condizentes com os recursos, conhecimentos, capacidades e o tempo necessario para a
execug¢do, de forma que sejam estimulantes, contribui para a promog¢ao de ambientes laborais

mais saudaveis.

> Qualificacdo profissional:

Moreira et al. (2024), ao investigarem o papel de a¢des de qualificagdo no comércio de
vestuario, explicam a relevancia da preparagdo dos trabalhadores do comércio no atendimento
e afirmam que a qualificacdo contribui para o desenvolvimento profissional, levando a uma

maior capacidade de inovagdo e resolucdo de problemas. Tais acdes proporcionam maior



108

satisfacdo em relagcdo ao ambiente de trabalho e motivagdo dos trabalhadores, o que converge
com a proposta de Leka, Griffiths e Cox (2003), cujo objetivo de reduzir o estresse se da por
meio de treinamentos aos colaboradores. Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013) indicam a
realizagdo de treinamentos para que o trabalhador se sinta mais preparado, permitindo que
experiencie maior prazer nas atividades realizadas; da mesma forma, estimular desafios sem
que haja sobrecarga também ¢ fundamental para o crescimento profissional e aumento da
motivacdo. Pereira (2017) destaca a importancia do desenvolvimento de técnicas de vendas
para o crescimento profissional dos trabalhadores do comércio varejista; a falta de investimento
em treinamentos por parte das empresas afeta a qualificacdo do trabalhador e reflete na
possibilidade de crescimento das vendas. Assim, a autora sugere o treinamento € o
desenvolvimento desde a contratagdo do trabalhador, visando ao maior desenvolvimento
organizacional e também do profissional que atua como vendedor.

Para a amostra investigada de trabalhadores do comércio, sugere-se o desenvolvimento
voltado a qualificag¢@o profissional, conforme Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013) destacam a
promocao de cursos € workshops que possibilitam ao trabalhador mais confianga e autoeficacia,
permitindo, mesmo diante das dificuldades, o controle das situagdes. Os autores ressaltam ainda
que, quando o individuo nao consegue lidar com isso, acaba enfrentando dificuldades, levando-
0 ao estresse. Isso € apontado por Karasek (1979), ao afirmar que, quando hé grandes demandas

e baixo controle, ocorre a incapacidade de lidar com tais situagdes.

> Promocio de atividades de bem-estar fisico e mental:

Muller, Silva e Pesca (2021) apontaram algumas estratégias de enfrentamento, como
mudangas no ambiente de trabalho, tanto fisicas quanto ambientais, bem como atividades de
relaxamento; exemplo disso sdo os exercicios fisicos, que promovem e incentivam o bem-estar
no trabalho. Paralelamente, a contribui¢cdo da autora Simonelli (2020), por meio de um estudo
bibliométrico, observou que as intervencdes mais frequentes para minimizar o estresse sao o
relaxamento e a meditacdo. Essa ideia ¢ defendida também por Fernandes e Pereira (2016), que
destacam a importancia de repor o equilibrio fisico e mental dos trabalhadores.

Ademais, outra sugestdo, conforme Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013), ¢ promover
um espirito de equipe; realizar confraternizacdes entre os trabalhadores, de forma saudavel,
também ¢ importante. O fortalecimento de lagos entre a equipe gera um clima mais positivo, e
isso deve partir da organizacdo e dos gestores; estes precisam estabelecer regras respeitosas e

claras, bem como promover o respeito e fortalecer relacionamentos positivos. Além disso,
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Oliveira et al. (2024) sugerem apoio psicolégico a fim de garantir a saide mental dos
trabalhadores.

O bom relacionamento, conforme a agéncia HSE (2007), contribuiu para a melhoria do
ambiente de trabalho, incentivando a comunicagdo clara e interagdes sociais. A questdo dos
horarios de trabalho também ¢ relevante, sendo necessario avaliar a articulagdo trabalho-
familia; conforme levantado por Fernandes e Pereira (2016), os turnos dos trabalhadores devem
ser estaveis e fixos.

E importante atentar-se a estabilidade e seguranca no trabalho; como apontado por
Silva, Ferreira e Segheto (2016), a rotatividade, a carga horéria longa e o esforco fisico
ocasionam problemas a saude dos trabalhadores do comércio. Nisso, Fernandes e Pereira (2016)
propdem a promocdo de seguranca nos postos de trabalho, planos de desenvolvimento de
carreira ¢ formacgao, nao permitindo que o trabalhador se sinta instdvel e proporcionando
oportunidades de promogao.

Corroborando isso, Sousa et al. (2024) apontam em seus achados que as intervengdes
praticas desenvolvidas pelos trabalhadores para lidar com situagdes estressoras contribuem para
a reducdo do estresse, bem como da ansiedade e depressdao. Os autores citam como agdes o
estabelecimento de objetivos, o automonitoramento e a relagdo afetiva no trabalho.

Hirschle e Gondim (2020) apresentam que estratégias de regulagdao e competéncias
emocionais minimizam os efeitos dos estressores e intensificam o bem-estar do individuo.
Dessa maneira, para que haja efetiva implementacdo das agdes, ¢ necessario que a organizagao
avalie e adote as propostas; conforme destaca Obregon (2017), tais medidas devem ser pensadas
a longo prazo, proporcionando aumento da saude e melhoria nas relagdes de trabalho. E
importante considerar o bem-estar do trabalhador, a fim de minimizar os efeitos negativos do
estresse; trabalhadores felizes e saudaveis sdo mais produtivos e geram menos gastos com
servigos de saude e doencas (DAVIES, 2021).

A HSE (2007) sugere a implementacao de planos de agdo. O primeiro diz respeito a
identificacao dos FRPs, seguido pela coleta de dados para melhor compreensao da situacao; em
um terceiro momento, € necessario buscar agdes para solucionar tais riscos. Por meio de planos
de acdo e do registro dos dados, apds a implementacao dos planos, faz-se necessario monitorar
e revisar, sendo este um ciclo que precisa ser realizado a partir da preparagdo da organizacao.
Diante disso, conforme a OMS e a OIT (2022), ter um sistema juridico visando prevenir os
riscos psicossociais € a atencdo a saide mental dos trabalhadores, por si s6, ndo basta; ¢
necessario realizar medidas de investigacdo e execucdo por profissionais que compreendam o

tema de forma detalhada.
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Uma empresa, de acordo com Abreu e Silva (2024), que adota a¢des visando o cuidado
da satide mental e fisica de seus colaboradores, proporciona maior produtividade, reduz taxas
de absenteismo, melhora o clima organizacional e o atendimento ao cliente. Conforme Muller,
Silva e Pesca (2021), para que as organizagdes abordem o problema do estresse, ¢ relevante
considerar os fatores organizacionais e individuais, sendo os fatores individuais mediadores do
estresse.

Dessa forma, conforme Brito (2018), medidas que promovem a qualidade de vida no
trabalho trazem beneficios na reducao dos riscos psicossociais; da mesma forma, o autor destaca
em seus achados que riscos elevados impactam negativamente no engajamento no trabalho.
Assim, as presentes propostas visam atingir o objetivo especifico nimero quatro: propor agdes
para minimizar os FRPs nos trabalhadores do comércio. Foram, portanto, sugeridas seis
propostas que contemplam: o apoio social, visando melhorar e fortalecer os vinculos entre os
trabalhadores, uma vez que a amostra apresentou cerca de 73,10% dos participantes relatando
baixo apoio social. Outra proposta refere-se a melhoria da comunicagdo, com o objetivo de
propor feedbacks que reduzam o estresse, conforme Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013).

A definicao do conteudo do trabalho ¢ das demandas também ¢ importante, pois visa
permitir que os trabalhadores possam discutir suas fun¢des e ndo se sintam sobrecarregados.
Atrelado a isso, a revisdo do conteido do trabalho permite que as tarefas sejam condizentes
com a capacidade do trabalhador e verifique se ele possui habilidade para gerir suas atividades,
0 que possibilita, de acordo com Fernandes e Pereira (2016), melhor bem-estar no trabalho. A
quarta proposta visa aprimorar a qualificacdo profissional, sendo que, conforme Leka, Griffiths
e Cox (2003) e Schaufeli, Dijkstra e Varquez (2013), o treinamento auxilia na reducdo do
estresse e prepara melhor o trabalhador para situagdes estressantes.

Por fim, a ultima proposta baseia-se na longa jornada dos trabalhadores, conforme
discutido ao longo deste trabalho; a exigéncia fisica e mental, bem como a pressdo sofrida, leva
ao desgaste do trabalhador do comércio. Para isso, propdem-se atividades que focam no bem-
estar fisico e mental dos trabalhadores, consideradas relevantes.

A presente se¢do procurou propor algumas agdes diante das exigéncias mais urgentes
identificadas pela amostra de trabalhadores do comércio, principalmente no que se refere a
atencao ao apoio de chefes e colegas e a melhoria dessas relagdes. Por fim, a tltima secdo,
abaixo, apresenta as consideragdes finais € um breve resumo dos principais resultados

identificados nesta dissertagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme discutido por Abreu e Silva (2024), o estresse no ambiente profissional traz
maleficios a saude e ao bem-estar do trabalhador. Em consonancia com Santana, Sarquis e
Miranda (2020), observa-se a necessidade de maiores compreensdes acerca dos FRPs e da
implementagdo de estratégias de gestdo nos ambientes de trabalho, a fim de reduzir os efeitos
negativos do estresse na saude do trabalhador.

De maneira analoga, o trabalhador do comércio encontra-se exposto a longas jornadas
(RIBEIRO, 2020), assaltos (GARCIA; VIECILI, 2018), cobrangas excessivas (CASTRO,
2023), competicido (CUNHA; FABRICIO; ZALUSKI, 2020), entre outras condigdes. Tal
exposicdo pode levar ao estresse, impactando a produtividade e o bem-estar desses
profissionais. Com base nisso, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar os FRPs
que influenciam o estresse no trabalho em trabalhadores do comércio.

Os resultados indicaram que 17,6% dos participantes atuam em lojas de vestuario, sdo
do género feminino (57,9%), possuem entre 31 e 40 anos (46,9%) e t€ém ensino médio completo
(46,6%). Quanto a jornada de trabalho, 58,9% afirmam trabalhar mais de 40 horas semanais,
23,5% estao hd menos de 12 meses na organizacdo, 55,3% recebem de um a dois salarios-
minimos e 73,8% exercem o cargo de vendedor.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os FRPs que possam influenciar o
estresse nos trabalhadores do comércio. Os achados indicam que os trabalhadores apresentam
niveis moderados na maioria dos fatores investigados. Cinco dos sete fatores apresentaram mais
de 50% da amostra, ap6s a padronizagdo da escala: Apoio da Chefia (73,27%), Controle
(65,31%), Demanda (61,76%), Comunica¢do e Mudanca (56,85%) e Apoio dos Colegas
(50,42%), enquanto Relacionamento (49,75%) e Cargo (44,67%) apresentaram porcentagens
inferiores.

A clareza sobre o cargo e a comunicagdo foram considerados aspectos relevantes por
parte da amostra. O fator Cargo apresentou niveis mais elevados, indicando boa clareza quanto
as expectativas em relacao as fungdes desempenhadas. J4 demanda, relacionamento e controle
apresentaram niveis mais baixos, indicando que essas dimensdes estdo mais propensas a gerar
riscos aos trabalhadores.

Quanto ao segundo objetivo especifico, buscou-se identificar possiveis incidéncias dos
aspectos do estresse, como demanda, controle e apoio social, nos trabalhadores do comércio.
Verificou-se que 29,10% dos participantes atuam, conforme Karasek (1979), em situagao de

“alta exigéncia no trabalho”. De acordo com Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), isso
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corresponde a niveis significativos de estresse, sendo relatado apoio baixo por 73,10% dos
participantes. Esses dados indicam preocupagdo em relagdo ao trabalho, ja que, conforme
Kagien e Cedaro (2014), o apoio ¢ relevante para a qualidade de vida do trabalhador. O estresse
no trabalho impacta tanto a reputacdo da empresa quanto o bem-estar dos trabalhadores,
conforme apontado por Leka, Griffiths e Cox (2003), pois profissionais que apresentam niveis
significativos de estresse tendem a receber mais reclamagdes dos clientes, comprometendo a
imagem da empresa e de seus funcionarios, interna e externamente.

Conforme Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), a relagcdo entre altas demandas e
baixo controle leva ao desgaste do trabalhador, ocasionando problemas a saude mental e fisica.
Munhoz et al. (2020) discutem que, quando o trabalhador apresenta baixos niveis de controle e
altas demandas, ocorre estresse ocupacional, o qual pode ser caracterizado como uma fase
inicial do estresse cronico, tornando o individuo mais propenso a desenvolver burnout.

O terceiro objetivo especifico refere-se a associagdo dos FRPs com o estresse em
trabalhadores do comércio. Com base nisso, conclui-se que o estudo possibilitou testar o
modelo por meio da modelagem de equagdes estruturais, avaliada pelo sofiware SmartPLS. A
partir dos construtos, foram testadas sete hipdteses nesta pesquisa, das quais: H1, H2, H3, H4,
HS5 e H7 foram confirmadas parcialmente, enquanto a hipotese H6 nao foi confirmada.

Os resultados indicaram que a demanda impacta positivamente o gerenciamento do
estresse, o apoio da chefia e a comunicacao dentro da empresa, desde que os trabalhadores
tenham identificado um risco moderado. Destaca-se a dificuldade em associar apoio social a
controle e demandas, sobretudo em contextos especificos, como o dos lojistas, nos quais outros
fatores (metas rigidas, alta demanda) predominam e limitam o impacto do apoio social.
Ressalta-se que desajustes no ambiente de trabalho podem ser fontes de estresse, o que
corrobora o salientado por Tamayo (2007), ao considerar aspectos como ambiente, motivagao,
interesse e caracteristicas pessoais.

Estudos que exploram as condi¢des de trabalho precisam atentar para tais nuances, a
fim de compreender por que, em alguns cenarios, o apoio social pode ndo ser um fator
transformador. Lobban, Husted e Farewell (1998) enfatizam que relacionamentos e estilos de
supervisdo dos superiores provocam aumento de conflitos, como demandas excessivas e falta
de liberdade, impactando diretamente a satisfacdo no trabalho. Os autores reforcam que a
relacdo entre apoio, por exemplo, entre funcionarios e superiores pode ser fonte de estresse.

O quarto objetivo especifico visou propor acdes para minimizar e prevenir o estresse
entre trabalhadores do comércio. Tais agdes objetivam melhorar o ambiente laboral e a saude

dos trabalhadores, sendo estabelecidas a partir da anélise de contetido dos dados coletados, bem
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como da busca na literatura por intervengdes que fundamentem as propostas, com o intuito de
contribuir para a melhoria da gestdo do estresse na populagdo investigada. Com base nisso,
foram propostas quatro acdes: fortalecimento dos vinculos entre os trabalhadores; feedback e
comunicacdo sobre definicdo de contetidos do trabalho e demandas; qualificagdo profissional,
promocao de atividades de bem-estar fisico e mental.

Falco, Oliveira e Dutra (2023), em seus achados, evidenciaram que um ambiente de
trabalho que preza pela qualidade de vida dos membros reflete positivamente em seu
comportamento. Ainda, discutem que estratégias voltadas ao enfrentamento do estresse no
trabalho promovem maior bem-estar ao trabalhador. Os autores salientam a importancia de as
organizacgdes buscarem estratégias para lidar com o estresse, visando a qualidade de vida dos
trabalhadores.

A partir das contribui¢cdes de Shimabuku, Mendonga e Fidelis (2017), verifica-se que o
ambiente de trabalho exerce influéncia sobre a saude dos trabalhadores, sendo necessarias a¢des
que promovam a saude destes. Para tanto, ¢ fundamental uma atencdo direcionada a cultura da
empresa, pois Oliveira et al. (2024) destacam a importincia de desenvolver uma cultura que
promova um ambiente de trabalho mais seguro, garantindo recursos direcionados a questdo
psicossocial.

Ademais, ressalta-se que, para Farias (2014), o controle do estresse deve considerar as
esferas individual e organizacional. No ambito individual, as agdes focalizam o individuo,
proporcionando relaxamento e suporte social. No ambito organizacional, destacam-se medidas
voltadas a estrutura, como papéis e tarefas desempenhadas. Franca e Mota (2021) apontam que
um trabalho saudavel, segundo a psicodindmica do trabalho, caracteriza-se pela preservagao da
identidade do ser humano, permitindo espagos de fala e expressao, desenvolvendo resiliéncia e
acdes voltadas ao prazer no trabalho.

Na presente amostra, identificou-se que 29,19% dos participantes apresentam altas
demandas com baixo controle, caracterizando alta exigéncia. De acordo com Theorell e Karasek
(1990) e Karasek (1979), essa condi¢ao pode ocasionar desgaste e levar o individuo ao estresse,
mesmo quando os indicadores de Apoio Social demonstram médias elevadas, o que caracteriza
boas relagdes. Entretanto, ao serem relacionadas com a demanda e o controle, podem apresentar
niveis significativos de estresse. Em relagdo aos fatores de risco psicossociais, aqueles que
merecem maior atengdo sao demanda, relacionamentos e controle. O cargo, por sua vez,
apresentou bons resultados, indicando clareza quanto as expectativas atribuidas ao trabalhador.

Dessa forma, a presente pesquisa contribui para o meio académico ao avangar a

literatura mediante o aprofundamento da compreensdo sobre fatores de risco psicossociais €
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estresse no trabalho entre trabalhadores do comércio, oferecendo subsidios para investigagdes
futuras. Sob a perspectiva pratica, ressalta-se a relevancia dos resultados tanto para
trabalhadores quanto para gestores, ao fornecer insights valiosos para a implementacdo de
estratégias que promovam maior qualidade no ambiente laboral, visando a reducao dos fatores
de risco psicossociais que influenciam o estresse.

Quanto as limitagdes e sugestoes do estudo, a abordagem exclusivamente quantitativa
restringiu a possibilidade de uma investiga¢ao mais aprofundada sobre a amostra, que poderia
proporcionar maior compreensdao acerca das experiéncias dos trabalhadores. Tal limitagdo
evidencia a necessidade de pesquisas futuras que contemplem métodos mistos, quantitativos e
qualitativos, visando uma analise mais completa sobre a tematica.

Novas aplicagdes sao necessarias; dessa forma, recomenda-se a realizagao de novos
estudos em outros publicos, além da adogdo de abordagens qualitativas, de modo a aprofundar
a compreensao dos fatores que desencadeiam o estresse e das acdes de coping, com o objetivo
de entender o gerenciamento do estresse entre trabalhadores. Corroborando com Oliveira,
Souza e Mombelli (2021), ressalta-se a importancia de investigar e identificar fatores de risco
psicossociais a fim de proporcionar maior cuidado a satde do trabalhador.

Adicionalmente, recomenda-se que as organizagdes adotem agdes em suas politicas e
praticas voltadas a minimizagdo do estresse no trabalho no comércio, com o objetivo de
promover melhorias e contribuir para a satde dos trabalhadores. Investimentos nessas
melhorias trazem beneficios tanto para os trabalhadores, por meio da reducdo do estresse,
quanto para as empresas, resultando em maior produtividade. Conforme destacado pela OMS
e OIT (2022), acdes voltadas a prevencdo e promocao da saude mental sdo necessarias,
juntamente com medidas efetivas conduzidas por profissionais qualificados para propor
intervengoes eficazes.

Por fim, espera-se que o presente estudo contribua para uma compreensdo mais
aprofundada sobre os fatores de risco psicossociais € o estresse no trabalho de trabalhadores do
comeércio, fornecendo novos insights para pesquisas futuras e contribuicdes no ambiente

organizacional, por meio de praticas e uma compreensdo mais aprofundada dessas questdes.
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Titulo do projeto: Fatores Psicossociais Desencadeantes Do Estresse: Uma Percepgao A
Partir Dos Trabalhadores Do comércio

Mestranda: Dienifer Pauleski Della Justina

Pesquisadora responsavel: Prof.? Dr.? Vania Medianeira Flores Costa

Telefone para contato: (55) 3220-9296
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Sociais e Humanas.

Eu, Prof.? Dr.? Vania Medianeira Flores Costa, responsavel pela pesquisa Fatores Psicossociais
Desencadeantes Do Estresse: Uma Percepg¢do A Partir Dos Trabalhadores do Comércio, o
convidamos a participar como voluntéario deste nosso estudo.

Por meio desta pesquisa pretende-se “Analisar os Fatores Psicossociais que
influenciam o desencadeamento do estresse no trabalho em trabalhadores do Comércio”.
Acreditamos que ela seja importante porque a pesquisa podera fornecer base de informagdes
aos gestores do comércio que possam vir a contribuir de maneira significativa na promocgao da
saude neste publico, bem como os fatores que levam ao estresse nos trabalhadores do comércio.

Para o desenvolvimento deste estudo sera feito o seguinte: consiste apenas no
preenchimento em trés etapas, a primeira refere-se ao questionario sobre dados
sociodemograficos e profissionais, em um segundo momento voce respondera a Health Safety
Executive - Indicator Tool e a Escala Job Stress Scale, o qual tem como objetivos identificar os
fatores que levam o estresse no trabalho. Sua participacdo constard em marcar apenas a op¢ao
do questionario que melhor corresponder com o que vocé deseja

Sendo sua participagdo voluntéria, vocé ndo recebera beneficio financeiro. Os gastos
necessarios para a sua participagao na pesquisa serao assumidos pelos pesquisadores.

A participagdo neste projeto pode envolver riscos minimos, tais como cansago ou
constrangimento no decorrer da entrevista ou conversa ou responder ao questiondrio
sociodemograficos e profissionais, Health Safety Executive - Indicator Tool e a Escala Job
Stress Scale. Caso isso se manifeste, o participante podera desistir de seu envolvimento no
projeto. Fica, também, garantido o seu direito de requerer indeniza¢do em caso de danos
comprovadamente decorrentes da participagcdo na pesquisa. Nestas situagdes, o participante
possui a liberdade de interromper a participacdo em qualquer momento, com a opcao de ser
retomada ou ndo, conforme a vontade do mesmo.
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Os beneficios que esperamos como estudo sdo, por meio dos resultados, os quais poderdo
avaliar a saide mental subjetiva dos envolvidos. As informagdes coletadas por meio dos
instrumentos fornecerdo um diagnostico dos trabalhadores em relacdo a saide mental, a
fornecer informagdes para a compreensdo acerca dos fatores de riscos psicossociais
desencadeantes do estresse. Bem como fornecer subsidios para a¢des a serem desenvolvidas na
area de Gestao de Pessoas da UFSM.

Apos a publicagao da pesquisa, os resultados obtidos poderdo contribuir na elaboragao
de estratégias de melhoria a saude do trabalhador, no que se diz respeito a satde do trabalhador.
Acredita-se que o estudo permitira servir como referéncia para pesquisas futuras, bem como,
por meio dos resultados, possibilitando a divulgacdo dos mesmos e disseminacao e reflexao dos
assuntos.

Vocé tem garantida a possibilidade de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao a
qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua decisdo.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer davida ou
pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos pesquisadores
ou com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

As informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e poderdo ser divulgadas em eventos
ou publicacgdes, sem a identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Autorizacio
Eu, , apos a leitura ou a escuta da leitura deste documento
e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as
minhas duavidas, estou suficientemente informado, ficando claro para que minha participacao ¢
voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda
de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos
quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade. Diante do exposto e de espontanea vontade, expresso minha concordancia
em participar deste estudo e assino este termo em duas vias, uma das quais foi-me entregue.

Local, /112024

Assinatura do voluntario

Prof.* Dr.* Vania Medianeira Flores Costa
Assinatura do responsavel pela obtengdo do TCLE

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM Av. Roraima, 1000 - 97105-900 - Santa Maria - RS - 7° andar do prédio do
centro administrativo Telefone: (55) 3220-9362 - E-mail: cep.ufsm@ufsm.
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R APENDICE B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE iy
3 adld !
L £ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA PPG A
% CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS T T

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Titulo do projeto: Fatores Psicossociais Desencadeantes Do Estresse: Uma Percepcao a
partir dos Trabalhadores do Comércio.

Mestranda: Dienifer Pauleski Della Justina

Pesquisadora responsavel: Prof.? Dr.* Vania Medianeira Flores Costa

Telefone para contato: (55) 3220-9296

Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Centro de Ciéncias Sociais
¢ Humanas.

Os pesquisadores do presente estudo se comprometem na preservagdo dos dados
coletados por meio dos questionarios estruturados, os resultados serdo identificados apenas por
nimeros ¢ nio serdo nomeados, validados apenas para a aplicagdo dos trabalhadores do
Comércio. Igualmente, as informagdes coletadas serdo utilizadas inica e exclusivamente para
fins cientificos para a execucdo do presente trabalho e as informagdes so serdo divulgadas de
forma anénima.

Os dados serdo mantidos sob responsabilidade da Prof.a Dra. Vania Medianeira Flores
Costa e qualquer outro tipo de informacdo ndo serdo divulgadas em nenhum momento. Os
questionarios ficaram armazenados no Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo do
Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Federal de Santa Maria, localizado na
Av. Roraima, 1.000, prédio 74C, sala 4205, Cidade Universitaria Jos€¢ Mariano da Rocha Filho,
Bairro Camobi, CEP: 97105-900, Santa Maria, RS, Brasil, durante um periodo de 5 anos. Apos
este periodo, os dados serdo destruidos.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo comité de ética em pesquisa da

UFSM em 12/07/2024, com o nimero do CAAE 80582224.9.0000.5346 e do parecer
6.885.774.

Prof.? Dr.2 Vania Medianeira Flores Costa
Pesquisadora responsavel

Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em
Pesquisa — Cidade Universitaria — Bairro Camobi, Av. Roraima, no 1000 — CEP: 97.105.900 — Santa Maria — RS.
Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55) 3220-8009. E- mail: cep.ufsm@gmail.com. Web: www.ufsm.br/cep
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

editar .. *
=+ S84 % UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA v
: CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS P PG A

“ @%% & PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO *~

LIFShd

Titulo do projeto: Fatores Psicossociais Desencadeantes Do Estresse: Uma Percepgao A
Partir Dos Trabalhadores Do Comércio

Mestranda: Dienifer Pauleski Della Justina

Pesquisadora responsavel: Prof.? Dr.? Vania Medianeira Flores Costa

Telefone para contato: (55) 3220-9296

Instituicio/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Centro de Ciéncias Sociais
¢ Humanas.

Eu, , responsavel pelo ,

declaro que fui informado acerca desta presente pesquisa, de forma clara e detalhada em relagao
aos objetivos da dissertagdo de mestrado: “FATORES PSICOSSOCIAIS
DESENCADEANTES DO ESTRESSE: UMA PERCEPCAO A PARTIR DOS
TRABALHADORES DO COMERCIO.”

Fui informado sobre os objetivos do estudo pelo responsavel, bem como a forma como a

pesquisa serd conduzida na institui¢do na qual eu sou representante.

Dessa maneira, autorizo a realizagdo da pesquisa, bem como autorizo a publicagdo dos dados
coletados de forma anonima preservando a identidades dos envolvidos, somente para fins de
pesquisa cientifica como publicagdes em artigos, revistas e eventos de cunho académico. Estou
ciente da pesquisa e tenho a clareza que o Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo da

UFSM mantera sigilo em relacao a identidade dos participantes.

Santa Maria, de de 2024.

Assinatura Responsavel
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE PESQUISA P
S v
,) § UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA .P‘PM GA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS TUURSM

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Titulo do Projeto: Fatores Psicossociais Desencadeantes Do Estresse: Uma Percepgao A Partir
Dos Trabalhadores do Comércio.

Numero de Registro do Projeto: apreciacao ética (CAAE) de numero 80582224.9.0000.5346
e parecer 6.885.774

Mestranda: Dienifer Pauleski Della Justina

Pesquisadora responsavel: Prof.? Dr.? Vania Medianeira Flores Costa

Telefone para contato: (55) 3220-9296

Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Centro de Ciéncias Sociais
¢ Humanas

Prezado(a) Participante,
O presente questiondrio de pesquisa é parte da Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pos-
Graduacdo em Administragdo da Universidade Federal de Santa Maria. O principal objetivo
consiste em “Analisar quais as influéncias dos Fatores Psicossociais no desencadeamento
do estresse no trabalho em trabalhadores do Comércio”. Sua participacdo ¢ de extrema
importancia para o desenvolvimento do estudo, recomenda-se que as questdes sejam lidas
atentamente. Sera garantido a vocé o total anonimato, sendo que os resultados serdo utilizados
apenas para atividades de pesquisa cientifica.

Agradecemos sua colaboracio.
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Health Safety Executive - Indicator Tool (HSE-IT) - Elaborado por Edwards, Webster, Van

Laar e Easton.

Validado no Brasil por Lucca ef al. (2013) conforme Lucca (2019)

Para o preenchimento deste questionario, utilize a escala abaixo e selecione a melhor opg¢ao
que representa a sua resposta em relacao a ocorréncia nos ultimos seis meses:

0 1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Preencha abaixo:
Indicadores 0]1]2 4

1. As exigéncias de trabalho feitas por colegas e supervisores sdo dificeis de combinar

2. Tenho prazos inatingiveis

3. Devo trabalhar muito intensamente

4. Eu ndo faco algumas tarefas porque tenho muita coisa para fazer

5. Néo tenho possibilidade de fazer pausas suficientes

6. Recebo pressdo para trabalhar em outro horario

7. Tenho que fazer meu trabalho com muita rapidez

8. As pausas tempordarias sdo impossiveis de cumprir

9. Posso decidir quando fazer uma pausa

10. Consideram a minha opinifo sobre a velocidade do meu trabalho

11. Tenho liberdade de escolha de como fazer meu trabalho

12. Tenho liberdade de escolha para decidir o que fazer no meu trabalho

13. Minhas sugestdes s@o consideradas sobre como fazer meu trabalho

14. O meu horario de trabalho pode ser flexivel

15. Recebo informagdes e suporte que me ajudam no trabalho que eu fago

16. Posso confiar no meu chefe quando eu tiver problemas no trabalho

17. Quando algo no trabalho me perturba ou irrita, posso falar com meu chefe

18. Tenho suportado trabalhos emocionalmente exigentes

19. Meu chefe me incentiva no trabalho

20. Quando o trabalho se torna dificil, posso contar com ajuda dos colegas

21. Meus colegas me ajudam e me ddo apoio quando eu preciso

22. No trabalho os meus colegas demonstram o respeito que eu merego.

23. Os colegas estdo disponiveis para escutar os meus problemas de trabalho

24. Falam ou se comportam comigo de forma dura

25. Existem conflitos entre os colegas

26. Sinto que sou perseguido no trabalho

27. As relagdes no trabalho sdo tensas.

28. Tenho clareza sobre o que se espera de mim no trabalho

29. Eu sei como fazer o meu trabalho

30. Estdo claras as minhas tarefas e responsabilidades

31. Os objetivos e metas do meu setor sdo claros para mim

32. Eu vejo como o meu trabalho se encaixa nos objetivos da empresa

33. Tenho oportunidades para pedir explicagdes ao chefe sobre as mudancas relacionadas ao
meu trabalho

34. As pessoas sdo sempre consultadas sobre as mudangas no trabalho

35. Quando ha mudangas, fago o meu trabalho com o mesmo carinho

Fonte: Lucca et al. (2013, 2019)
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Em cada questao indique a frequéncia com que vocé fez ou sentiu a respeito da situagdo,

conforme opg¢des abaixo.

1 2 3 4
Nunca ou quase nunca Raramente As vezes Frequentemente
Preencha abaixo:

Indicador Demanda 1[2(3]|4

01. Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez?

02. Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto €, produzir muito em

pouco tempo)?

03. Seu trabalho exige demais de vocé?

04. Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho?

05. O seu trabalho costuma lhe apresentar exigéncias contraditérias ou discordantes?
Indicador Controle 1[2(3]|4

06. Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?

07. Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?

08. Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?

09. No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?

10. Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho?

11. Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?

Em cada questdo indique o grau de concordancia, conforme opgdes abaixo.
1 2 3 4
. Discordo mais que Concordo mais que
Discordo totalmente . Concordo totalmente

concordo discordo

Preencha abaixo:

Indicador Apoio Social

12. Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho

13. No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros

14. Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho

15. Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas me compreendem

16. No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes

17. Eu gosto de trabalhar com meus colegas

Fonte: Alves et al. (2004).
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PARTE III - PERFIL SOCIOPROFISSIONAL

Instrugdes de preenchimento: Para o preenchimento deste questionario, utilize a escala
abaixo e selecione a melhor op¢do que representa a sua resposta:

1. Sexo: 1.1() Feminino 1.2( )Masculino 1.3 ( )Prefiro ndo dizer

2. Idade: 3. Estado Civil:

2.1 () 18 - 24 anos 3.1() Solteiro(a)

2.2 ()25-30anos 3.2() Casado(a)/Unido estavel
2.3 () 31 - 40 anos 3.3( ) Separado(a)/Divorciado(a)
2.4 ()41 -50anos 3.4( )Viavo(a)

2.5 () 51-59 anos
2.6 () 60 ou mais

4. Escolaridade: 5. Carga Horaria Semanal:
4.1 () Ensino Fundamental 5.1() 20 horas

4.2 () Ensino Médio 5.2() 30 horas

4.3 () Ensino Superior 5.3() 40 horas

4.4 () Técnico/Especializagaio/MBA 5.4( ) Acima de 40 horas

4.5 () Mestrado/Doutorado

6. A quanto tempo vocé trabalha aqui: 7. Renda Mensal (Salarios Minimo = R$ 1.412,00)
6.1 () menos de 12 meses 7.1 () De 1 a2 salarios minimos

6.2 () 1a2anos 7.2 () De 3 a 4 salarios minimos

6.3 ()2 a3 anos 7.3 () De 5 a 6 salarios minimos

6.4 ()3 a4 anos 7.4 () De 7 a 8 salarios minimos

6.5 ()4 a5 anos 7.5 () De 9 a 10 salarios minimos

6.6 () 6 a7 anos 7.6 () Mais de 10 salarios minimos

6.7 () mais de 7 anos

8. Qual o ramo (atividade) da empresa onde vocé trabalha?
8.1 () Vestuario

8.2 () Loja de utilidades

8.3 () Otica

8.4 () Eletronicos

8.5 () Loja de Material de Construgdo

8.6 () Loja de Eletrodomésticos

8.7 () Outro: Qual?

9. Cargo Exercido na Empresa:

Obrigada pela participacao.
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