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RESUMO

PROPRIEDADES PSICOMETRICAS DA ESCALA SUBJETIVA DE CARGA
MENTAL DE TRABALHO (ESCAM) VERSAO PARA O BRASIL

AUTORA: Mauren Pimentel Lima
ORIENTADORA: Prof2 Dr2 Rafaela Andolhe
COORIENTADORA: Prof Dr2 Paula Andrea Ceballos Vasquez

Este estudo teve como objetivo avaliar as propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabalho (ESCAM) versdo para o Brasil. A ESCAM ¢é espanhola usada para
avaliar carga mental global percebida pelo trabalhador. Foi validada quanto ao contetdo para o
Brasil por Cerdotes (2020). Possui 20 itens, com cinco dimensfes em escala Likert de cinco
pontos. Estudo metodoldgico do tipo psicométrico e transversal que compreendeu as etapas de
mensuracdo, estrutural e relevancia preditiva. Foram analisadas a invariancia estrutural,
consisténcia interna, validade convergente, validade discriminante, colinearidade, indices de
ajuste e de predicdo do modelo. A populacdo do estudo foram técnicos administrativos em
educacdo da Universidade Federal de Santa Maria. A amostra foi composta por 450
participantes. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario on-line com dados
sociodemograficos, laborais e perfil de saide, ESCAM versao Brasil, Job Stress Scale e Escala
de resiliéncia. Os dados foram gerados em planilha eletronica do Office Excel versdo 365.
Analise dos dados se deu por softwares Statistical Package for Social Science (SPSS versao
26), Statistical Analysis System (SAS versdo 9.2) e Software SmartPLS® (versio 3.3.9),
utilizando a estatistica descritiva, multivariada por meio de modelagem por equacdes estruturais
com minimos quadrados parciais (PLS-SEM). Para tanto, foram estabelecidos modelos tedricos
formados por hipoteses. Foram respeitados os preceitos éticos. Dentre os participantes, 65,30%
eram mulheres, 32,40% com idades entre 30 a 40 anos, 33,10% eram mestres e 44,70%
apresentavam tempo de servico entre 6 a 15 anos. A escala apresentou consisténcia interna
satisfatoria com indicadores de confiabilidade entre 0,70 a 0,95. Também apresentou validade
convergente pela variancia média extraida com valores superiores a 0,5. A escala atingiu
validade discriminante pelo critério de Fornell-Larcker com a maior correlacdo foi menor que
a maior+yVME e HTMT < 0,9. A analise fatorial confirmatéria multigrupo demonstrou
invariancia (equivaléncia) da ESCAM nos grupos de género com coeficiente de explicacdo (R?
=0,256). Os indices de ajustes dos modelos foram apropriados (VIF < 0,50) indicando que néo
houve colinearidade. Os modelos tedricos tiveram a maior parte das hipoteses confirmadas
pelos coeficientes estruturais (Hi: B # 0; tca. > 1,96; p < 0,05). A avaliacdo da relevancia
preditiva indicou boa acuracia dos modelos (Q?> 0). A ESCAM vers3o para o Brasil apresentou
propriedades psicométricas adequadas para a populacdo analisada.

Palavras-chaves: Psicometria, ESCAM, Validade, Confiabilidade, Modelagem por equagdes
estruturais.






ABSTRACT

PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF THE SUBJECTIVE MENTAL WORK
LOAD SCALE (ESCAM) VERSION FOR BRAZIL

AUTHOR: Mauren Pimentel Lima
ADVISOR: Prof? Dr2 Rafaela Andolhe
COADVISOR: Proft Dr2 Paula Andrea Ceballos Vasquez

This study aimed to evaluate the psychometric properties of the Subjective Mental Work Load
Scale (ESCAM) version for Brazil. ESCAM is Spanish used to assess the global mental load
perceived by the worker. It was validated in terms of content for Brazil by Cerdétes (2020). It
has 20 items, with five dimensions on a five-point Likert scale. Psychometric and cross-
sectional methodological study that comprised the measurement, structural and predictive
relevance stages. The structural invariance, internal consistency, convergent validity,
discriminant validity, collinearity, fit and prediction indices of the model were analyzed. The
study population were administrative technicians in education at the Federal University of Santa
Maria. The sample consisted of 450 participants. Data collection was carried out using an online
questionnaire with sociodemographic, labor and health profile data, ESCAM Brazil version,
Job Stress Scale and Resilience Scale. The data were generated in an Office Excel version 365
spreadsheet. Data analysis was carried out using Statistical Package for Social Science (SPSS
version 26), Statistical Analysis System (SAS version 9.2) and SmartPLS® Software (version
3.3.9), using descriptive, multivariate statistics through structural equation modeling with
partial least squares (PLS-SEM). To this end, theoretical models formed by hypotheses were
established. Ethical precepts were respected. Among the participants, 65.30% were women,
32.40% were aged between 30 and 40 years, 33.10% had master's degrees and 44.70% had a
length of service between 6 and 15 years. The scale showed satisfactory internal consistency
with reliability indicators between 0.70 and 0.95. It also presented convergent validity due to
the average variance extracted with values greater than 0.5. The scale achieved discriminant
validity according to the Fornell-Larcker criterion, with the highest correlation being lower than
the highest and HTMT < 0.9. Multigroup confirmatory factor analysis demonstrated invariance
(equivalence) of the ESCAM across gender groups with an explanation coefficient (R2 = 0.256).
The model fit indices were appropriate (VIF < 0.50) indicating that there was no collinearity.
The theoretical models had most of the hypotheses confirmed by the structural coefficients (H1:
B # 0; tcal. > 1.96; p < 0.05). The assessment of predictive relevance indicated good accuracy
of the models (Q2 > 0). The ESCAM version for Brazil presented adequate psychometric
properties for the population analyzed.

Keywords: Psychometrics; ESCAM; Validity; Reability; Structural equation modeling
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1 INTRODUCAO

Esta tese apresenta como tematica a carga mental de trabalho e seu objeto de estudo é a
validacdo psicométrica da Escala Subjetiva de Carga Mental de trabalho (ESCAM) para o
contexto brasileiro. Seu desenvolvimento esta vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em
Enfermagem (PPGENT), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Rio Grande do Sul,
Brasil. E se insere na area de concentracdo Trabalho e Gestdo em Enfermagem e Salde,
integrada aos grupos de pesquisa Trabalho, Etica, Satde e Seguranca do Paciente (GTESSP) e
Comportamento Inovador, Estresse e Trabalho (GPCET) na linha de pesquisa interface entre
trabalho e satde do trabalhador.

O interesse pela escolha do tema e da populacdo do estudo se relacionam com a minha
trajetéria académica como mestre em administracdo pelo Programa de Pds-Graduacdo da
Universidade Federal de Santa Maria (PPGA/UFSM) na éarea de concentracdo Gestdo de
Pessoas pertencente a linha de pesquisa Comportamento Organizacional.

Tal formacdo permitiu o desenvolvimento de estudos e pesquisas direcionadas ao
entendimento das relagdes entre individuos, organizacgdes e sociedades, com énfase em vinculos
organizacionais, salde e doencas comportamentais no trabalho. Deste modo, houve uma
aproximagdo por meio de questionamentos acerca do tema carga mental de trabalho e a sua
relacdo com a salde do trabalhador.

A carga mental de trabalho é um dos principais componentes da carga de trabalho a qual
emergiu, teoricamente, da necessidade de compreender as exigéncias de ordem bioldgicas e
mentais impostas, sob forma de tensdes permanentes, aos trabalhadores no desempenho de suas
atividades (FRUTUOSO; CRUZ, 2005; CANEPA, 2010).

Em 2004, Ferrer e Dalmau ja sinalizavam a relevancia desse construto devido ao
crescimento tecnoldgico e sua maior insercdo nos cenarios de trabalho, culminando em
mudangas significativas como: o aumento da automatiza¢do dos processos, do contingente de
informacdes e a facilidade de comunicacdo, o que gerou maior complexidade nos processos
mentais, até mesmo, sobre as tarefas mais habituais.

Devido a tal relevancia, ao longo dos anos, foram incorporados ao construto de carga
mental de trabalho inGmeras varidveis que, por sua vez, expandiram seus modelos explicativos,
0 que culminou em caréncia consensual quanto a sua definicdo (CABRERA; FERNAUD;
GONZALEZ, 2012).
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Universalmente, h4 um conceito mais amplamente aceito o qual a considera como o
resultado da interacdo entre as demandas cognitivas exigidas por uma tarefa (a exemplo
memoria e a concentracdo), as caracteristicas do individuo (a exemplo o grau de instrucao e a
autonomia) para sua execucao e do ambiente de laboral (a exemplo pressdes relativas ao tempo
e ruidos) (UNE-EM ISO 10075-1, 1991, 2001).

Tal conceito envolve a ideia de equilibrio, ou ainda, de adequacdo e ndo de auséncia,
visto que, a carga mental de trabalho além de necessaria é desejavel para a realizacdo de
qualquer atividade de trabalho, pois implica no uso simultaneo de recursos intelectuais, fisicos,
emocionais, cognitivos e sociais (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012). Conforme 0s
autores a carga mental de trabalho em desequilibrio passa a ser nociva aos trabalhadores e as
organizacg0es. E esta oscilacdo ocorre por meio de uma resposta inadequada entre as demandas
da tarefa e caracteristicas do trabalhador culminando em situacdes de sobrecarga ou sub carga
mental de trabalho.

Na sobrecarga mental as exigéncias cognitivas da tarefa excedem as capacidades do
trabalhador (sobrecarga qualitativa), ou a pressdo do tempo é incompativel com a capacidade
de desempenho do mesmo (sobrecarga quantitativa). Ja na sub carga mental (ou infra carga) as
exigéncias cognitivas da tarefa s@o inferiores a capacidade do trabalhador (sub carga
qualitativa), ou 0 mesmo desenvolve tarefas com baixa exigéncia cognitiva tendo tempo
suficiente para realiza-las (sub carga quantitativa) (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ,
2012; 2018).

Para os autores as consequéncias dessas oscilacdes na carga mental de trabalho variam
desde a diminuicdo do desempenho, vigilancia reduzida, fatiga mental, monotonia,
desinteresse, saturacdo mental, bem como, sintomatologias mentais e fisicas.

Para tanto, a avaliacdo da carga mental de trabalho se da por inUmeros mecanismos,
dentre os quais, sdo mais utilizadas as medidas do tipo fisioldgicas, de rendimento e subjetivas.
Tratam-se de medidas que possuem vantagens e limitagdes, no entanto, expertises do tema,
afirma que as subjetivas sdo as mais apropriadas para sua avaliacao, pois permitem identificar
a percepcao do trabalhador quanto a carga mental imposta pela tarefa realizada (FERRER,;
DALMAU, 2004; RUBIO et al., 2007).

Além disso, os instrumentos que avaliam subjetivamente a carga mental de trabalho sé&o,
frequentemente, mais aplicados por apresentarem melhor adesdo dos trabalhadores e boa
validade e confiabilidade (FERRER, DALMAU, 2004).
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Dentre tais instrumentos, sdo mais amplamente empregados a Subjective Workload
Assesment Technique (SWAT) de Reid, Eggemeier e Shingledecker (1981,1982) e o Task Load
Index (NASA-TLX) de Hart e Staveland (1988) (CANEPA, 2010; CABRERA, FERNAUD,
GONZALEZ, 2012).

Tratam-se de instrumentos que foram desenvolvidos para ramos ou segmentos
especificos de trabalho, ou seja, para setores de producdo com énfase em linha de montagem,
cujo o intuito é identificar a carga mental percebida com foco em aspectos ergondémicos e, em
geral, sdo aplicados por meio de experimentos e/ou simulacdes (GONZALEZ; CABRERA;
FERNAUD, 2009; CARDOSO; CONTIJO, 2012).

Pela complexidade que envolve a aplicagdo de tais instrumentos, docentes do
departamento de psicologia, da Universidade de La Laguna, em Tenerife na Espanha, em 20009,
foram incentivados a desenvolverem a Escala Subjetiva de Carga mental de Trabalho (ESCAM)
(GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019).

Os autores apontam como justificativas para a elaboracdo da ESCAM, primeiramente,
0 baixo quantitativo de instrumentos com énfase em medidas subjetivas para a avaliacdo da
carga mental de trabalho.

Em segundo momento, Gonzéalez, Cabrera e Fernaud (2009) argumentam a necessidade
de instrumento que possibilite ao participante avaliar a carga mental de trabalho global sem que
seja necessario concentrar a sua avaliacdo em tarefas ou momentos especificos de seu
desempenho.

Para os autores, tal forma de avaliacéo trata-se do principal diferencial da ESCAM, pois
possibilita que a carga mental seja analisada independente do emprego do trabalhador ou do
setor da economia onde este atua (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

Assim, a ESCAM em sua estrutura original, € uma escala multidimensional, composta
por 20 itens, distribuidos em 5 dimensdes e cujo o objetivo é avaliar a carga mental de trabalho
global percebida pelo trabalhador (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; 2012;
CEBALLOS -VASQUEZ et al., 2015).

Sua utilizagdo tem como vantagens ser pouco invasiva, implementagdo com requisitos
minimos, baixo custo, boa aceitacdo dos avaliados e, dentre estas, a principal é a sua aplicacéo
em uma ampla variedade de cargos de trabalho (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009;
2019).
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Neste sentido, tendo a ESCAM como o objeto de estudo foi realizado, em julho de 2022,
uma busca nas seguintes bases de dados: Scopus (Elsevier), PsycINFO (EBSCO), Embase
(Elsevier) e acessada a Web of Science (WoS) citation Index Scientific Eletronic Library Online
(SciELO). Para isso, foram utilizadas, as seguintes estratégias de busca:

Scopus:

( ALL ( employees OR "Occupational groups™ OR "health professionals” OR "health
workers") AND ALL ( escam OR "Subjective mental workload scale” OR "mental workload
score” OR "subjective mental workload™ ) AND ALL ( "mental load" OR "mental workload"
OR workload OR "Work Load, Staff' OR "Mental health” OR "Health, Mental” OR
"Worker's health" OR "Workloads" ) AND ALL ( "Validation studies” OR validation OR
"validity" OR "Constructo validity" OR "cross-cultural adaptation” OR psychometrics OR

"instrument validation™ ).

PsycINFO - Any Field:

Funcionarios OR Any Field: profesionales de la salud OR Any Field: health professionals
OR Any Field: Trabajadores OR Any Field: Health worker AND Any Field: Subjective
mental workload scale OR Any Field: ESCAM OR Any Field: SCAM OR Any Field: Escala
Subjetiva de Carga mental de trabajo OR Any Field: Mental Scale OR Any Field: workload
scale OR Any Field: Mental Workload Scale OR Any Field: workload scale OR Any Field:
SCALE AND Any Field: escale subjective OR Any Field: Work Load OR Any Field: mental
workload OR Any Field: Subjective mental workload OR Any Field: Carga mental de trabajo
OR Any Field: carga mental OR Any Field: workload OR Any Field: carga mental subjetiva
OR Any Field: mental workload OR Any Field: Subjective mental OR Any Field:
occupational health AND Any Field: validacdo OR validation OR psychometric properties
OR reliability OR validez OR fiabilidad OR Scale Validity.

Embase:

('health personnel' OR 'health workers' OR nursing OR workers OR physician OR medicos
OR enfermeiros OR trabajadores OR funcionarios OR universitarios OR 'academics staff’
OR 'health professionals' OR nurses OR nurse) AND (‘subjective mental workload scale' OR
scam OR 'mental scale' OR scale OR escam OR 'escala subjetiva de carga mental detrabajo’

OR 'multidimensional instrument’ OR cuestionario) AND (workload OR ‘employee
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workload' OR 'mental workload' OR ‘carga mental' OR 'salud ocupacional’ OR ‘carga mental
de trabajo’ OR "psychosocial factors’) AND (validation OR 'psychometric properties’ OR ‘'test
reliability’ OR ‘test validity' OR validity OR ‘constructo validity’ OR validaciéon OR

‘reproducibility of results’ OR 'psychometric characteristics’ OR ‘caracteristicas

psicométricas' OR 'quantitative study").

Web of Science SciELO Citation Index:

funcionarios or health workers or employees or health personnel or profesionales de la salud
or health care professional or funcionarios or universitarios or academics staff (topic) and
escala subjetiva de carga mental or escam or scam or subjective mental workload scale or
escala subjetiva or cuestionario or scale or subjective mental workload scale (topic) and carga
mental or staff workload or workload or employee workload or carga mental subjetiva or
mental workload or salud ocupacional or carga mental de trabajo (topic) and psychometric

characteristics or validez or fragilidad or validation studies or validez de contenido or scale

validity or validacién or validation or validacidn de escala (topic)

A partir da leitura dos estudos selecionados, foram identificados cinco estudos e destes
trés eram estudos metodoldgicos de validacdo da ESCAM e outros dois estudos transversais.

Assim, dos trés estudos de validacdo da ESCAM um foi originalmente produzido na
Espanha por Gonzélez, Cabrera e Fernaud (2009) e outros dois no Chile por Véaquez et al.
(2015) e (2016). Recentemente, tal escala também foi validada quanto ao contetdo no Brasil
por Cerddtes (2020). Logo, o quantitativo de estudos psicométricos da ESCAM abrange o
nimero total de trés (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al. 2015
2016) e até o momento ndo ha validacBes psicométricas deste instrumento no contexto
brasileiro

Tais validagdes apresentaram adequadas qualidades psicométricas nos quais verificou-
se confiabilidade (consisténcia interna com o > 0,70), validade (indice Kappa > 0,75) e, ainda,
demonstraram estabilidade ao longo do tempo nas amostras analisadas (GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2014; VASQUEZ et al., 2015; CERDOTES,
2020).

Quanto as amostras, para a validagdo da Espanha houve um total de 474 participantes

que ocupavam cargos diversificados de véarias empresas com base na Classificacion
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Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIOU-08) (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD,
2009).

No Chile, o primeiro estudo de validacédo teve a amostra formada por 56 funcionarios
de instituicdo privada de ensino superior, enquanto que, que o segundo estudo, a abrangéncia
foi de 379 trabalhadores sanitarios de hospitais (VASQUEZ et al., 2014; VASQUEZ et al.,
2016).

Especificamente, as populaces-alvo que compuseram os estudos de validacdo da
ESCAM envolveram diretores empresariais, técnicos de nivel médio, empregados de oficinas,
estudantes do 3° ano de psicologia, médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, técnicos em
enfermagem, administradores, nutricionistas, ginecologistas, psicélogos e auxiliares
(GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2014; VASQUEZ et al.,
2016),

Deste modo, destaca-se que dos trés estudos de validagdo da ESCAM, um utilizou como
populacdo-alvo técnicos administrativos e outro por funcionarios de instituicdo de ensino
superior, o que justifica a escolha de servidores publicos de instituicdo federal de ensino
pertencentes a categoria de Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE s) para compor a
amostra do presente estudo.

Conjuntamente a essas razdes, optou-se por TAE’s devido ao seu regime de carreira 0
qual regulamentado pela Lei n°. 11.091 de 12 de janeiro de 2005, a qual determina que as
funcBes executadas no cargo ocupado sejam distribuidas de acordo com a sua escolaridade.
Suas fun¢des podem variar desde suporte administrativo e académico, a especializadas, de
gestao, representativa ou de fiscalizacao.

Elegeu-se também TAE’s pelo seu contexto de trabalho o qual é caraterizado pela sua
intensificacdo decorrente do quantitativo insuficiente de recursos humanos, situacdo esta, que
excede as atribuicdes de seus cargos, ou seja, passam a executar tarefas que ndo possuem a
devida formacdo para realiza-las (GARCIA, 2017; FARIAS; LEITE; SILVA, 2017; LELES;
AMARAL, 2018; LOUREIRO et al.; 2018; TESSARINI et al., 2020).

Tais estudos também evidenciam que essas condi¢des de trabalho sdo negativas aos
TAE’s por ocasionar alteracdes no ritmo de trabalho, sobrecarga, pressdo quanto a prazos e
relagOes conflituosas entre colegas.

Do ponto de vista da saude, tais condi¢cdes podem gerar alteracdes fisico-mentais como

dores/cansaco persistentes, insdnia, desmotivagdo, ansiedade, depressao, sofrimento e falta de
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reconhecimento o que eleva o risco de adoecimento e ocasiona a baixa qualidade de vida
(GARCIA, 2017).

Tal achado sdo corroborados por Rojas et al. (2022) em estudo aplicado em 47
funcionarios administrativos de municipios Chilenos, o qual revelou que as caracteristicas do
trabalho de cunho administrativo e burocraticas impdem exigéncias mentais que acarretam em
cansaco e dificuldade em relaxar apds o trabalho. Achado esse reforca a escolha da amostra
para a validacdo da ESCAM.

Dados epidemiologicos, associados a ESCAM revelaram que a carga mental de trabalho
percebida por trabalhadores tende a se relacionar com variaveis etioldgicas relacionadas a
sindrome de burnout, estresse (VILLARET; ORTIZ, 2013), riscos psicossociais (VAZQUEZ
et al. 2015), qualidade de vida (ROJAS; VASQUEZ; BARBOSA, 2020) e, ainda sio
observadas consequéncias negativas atreladas ao esforco mental e dificuldade de relaxamento
pos jornada de trabalho (FLORES; BULL; GIL, 2020).

Dentre tais relac6es, destaca-se o construto de estresse no trabalho com base no modelo
demanda-controle e apoio social, como evento capaz de se relacionar a carga mental de trabalho
(KARASEK; THEORELL, 1990; JOHNSON; HALL, 1988).

Segundo esse modelo, o trabalhador vivéncia quatro situacGes de trabalho que podem
resultar em estresse, dos quais, a mais deletéria ocorre quando o trabalhador apresenta altas
demandas psicoldgicas, baixo controle e baixo apoio social (KARASEK; THEORELL, 1990;
JOHNSON; HALL, 1988; FERNANDES et al., 2018)

Nessa condicdo o trabalhador estaria mais predisposto a sobrecarga mental, bem como,
ao risco de adoecimento (KARASEK; THEORELL, 1990; JOHNSON; HALL, 1988;
FERNANDES et al., 2018) deste modo, optou-se pela incluséo desse modelo ao presente estudo
de validacdo da ESCAM.

Outro construto ainda ndo analisado em associacdo a carga mental de trabalho é o de
resiliéncia, o qual se trata de um aspecto subjetivo do individuo, que o impulsiona ao
enfrentamento das adversidades de vida, em especial, as relacionadas ao trabalho em termos de
ambiente, condigOes e organizacdo (PESCE et al., 2005; VIEIRA; OLIVEIRA, 2017; DA
SILVA etal., 2019).

Visto que tal construto caracteriza-se como um processo de adaptacdo positiva do
individuo que engloba aspectos cognitivos, psicossociais e mentais do ser atuando como uma

medida protetora e preventiva ao adoecimento no trabalho (PESCE et al., 2005; VIEIRA;
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OLIVEIRA, 2017; DA SILVA et al., 2019) poderéa favorecer ao equilibrio da carga mental de
trabalhadores, motivo pelo qual optou-se pela incluséo desse construto ao presente estudo.

Frente essas consideracOes, e ao fato de a ESCAM ter se mostrado um instrumento
adequado para medir a carga mental global percebida por trabalhadores de diversos ramos da
economia (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2014; VASQUEZ
et al., 2015) optou-se pela escolha deste instrumento para ser validada para o Brasil.

Baseado também nos indicadores de qualidade psicométrica observados nos estudos de
validacdo da ESCAM, no baixo quantitativo dos mesmos (GONZALEZ; CABRERA;
FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al.,, 2014; VASQUEZ et al., 2015) e por ndo haver
instrumentos capazes de medir a carga mental de trabalho, independentemente, do tipo de tarefa
executada pelo trabalhador ou do setor da economia, justifica-se o ineditismo desta tese visto a
necessidade da validacdo psicométrica da ESCAM para o contexto brasileiro.

Assim, defende-se a tese de que a Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
(ESCAM) apresenta validade, confiabilidade e fidedignidade para a avaliar a carga mental de
trabalho no contexto brasileiro.

Para tanto, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa que orientara este estudo: As
propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) séo
vélidas para o Brasil? Em decorréncia dessa pergunta de pesquisa definiu-se os objetivos:

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

e Avaliar as propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho (ESCAM) versdo para o Brasil.

1.1.2 Objetivos especificos

e Descrever o perfil dos participantes, segundo variaveis sociodemograficas, laborais
e de salde;
e Testar a invariancia estrutural da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho

(ESCAM) e investigar suas evidéncias de validade para o Brasil (Artigo 1);
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e Auvaliar as relagOes existentes entre as subescalas e itens das Escalas Subjetiva de
Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e da Job Stress Scale (JSS) (Artigos 2);

e Auvaliar as relagOes existentes entre as subescalas e itens das Escalas Subjetiva de
Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e de Resiliéncia (ER) (Artigos 3);

e Analisar as medidas descritivas da ESCAM e das demais escalas avaliadas a partir
do modelo final de equagdes estruturais (Artigos 2 e 3);

e Aplicar padronizacdo para a classificacdo da ESCAM e das demais escalas
avaliadas considerando suas orientacdes especificas (Artigos 1, 2 e 3).

1.2 ESTRUTURA DA TESE

Estruturou-se esta tese em sete capitulos. No primeiro capitulo sera apresentada a
introducdo, o problema de pesquisa, e 0s objetivos geral e especificos, 0s quais sdo elementos
fundamentais para compreensdo da temética e dar direcionamento ao desenvolvimento do
trabalho pesquisado.

No segundo capitulo serd apresentado a fundamentacdo tedrica acerca das tematicas
Carga Mental de Trabalho, fornecendo suporte para o desenvolvimento do referencial tedrico
deste estudo.

O terceiro capitulo abrange 0 método, com a caracterizacdo do projeto matricial, 0s
aspectos éticos, e 0 resumo metodoldgico do estudo.

No quarto capitulo, serdo apresentados os resultados primeiramente as caracteristicas e
perfil dos respondentes e os demais em forma de artigos (artigos 1, 2 e 3).

O quinto capitulo apresenta-se a discussdo dos achados, mais especificamente as
propriedades psicométricas das ESCAM.

O sexto capitulo as conclusdes e no sétimo as consideracdes finais.

Por fim apresenta-se as referéncias, apéndices e anexos
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste topico serd abordada a fundamentacéo tedrica que compds o presente estudo. Deste
modo, tal fundamentacéo esta dividida em cinco partes.

A primeira parte € composta pela Carga Mental de Trabalho (CMT) com uma breve
contextualizagdo quanto sua origem, modelos teoricos, defini¢des e as avaliagdes do construto.

Na segunda parte, consta um topico sobre a Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
(ESCAM) elaborada e validada pelas autoras Cabrera; Fernaud; Gonzalez, em 2009, na
Espanha.

Na terceira parte, consta os tépicos referente a psicometria sua definicdo, origem e
principais abordagens. E na quarta parte consta o topico referente as propriedades psicométricas

de confiabilidade e validade na validacao de instrumentos.

2.1 CARGA MENTAL DE TRABALHO (CMT): UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO
DE SUA ORIGEM, MODELOS TEORICOS, DEFINICOES E AVALIACOES.

O conceito de carga mental de trabalho (CMT) se trata de um componente extraido das
nocOes da carga de trabalho, e tem sido foco de amplas exploragdes nos campos da ergonomia
e dos fatores humanos (HACKER, 2001; FERRER; DALMAU; 2004 CARDOSO; GONTIJO;
2012; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Em meados das décadas de 60 e 70, seu estudo nesses campos do conhecimento passou
a adquirir relevancia, a medida que, o desenvolvimento tecnologico passou a ser incorporado
em diversos ambientes de trabalho (HACKER, 2001; FERRER; DALMAU, 2004; CARDOSO;
GONTIJO, 2012; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Essa incorporacdo tecnoldgica culminou no aumento da automatizacdo, dos postos de
trabalho, no gradiente e processamento de informagdes, e ainda, na maior facilidade de
comunicacdo, exigindo dos trabalhadores maiores capacidades mentais e cognitivas, tanto no
ambito das tarefas administrativas como de fabricacdo (FERRER; DALMAU, 2004,
VALDEHITA, et al. 2007, CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Como consequéncia dessas mudancas, as tarefas, que eram habitualmente, mais simples
se tornaram em processos mentais mais complexos e abstratos, de modo que, a avaliacdo da

CMT passou a ser necessaria ao desenvolvimento de sistemas de trabalho, devido impactar em
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melhores niveis de satisfacdo, conforto, eficicia e segurangca em seus ambientes (FERRER;
DALMAU, 2004; VALDEHITA, et al. 2007, CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Essas razGes tem reforcado a importancia desse construto, embora ainda ndo ha um
consenso quanto a sua definicdo (HACKER, 2001, VALDEHITA, et al. 2007, CANEPA; 2010,
CARDOSO; CONTIJO, 2012, CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Deste modo, historicamente, houve uma unificacdo de modelos tedricos para conceituar
a CMT. Como resultado, foram estabelecidas aos menos duas principais causas e bases teoricas
solidas para tal fendmeno, os quais foram divididas em dois grandes enfoques classificados em:
Enfoque 1- Demandas da tarefa e Enfoque 2- Interacdo entre as demandas da tarefa e os recursos
ou caracteristicas da pessoa (HANCOCK; CHIGNELL, 1988; WELFORD, 1986; HACKER,
2001).

O primeiro enfoque de CMT foi elaborado a partir da perspectiva do design de tarefas,
em especial, os prospectivos, que sdo design de tarefas novas ou futuras (que ainda sdo
desconhecidas) utilizando-se por sua vez do conceito de estresse-tensdo. Assim, as demandas
da tarefa sdo consideradas uma variavel externa e independente ao trabalhador que gera neste
o0 seu enfrentamento, o qual pode variar de modo menos ou mais eficaz (UNE-EN ISO 10075,
1991-2001).

J&, o segundo enfoque é desenvolvido com base nas teorias de adaptacdo entre
personalidade e ambiente, as quais tem por finalidade explicar como pessoas submetidas em
condicdes psicossociais e fisicas idénticas apresentam reacdes distintas em termos de fatiga,
monotonia, aversdo afetiva, esgotamento ou enfermidade (HANCOCK; CHIGNELL, 1986;
WELFORD, 1986; HANCOCK; MESHKATI, 1988).

Para Hacker (2001) e Ferrer e Dalmau (2004) embora tais enfoques se constituem de
areas distintas do conhecimento, ambos sdo importantes e complementares além de
apresentarem caracteristicas semelhantes, que constituem assim o conceito de CMT, como se

pode observar no Quadro 1.
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Quadro 1 - Aspectos complementares e semelhantes dos enfoques de CMT

Conceitos
Identificam as configuracBes mentais do construto de CMT em termos de processamento de informacéo
incluindo os aspectos cognitivos, motivacionais e emocionais sendo estas bases de autorregulacdo dos
individuos entre as exigéncias a serem cumpridas e o esforco aplicado para sua concluséo;
Consideram o0 processo de informacdo um sistema integrado entre aspectos mentais (a exemplo nivel de
consciéncia, graus de ativacdo e Animo) e representacfes (modelos mentais);
Caracterizam a multidimensionalidade do construto de CMT devido as demandas da tarefa se relacionarem
entre si, mas de maneira independente, e para tanto, necessitam ser consideradas separadamente de seu design;
Produzem um impacto multidimensional que serdo determinantes, a0 menos, do comportamento do individuo,
a exemplo, rendimento obtido, estratégias, percepcdo de bem-estar subjetivo a curto prazo e suas consequéncias
a longo prazo, bem como, processos psicofisioldgicos a exemplo alteracdo da pressdo sanguinea a longo prazo
a qual podera resultar em efeitos nocivos (enfermidades)
Indicam a otimizacdo da CMT, ou seja, esta ndo dever ser minimizada, mas sim equilibrada, visto que, certas
demandas mentais sdo necessarias para a manutenc¢ao e obtencdo da salde e do bem estar. Quando em equilibrio,
a CMT estimula a motivacdo intrinseca promovendo, por exemplo, a busca por conhecimento e aprendizagem.
Por outro lado, seu desequilibrio pode afetar negativamente esse aspecto o que pode impactar na personalidade
e na saude do individuo.

Fonte: Adaptado de Hacker (2001) e Ferrer e Dalmau (2004).

Por meio do Quadro 1, aléem das semelhancas e complementaridades existentes nos
enfoques de CMT estabelecidos por Hacker (2001), também sdo pontuadas as suas consequéncias,
as quais e que estdo diretamente relacionadas com as diferencas existentes entre as habilidades do
individuo e das demandas da tarefa (VALDEHITA et al., 2007).

No entanto, os autores reconhecem que a investigacdo do construto de CMT, assim como,
a sua definicdo se da de maneira amplas, pois procedem de modelos teodricos subjacentes diversos,
que visam a sua definicdo, explicacdo e diretrizes de avaliacdo (HACKER, 1986, CANEPA,
2010, CARDOSO; CONTIJO, 2012, CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Em relacgdo a tais modelos teoricos, Cabrera, Fernaud e Gonzalez (2012) realizaram uma
classificacdo didatica destes, em dois grandes grupos denominados de: cognitivo-atencional e
centrados na interacdo entre as caracteristicas da tarefa e da pessoa.

A constituicdo do modelo tedrico classificado como cognitivo-atencional ocorreu por
meio de concepcdes basicas sobre o ser humano, em especial, duas: informacéo e comunicacao.
Na primeira concepc¢ao o ser humano seria como um sistema de processamento de informacoes,
0 qual é dependente da sua capacidade de atencdo/percepcdo, em um dado momento.
(CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

A segunda concepcéo, foi elaborada a partir da teoria de informacéo de Claude Shannon
(1948) e Warren Weaver (1949), na qual os autores comparam o ser humano a um canal de
comunicagdo de informacdo com capacidade limitada, em vista da variabilidade existente

quanto a percepcdo e de armazenamento de estimulos. Em ambas as concepgdes, a CMT
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resultaria do esfor¢co mental e cognitivo empregado pelo individuo ao realizar uma determinada
tarefa (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Ja os modelos teoricos centrados na interacdo entre as caracteristicas das pessoas e da
tarefa se desenvolvem de ideias vinculadas ao desenho de tarefas. Sdo modelos mais amplos e
integrados, pois considerarem a CMT dentro de uma perspectiva sistémica resultante das
interacOes entre tarefa e individuo. Na perspectiva desses modelos, tal construto assume a
caracteristica multidimensional (UNE-EN-1SO 10075, 1991-2001; CABRERA; FERNAUD;
GONZALEZ, 2012).

Para melhor compreensdo, dos modelos tedricos classificados em cognitivo-atencional e
interacionais (caracteristicas da pessoa e tarefa), sdo resumidamente, apresentados seus tipos,

suas contribuicdes para o construto de CMT e seus autores, conforme Quadro 2:



Quadro 2 - Modelos tedricos formadores do construto de CMT

(continua...)

Modelos teéricos formadores do construto de CMT

Classificacao
do modelo
tedrico

Tipo de modelos
tedricos

Definicéo e informagdes do modelo teérico

Contribuicao do modelo teérico ao
construto de CMT

Autores

Cognitivo-
atencional

Filtros ou
estruturais

S8o modelos que afirmam a existéncia de uma estrutura central (filtro) no
cérebro humano, capaz de processar uma Unica mensagem por vez. Como
forma protetiva dessa estrutura a possiveis sobrecargas, o filtro limitaria a
entrada de informacéo, permitindo apenas aquelas que o sistema fosse capaz
de suportar. Tal sistema se dividiria em dois filtros: pré e pds-categorial. No
primeiro filtro, a informag&o é selecionada rapidamente. Enquanto que, no
segundo de maneira tardia. O filtro pré-categorial ainda se subdividiria em
outros dois: rigido e atenuado. O primeiro filtro atuaria como um “guardifo”,
com funcg&o de selecionar e limitar as informagdes. O segundo filtro seria a
informacdo do ambiente ainda desconhecida pelo individuo a qual é
analisada de forma paralela (denominado de processamento ndo consciente).

o Compreender e analisar de forma ampla
e global das causas da CMT;

e Constatar que a CMT se trata de um
fendbmeno de  processamento  nao
consciente, portanto indica a necessidade
de descrever com grande detalhamento os
seguintes componentes de processamento:
caracteristicas da tarefa e a avaliacdo do
grau de carga associada a mesma.

De Veja (1984)

De capacidade ou
de recursos

Modelos que visam explicar a capacidade limitada da atencdo humana, e
também, como os seus limites sdo afetados no desenvolvimento de duas ou
mais tarefas que ocorrem simultaneamente. De modo geral, tais modelos
reforcam a ideia de que um individuo ao realizar duas tarefas complexas, ao
mesmo tempo, ndo as realizard de maneira eficaz, pois sua capacidade de
atencdo fica limitada. Como consequéncia, haverd interferéncias que
impactam no baixo rendimento. Os modelos de recursos subdividem-se em
limitados/inespecificos e de recursos multiplos/especificos entre os quais
destaca-se o Ultimo com base no Modelo de Wickens. Tal modelo explica
como se d& a distribuicdo do processamento de informacdes entre varias
tarefas realizadas de forma simultanea.

Teorias de recursos multiplos de Wickens
foi a que proporcionou as maiores
contribuicdes para a CMT, sendo estas:

e Servir de guia para redesenhar o
sistema quanto a restauracdo do
desempenho de modo que um individuo
tenha recursos cognitivos suficientes para
lidar com demandas inesperadas;

o Reforcar a definicho de CMT como a
demanda imposta pelas tarefas, sejam estas
simples ou multiplas visto que 0s recursos
mentais dos individuos sdo limitados;

e Prediz como e quando a CMT ir4
reduzir o desempenho;

Wickens (2008)




Quadro 2 - Modelos tedricos formadores do construto de CMT

(concluséo...)

Classificacao Tipo de modelos Definicao e informacdes do modelo tedrico Contribuicao do modelo tedrico ao Autores
do modelo tedricos construto de CMT
tedrico
Modelo de Hart e Staveland (1988): Enfatizam a experiéncia da subjetiva da
carga (também chamada de carga mental percebida). Os autores definem a
CMT como um processo que ocorre da experiencia imediata da demanda da | Explicar o processo de CMT por meio
tarefa e de percepcdes anteriormente vividas pela pessoa quanto as mesmas. da configuracio da interagio entre
Sendo também o primeiro modelo a dar origem a um método de avalia¢do individuo e trabalho:
subjetivo especifico da CMT reconhecido por Task load index (NASA- o ' -
o Identificar as caracteristicas da tarefa
Centrados na TLX). . I . sobretudo em termos de conteido e Hart e Staveland
. ~ Modelo de Bi e Staveland (1994): Teve como objetivo principal a elaboragéo . s (1988)
interagdo entre L o x I cumprimento de seus objetivos; -
as . Ignf(_)que de de um modelo pr,eqmvo geral para aval!agao da _CMT objetiva (modelo e Verificar as diferencas individuais e as Bi e Staveland
caracteristicas | €X19€ncias externas predltlvg _matematlco) por meio de S|st.em~as independentes de suas caracteristicas da pessoa; (1994)
da tarefa e da da tarefa caract_e_rlstltzas. Para 0s autores a avaliacdo da CMT con_1preende: e Avaliar os fatores dc,> contexto no aual Norma  UNE-
pessoa quantlflc_a(;ao matematica do trabalho q.ugnto ao seu ritmo, incerteza, o tarefa 6 realizads e como séoq oS EN-1SSO 10075
complexidade e desempenho. Sdo quantificados também com base nos ' (1991/2001)

autores o sistema que representados por: demandas, fatores ambientais,
caracteristicas da organizagdo e individuais do operador. Tais quantificacGes
determinam o grau de CMT.

Norma UNE-EN-ISSO 10075 (1991/2001) oriunda dos principios da
ergonomia afirma que a CMT se trata de um fendmeno complexo e
multidimensional.

condigbes  fisicas, ambientais e
organizacionais, bem como, as variaveis
psicossociais que impactam no
desempenho da tarefa.

Fonte: Cabrera, Fernaud e Gonzalez (2012)
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Por meio do Quadro 2, é possivel observar a complexidade existente no conceito de CMT,
0 que torna sua operacionalizacdo carente de clareza, o que incentivou o desenvolvimento de
uma ampla variedade de técnicas preditivas para a analise de carga mental (DIAZ et al., 2008).
No entanto, segundo Cabrera, Fernaud e Gonzalez (2012) os modelos tedricos
compreendidos dentro da classificacdo centrada na interacdo entre caracteristicas da pessoa e
da tarefa sdo, mais amplamente, reconhecidos quanto a sua defini¢do a qual corresponde ao:
“... resultado da interacdo entre as demandas cognitivas da tarefa (como memoria,
atencdo) caracteristicas da pessoa (por exemplo, nivel educacional, autoeficacia) e as
caracteristicas da situacdo (como pressdo temporaria) ...”

(UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012,
p.61).

Neste sentido, cabe mencionar que as técnicas preditivas para a analise da CMT envolvem
4 categorias de medidas, classificadas segundo a coleta das informacGes, as quais séo: 1 -
Medidas fisioldgicas; 2 - Medidas subjetivas; 3 - Avaliacdo do rendimento e 4 - Anélises de
trabalho e tarefas (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012; RUIZ, 2019).

O primeiro grupo de medidas correspondem ao registro de alteracBes fisioldgicas
produzidas no trabalhador relacionadas a execucdo da tarefa, sendo exemplos, a aferi¢cdo da
atividade cerebral, ritmo cardiaco, didmetro pupilar entre outras (FERRER; DALMAU, 2014).

Em relacdo as medidas subjetivas sao aquelas que consideram a percepcao do trabalhador
quanto ao seu nivel de carga mental, sendo exemplos de instrumentos para sua mensuracao a
National Aeronautics and Space Administration-Task Load Index (NASA-TLX), Subjective
Workload Assessment Technique (SWAT) e a Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
(ESCAM) (UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012;
RUIZ, 2019).

A terceira medida de avaliagdo é feita em termos de rendimento mental e psicomotor
atrelados a determinadas condi¢6es de trabalho, como por exemplo, a variacdo do rendimento
em relacdo aos efeitos da CMT (RUIZ, 2019).

E, por fim as medidas de andlise de tarefas buscam avaliar as fontes geradoras de CMT
como as condi¢des de trabalho fisicas, ambientais entre outras (RUIZ, 2019).

Em se tratando da avaliacdo da CMT, é necessario atentar para duas dimensdes presentes
em sua conceituacao que sdo: os tipos de carga mental e 0s seus niveis. A sua primeira dimenséo

é composta pelos tipos de carga mental que correspondem a: qualitativa e quantitativa
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(HACKER, 2001; UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ,
2012).

A carga mental do tipo qualitativa corresponde a complexidade cognitiva existente na
execucdo de uma tarefa. Ja a carga mental do tipo quantitativa se refere a relagdo entre
quantidade de tarefas a serem desempenhadas pelo trabalhador em um determinado tempo.

A segunda dimenséo do conceito CMT se refere aos seus niveis que podem variar entre:
sobrecarga e subcarga mental (HACKER, 2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012;
UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2015).

O nivel de sobrecarga mental ocorre quando a execucéo da tarefa exige maiores demandas
mentais do trabalhador excedendo seus recursos, enquanto que, o nivel de subcarga mental se
da quando a realizacdo da tarefa é escassa exigindo menores demandas mentais e recursos do
trabalhador (UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012;
CEBALLO-VASQUEZ et al., 2015).

Deste modo, a variacdo dos niveis de carga mental ocorre quando houver um desequilibrio
entre as demandas da tarefa e as caracteristicas do individuo (recursos) (HACKER, 2001,
CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012, CEBALLO-VASQUEZ et al., 2015).

Outro aspecto relevante a CMT, se trata da combinacdo que pode ocorrer entre seus tipos
e niveis, dando origem a quatro categorias sendo estas: 1 - Sobrecarga mental qualitativa, 2 -
Sobrecarga mental quantitativa, 3 - Subcarga mental qualitativa e 4 - Subcarga mental
quantitativa (HACKER, 2001, UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CABRERA; FERNAUD;
GONZALEZ, 2012, CEBALLO-VASQUEZ et al., 2015).

Tais categorias sdo, basicamente, o produto da combinacdo entre a complexidade,
quantidade da tarefa e o tempo para desempenha-la, como pode ser observado na

esquematizacao da Figura 1.



Figura 1 - Tipos e niveis de CMT
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tarefas
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Legenda: SURB ct= subcarga quantitativa; SUB gl= subcarga qualitativa; SOB ct= sobrecarga quantitativa; SOB gl= sobrecarga qualitativa

Fonte: Cabrera, Fernaud e Gonzélez (2012)
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Por meio da andlise da Figura 1, verifica-se o resultado das quatro combinagdes que podem
ocorrer entre 0s niveis de carga mental e os seus tipos. As quatro combinag¢Ges equivalem a:
sobrecarga mental quantitativa, sobrecarga mental qualitativa, subcarga mental quantitativa e
subcarga mental qualitativa (UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CABRERA; FERNAUD;
GONZALEZ, 2012).

Quanto a sobrecarga mental quantitativa esta surge em situagcdes em que o ritmo e a pressao
do tempo séo acelerados, e por sua vez, dificultam a execucdo da tarefa. Sobre a sobrecarga mental
qualitativa sua ocorréncia se da quando as demandas necessarias para execuc¢do adequada da tarefa
sdo complexas, de modo que o trabalhador as percebe como muito dificeis, além de serem,
dependentes da disponibilidade de suas caracteristicas/recursos (como, por exemplo, conhecimento,
experiéncia, habilidades entre outras) (HACKER, 2001; UNE-EN-1SO 10075 1991-2001,
CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2015).

No que se refere, a subcarga mental quantitativa esta atende aquelas situacfes em que o
trabalhador realiza tarefas tanto escassas em quantidade como em demandas cognitivas. E, por fim
a subcarga mental qualitativa surge de tarefas demasiadamente simples e, com tempo suficiente
para o trabalhador realiza-la (HACKER, 2001; UNE-EN-ISO 10075, 1991/2001; CABRERA,
FERNAUD; GONZALEZ, 2012; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2015)

Vale destacar que o produto que emerge das quatro combinagdes entre 0s niveis e tipos de
carga mental (Figura 1) séo essenciais na elaboracdo de processos avaliativos e interventivos. Para
tanto, é importante observar os tipos de carga mental (sobrecarga e subcarga) visto que podem gerar
consequéncias negativas para a salde dos trabalhadores, em seu desempenho e no alcance dos
objetivos organizacionais (UNE-EN-ISO 10075 1991-2001; CABRERA; FERNAUD,;
GONZALEZ, 2012).

Outro aspecto a ser considerado em tais combinacdes, é que estas ndo possibilitam identificar
o efeito que tanto as caracteristicas das pessoas como de outras variaveis moduladoras (a exemplo
0 apoio social) possam assumir sobre situacOes de extrema carga mental (UNE-EN-1SO 10075
1991-2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

Logo, a avaliagdo da CMT também envolve a verificacdo de seus efeitos e de suas
consequéncias, 0s quais estdo vinculados a varia¢do do tempo (em maior ou menor periodo) em que
tal carga é produzida. Os efeitos da CMT podem ser classificados quanto ao tempo como imediatos,
e em relagdo ao desempenho como facilitadores ou prejudiciais (UNE-EN-1SO 10075 1991-2001,
CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).
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Os efeitos da CMT relacionados ao tempo ocorrem de maneira imediata devido a uma série

de resultados decorrentes da tenséo mental ou carga mental subjetiva (UNE-EN-1SO 10075 1991-
2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2012).

J4, os efeitos de desempenho da CMT podem ser facilitadores quando impactam

positivamente na atuacdo do trabalhador por meio de efeitos do tipo aquecimento e da ativagéo. Por

outro lado, podem ser prejudiciais quando trazem impactos negativos para 0 mesmo, resultando em

quatro tipos de efeitos: fatiga mental, monotonia, vigilancia reduzida e saturacdo. No Quadro 3 sdo

apresentados com maior detalhamento os efeitos de desempenho da CMT, tipos e a descri¢do dos
efeitos (UNE-EN-ISO 10075 1991-2001; CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ 2009; 2012).

Quadro 3 - Efeitos de desempenho da CMT: Tipos, efeitos e suas descri¢bes

(continua...)

Efeitos de desempenho da CMT

Tipos de efeitos

Efeitos

Descricdo dos efeitos

Facilitadores

Aquecimento

Ocorre no inicio da realizacdo das tarefas, portanto € representado
pelo nivel de esforco o qual, inicialmente, sera exigido em menor
intensidade. O efeito de aquecimento promove reducéo do esforgo
inicial empregado na realizag8o da tarefa.

Ativacéo

Corresponde ao estado interno do individuo, ou seja, a regulacéo
de seu uso energético de modo maior ou menor. Tal
disponibilidade energética se da de acordo com o tempo e, pode
oscilar, ao longo de um continuum, sendo que seu intervalo
maximo se associa a niveis moderados de ativacdo. O efeito da
ativacdo por ser um estado interno pode apresentar variacdes no
grau de eficiéncia fisica e mental

Prejudiciais

Fatiga mental

E 0 modo como o corpo expressa seus limites, e sendo uma
tentativa regulatéria do individuo no desequilibrio existente entre
as demandas do trabalho e seus recursos disponiveis, no entanto,
sua eficiéncia se mostra reduzida tanto fisica como mentalmente.
O efeito da fatiga mental é transitéria e pode impactar na
eficiéncia mental e fisica.

Monotonia

E proveniente de tarefas repetitivas e de baixa exigéncia cognitiva
executadas ao longo do tempo, que por sua vez, requerem pouca
atencdo e mudancas comportamentais. Acarretam em cansaco,
sonoléncia, oscilagdo e diminuicdo do rendimento e da capacidade
de resposta. No efeito da monotonia a ativagdo € diminuida e o
desempenho lento.

Vigilancia reduzida

Trata-se da reducdo da capacidade de detectar sinais e
informagBes em tarefas processuais e de controle (exemplo
atividades realizadas em refinarias), e que apresentam baixa
variacdo. O efeito da vigilancia reduzida gera lentiddo do
desempenho e diminuicdo da capacidade de deteccéo.
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Quadro 3 - Efeitos de desempenho da CMT: Tipos, efeitos e suas descricdes
(conclusdo...)

Efeitos de desempenho da CMT

Efeitos Descricdo dos efeitos

Refere-se a um estado de rejeicdo emocional a tarefas de
carater repetitivo, no qual o trabalhador percebe que ndo ha
um progresso. Pode ser compreendida pelo mesmo como
algo indtil. Poderd estar vinculada a emog8es como: raiva e
rejeicdo. E gerar no trabalhador uma tendencia ao abandono
ou diminuicéo de seu desempenho pela tarefa ou posicéo de
trabalho ocupada. O efeito da saturacdo mental gera rejeicéo
de cunho nervoso para a realizacdo de uma tarefa.

Tipos de efeitos

Prejudiciais Satura¢do mental

Fonte: CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ (2012)

Referente as consequéncias da CMT, estas classificam-se quanto ao tempo como de longo
prazo, e de acordo com seus resultados sdo agrupadas em duas grandes categorias: (1) relacionados
a pessoa e (2) relacionados ao posto de trabalho e a organizagdo (CABRERA; FERNAUD;
GONZALEZ, 2012).

No Quadro 4 sdo apresentadas as consequéncias da CMT, seus resultados relacionados a

pessoa, ao posto de trabalho e a organizacao.

Quadro 4 - Consequéncias da CMT: resultados relacionados a pessoa, ao posto de trabalho e a organizacéo, tipos

de consequéncias e exemplos.

Consequéncias da CMT

Resultados das
consequéncias

Tipos de
consequéncias

Exemplos das consequéncias

Relacionadas a
pessoa

Saude fisica

Doencas cardiovasculares, pulmonares, gastricas, oncolégicas,
metabdlicas, reducdo da atividade cerebral, fatiga crénica, baixa
imunidade, dores musculo esqueléticas, entre outras

Saude psicologica e
social

Estresse, burnout, mobbing / assédio no trabalho, depressao,
ansiedade
AlteracGes no relacionamento familiar e social entre outros

Nivel de motivacéo e
satisfacdo social

Sentimento de insatisfacdo e queda da motivacéo pelo trabalho
entre outros.

Relacionadas ao
posto de trabalho e
a organizacgdo

Rendimento

Diminuicéo do rendimento

Desempenho

Desempenho inadequado

Absenteismo

Aumento do absenteismo

Abandono ou
mudanca do posto de
trabalho

Alta rotatividade de postos de trabalho ou por outra organizagédo

Clima organizacional

Produtividade diminuida pelo clima organizacional inadequado

Conflitos
organizacionais

Aumento de conflitos organizacionais

Imagem social e da
organizacao

Deterioracdo da imagem social e da organizacao

Fonte: Adaptado de Cabrera, Fernaud e Gonzélez (2012).
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Ao observar o Quadro 4, nota-se que consequéncias a longo prazo da CMT impactam
negativamente sobre a pessoa, posto de trabalho e a organizacdo. Nas pessoas, tais consequéncias
resultam em problemas de salde de ordem fisica, psicoldgica e social, bem como, geram
desmotivacéo e insatisfacdo pelo trabalho (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2009; 2012;
CEBALLO-VASQUEZ et al., VASQUEZ et al. 2014; 2015).

E, salienta-se como principais consequéncias da CMT, por um longo periodo, tanto na esfera
organizacional como de postos de trabalho: a reducéo no rendimento, no desempenho e o aumento
do absenteismo (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2009; 2012; VASQUEZ et al. 2014,
CEBALLO-VASQUEZ et al., 2015). Tendo em vistas tais consideraces feitas sobre o
construto de CMT, no topico a seguir serd abordada a Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho (ESCAM).

2.2 ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABALHO (ESCAM)

Originalmente, a Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) foi
desenvolvida e validada em 2009, pelos pesquisadores Gonzélez, Cabrera e Fernaud na
Universidade de Laguna, Tenerife, na Espanha.

Posteriormente, a referida escala foi validada para a populagdo Chilena pelos
pesquisadores Vasquez et al. em 2014.

Ainda consta, o desenvolvimento de outros dois estudos envolvendo a ESCAM o quais
foram realizados pelos pesquisadores Vasquez et al. (2016) no Chile para a confirmacédo das
caracteristicas psicométricas da mesma.

E, recentemente, a ESCAM foi adaptada transculturalmente quanto ao idioma portugués
do Brasil por Cerdétes em 2020.

No Quadro 5, sdo apresentadas as descricdes quanto ao titulo, autores, ano, objetivo,
delineamento de pesquisa, populagdo/amostra e principais resultados dos estudos
desenvolvidos com a ESCAM.



Quadro 5 - Estudos desenvolvidos com a Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM)

(continua...)

Delineamento de

Cad. Titulo do estudo Autores Ano | Objetivo do estudo pesquisa Populacdo/ amostra Principiais resultados
Obtengdo de cinco dimensoes:
demandas cognitivas e
Analisar as complexidade da informacéo,
Gladvs Rolo Gonzalez caracteristicas 474 participantes consequéncias para a satde,
Desarrollo de una Escala ys ROl ' psicométricas de que ocupavam caracteristicas da tarefa, organizacao
_ Dolores Diaz Cabrera e . - ; .
Subjetiva de Carga Mental de . , 2009 | um instrumento Estudo metodologico respectivamente temporal e ritmo de trabalho
. Estefania Hernandez - . o 1
Trabajo (ESCAM) multidimensional distintos postos de A escala de mostrou vélida pela
Fernaud ~ U
de carga mental trabalhos e empresas | obtencdo da consisténcia interna
subjetiva (ESCAM) para cada dimensdo de carga mental,
assim como, da confiabilidade e
validade
Se obteve uma adequada
Avaliar las confiabilidade, validade de contetdo
Validacion de uma Escala Paula Ceballos Vésquez, caracteristicas pela anélise de expertises e teste
Subjetiva de Carga Mental de | Tatiana Paravic Klijn, psicométricas dla - 56 funcionérios piloto, validade de critério pela
2014 Estudo metodolégico

Trabajo em funcionarios/as
universitarios

Monica Burgos Moreno
e Omar Barriga

Escala Subjetiva de
Carga Mental de
Trabajo (ESCAM).

universitarios

analise fatorial; validade de
construto pela correlagéo de
Pearson, houve confirmacéo da
estrutura multidimensional da escala
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(conclusdo...)

Delineamento de

Cad. Titulo do estudo Autores Ano | Objetivo do estudo pesquisa Populacdo/ amostra Principiais resultados
Os resultados indicaram que
. ESCAM
Confirmar as . . .
. o se estrutura em cinco dimensiones.
Paula Ceballos Vasquez, caracteristicas ~
S , . o Observou-se correlacBes
Validacion de la Escala Gladys Rolo Gonzélez, psicométricas da NP x
. . ) e significativas entre a pontuacéo total
Subjetiva de Carga mental de | Estefania Hernandez Escala Subjetiva de . -
. . - 379 trabalhadores de | da ESCAM e suas dimensiones
trabajo (ESCAM) em Fernaud, Dolores Diaz 2016 | Carga Mental de Estudo metodolodgico - -
. . . . trés hospitais com os fatores de SUSESO-ISTAS
profesionales de la salud de Cabrera, Tatiana Paravic Trabajo (ESCAM) .
. - . 21. Se comprovo a validade da
Chile Klijn, Monica Burgos em trabalhadores
X S escala
Moreno e Omar Barriga sanitarios de - - .
o mediante a analise de perfil de carga
hospitais chilenos. ;
mental com diferentes grupos de
profissionais.
Traducoes e retrotraduces, da
N , Validar, quanto ao ESCAM apresentaram nenhuma ou
Validagdo de contetdo da . ] - x
e conteddo, a Escala 33 pbs-graduandos pouca dificuldade de tradugéo na
Escala Subjetiva de carga Ana Luiza Parcianello Subjetiva de Carga - do Programa de P6s- | maioria dos itens. Foi obtido IVC
Mental de Trabalho 2020 Estudo metodolégico

(ESCAM) para o portugués
do Brasil

Cerdétes

Mental de Trabajo
(ESCAM) para o
portugués do Brasil

Graduagdo em
Enfermagem

entre 0,97 a 1 e a concordancia no
TP variou de 69,7 a 100% A escala
apresentou validade de contetdo
para o portugués do Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Cabrera, Fernaud e Gonzalez (2009), Vasquez et al. (2014), Vasquez et al. (2015) e Cerdotes (2020).
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Vale mencionar, que a construcdo da ESCAM teve como base a revisdo tedrica da
literatura acerca do tema, bem como, dos demais instrumentos de anélises de CMT, por meio
dos quais emergiram de trés grandes dimensdes: 1 - Demandas temporais da tarefa, 2 - Recursos
de processamento que demanda a tarefa e 3 - Aspectos de natureza emocional atrelados a tarefa
(UNE-EN-1SO 10075 1991-2001; GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

Assim, seu desenvolvimento ocorreu com o proposito de suprimir algumas limitagdes nos
instrumentos de medidas previamente existentes tais como NASA-TLX, SWAT entre outros
que se tratam de técnicas de medidas subjetivas (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009;
VASQUEZ et al. 2014; 2015, CEBALLO-VASQUEZ et al.,2016).

Diferentemente, dessas escalas subjetivas em que analise da carga mental ocorre por
tarefas ou segmentos especificos, a ESCAM avalia a CMT percebida pelo trabalhador em
relacdo ao seu posto de trabalho, ou seja, ndo necessita que 0S mesmos concentrem a sua
avaliacdo em uma tarefa ou em momentos especificos de seu posto de trabalho (GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al. 2014; 2015; CEBALLO-VASQUEZ et al.,
2016).

Assim, a ESCAM possibilita que a avaliagdo da CMT ocorra com base na percepc¢édo dos
trabalhadores, o0 que denota seu carater subjetivo. Tal avaliagdo possibilita o reconhecimento
da percepcao que um individuo tem sobre o seu nivel de carga mental quando realiza uma tarefa
de trabalho (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, VASQUEZ et al. 2014; 2015,
CEBALLO-VASQUEZ et al.2016).

Ja em relacdo aos instrumentos Laboratério de Economia e Sociologia do Trabalho
(LEST), Anélisis de las condiciones de trabajo (ANACT) e Instituto nacional de seguridad e
higiene en el trabajo (INSHT), que sdo métodos mais, tradicionalmente usados, focam suas
analises em condicdes de trabalhos mais amplos, e que somente podem ser aplicados em certos
postos de trabalho, enquanto que a ESCAM concentra a sua avaliacdo especificamente na
caracteristica multidimensional do construto (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009;
VASQUEZ et al. 2014; 2015; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).

Diante disso, observa-se que ESCAM permite avaliar a CMT em distintos postos e setores
de trabalho, sendo aplicivel tanto no setor de servicos como no industrial, o que também é
considerada uma vantagem que incentiva a sua utilizagdo em pesquisas (GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2009; 2012; VASQUEZ et al. 2014; 2015; CEBALLO-VASQUEZ
etal., 2016)
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Sao também consideradas outras vantagens quanto ao uso da ESCAM: a sua facilidade de
aplicacdo, seus itens sdo claramente compreensiveis e relacionados a situacdes proprias de
trabalho, seu tempo de resposta pelos pesquisados é de aproximadamente 15 minutos, ndo
invasiva, boa aceitacdo pelos pesquisados, baixo custo e requisitos para sua implementacéo
(GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

Além disso, a medida proporcionada por esse tipo de escala assume que as demandas
cognitivas associadas a sentimentos subjetivos de esfor¢co apresentam maior expressdo podendo
ser avaliada pelos proprios individuos (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2012).

Neste sentido, a elaboracdo da ESCAM baseou-se na ideia central de que a carga mental
de trabalho resulta da interag@o entre as demandas do trabalho (0 que equivale a exigéncias
mentais relacionadas a tarefa mediante a determinadas condi¢des de trabalho) e a capacidade
de resposta do trabalhador (determinada pelas suas caracteristicas individuais ou externas ao
trabalho) e que irdo impactar sobre o seu rendimento, bem-estar e saide (GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2009;VASQUEZ et al. 2014; 2015; CEBALLO-VASQUEZ et al.,
2016).

Deste modo, as questdes que compdem a ESCAM formam o total de 20 itens referentes
carga mental. A avaliacdo de seus itens é feita por meio de escala likert de 5 pontos, 0 quais
estdo agrupados pelo total de 5 dimensdes de CMT, sendo estas: 1 - Demandas cognitivas e
complexidade da tarefa, 2 - Caracteristicas da tarefa, 3 - Organizacdo temporal, 4 - Ritmo de
trabalho e 5 - Consequéncias para a saude (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009;
VASQUEZ et al. 2014; 2015; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016). No Quadro 6, sdo

apresentadas e descritas as dimensdes que compdem a ESCAM.
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Quadro 6 - Descricdo das dimensfes da ESCAM

Classificacao da Tipo de dimenséo da Descrigdo das dimensdes da ESCAM
dimenséo ESCAM

De modo geral, faz referéncia ao suposto esforco mental
empregado no desempenho do posto de trabalho.
Compreende, especificamente, aspectos relacionados
aos processos cognitivos/ mentais necessarios para a
realizacdo da tarefa como: memaorizacao, concentracéo,
tomada de decisdo, prevencao de erros e, ainda o grau
de complexidade requerido pela tarefa.

Séo descritas as caracteristicas da tarefa realizadas no
posto de trabalho tais como: a ocorréncia de
interrupgdes durante o desenvolvimento da tarefa,
demandas de concentracdo do posto de trabalho
causadas por distragdo ou nivel de ruido, necessidade de
realizacdo de tarefas de maneira simultdnea e
quantitativo de dificuldades oriundas da aplicacdo de
novos procedimentos ou de programas de informatica.
Refere-se a informagdes quanto ao tempo disponivel ao
trabalhador para a realizacdo de suas tarefas

Trata-se da possibilidade que o trabalhador tem para a
organizacao de seu tempo na realizagdo da tarefa, variar
seu ritmo, realizar pausas e descansos quando ha
necessidade.

Avalia o0 esgotamento ocasionado ao trabalhador pelo
desempenho de seu posto de trabalho

Demandas cognitivas e

Dimensao 1 complexidade da tarefa

Dimensao 2 Caracteristicas da tarefa

Dimensédo 3 Organizagao temporal

Dimenséao 4 Ritmo de trabalho

Dimenséao 5 Consequéncias para a salde

Fonte: Cabrera, Fernaud e Gonzalez (2009)

Tendo em vista 0 Quadro 7, observa-se que a aplicacdo da ESCAM tem como de suas
principiais contribuicGes permitir a avaliacdo da carga mental por comparacdo de diferentes
agrupamentos entre seus participantes (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2012;
VASQUEZ et al. 2014; 2015; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).

Diante das consideracdes mencionadas quanto a ESCAM, no préximo tépico serdo

abordados a definicdo, origem e principais abordagens tedricas acerca da psicometria.

2.3 PSICOMETRIA: DEFINICAO, ORIGEM E SUAS PRINCIPAIS ABORDAGENS
TEORICAS

A psicometria € um termo oriundo da teoria da medida, proveniente das ciéncias
psicossociais, a qual visa a avaliacdo teorico/técnica dos processos mentais. Sua maior
aplicabilidade é observada nos ramos da educacéo e psicologia (PASQUALI, 2009).

Historicamente, a psicometria tem seus antecedentes vinculados a area da psicofisica,

por meio dos psicologos alemédes Ernest Heinrich Weber e Gustav Fechnner. Seu
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desenvolvimento, provem da contribuicdo do inglés Francis Galton, por meio da criacdo de
testes de medidas para a avaliagdo de processos mentais, sendo também, considerado o
percursor da psicometria (PASQUALLI, 2009).

No entanto, é apenas por meio de Leon Louis Thurstone, o criador da anélise fatorial
multipla, que a psicometria passa a assumir sua especificidade e distin¢ao da psicofisica. Cabe
mencionar que, ambas se tratam de estimativas na qual a primeira mede o comportamento do
organismo quanto aos seus processos mentais (na perspectiva do julgamento comparativo),
enquanto que, a segunda mensura fenébmenos diretamente observaveis (organismo estimulo e
resposta) (PASQUALLI, 2009).

Desta forma, a relevancia da psicometria concentra-se na avaliagdo de fendmenos
psicoldgicos de modo objetivo, com base em instrumentos de medidas compondo, portanto,
uma area complexa do saber que tem como objetivo o desenvolvimento e execucdo de tal
técnica (SARTES; SOUZA-FORMIGONI, 2013).

Assim, a avaliacdo psicométrica, em geral, preocupa-se em representar 0 conhecimento
de maneira precisa apropriando-se para isto do método quantitativo, para isto, busca
compreender o sentido atribuido as respostas dadas pelos sujeitos pesquisados ao responderem
um dado instrumento, ou seja, questdes estas que correspondem a uma série de tarefas que séo,
tipicamente, classificadas de itens (PASQUALI, 2009).

Deste modo, a psicometria apresenta uma diversa gama de teorias para sua aplicacéo,
no entanto, é unanimidade entre os estudiosos da area o fato de que, duas teorias sdao mais,
amplamente, utilizadas as quais se subdividem em: Teoria Classica dos Testes (TCT) e Teoria
da Resposta do Item (TRI), também denominada de teoria moderna (PASQUALI, 2009;
SARTES, SOUZA-FORMIGONI, 2013; SOUZA, ALEXANDRE; GUIRARDELLO, 2017).

A TCT, surgiu por volta de 1900, periodo denominado de Era de Binet, momento em
que as avaliacGes eram, predominantemente, voltadas para as aptiddes humanas, e em conjunto
aos trabalhos de correlagdo desenvolvidos por Spearman. Essa teoria foi a base da maioria dos
métodos operacionais para a avaliagdo das propriedades psicométricas de um instrumento de
medida (SARTES, SOUZA-FORMIGONI, 2013; PASQUALLI, 2009, 2017).

Assim, o objetivo da TCT é compreender o resultado final total obtido pelo somatério
das respostas dadas a uma série de itens, o qual é denominado de escore total. Tal teoria

permanece sendo largamente utilizada e que ofereceu muitas contribuicbes para o
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desenvolvimento de testes psicoldgicos, entretanto, apresenta limitagdes, motivo pela qual, gera
discussdes (SARTES; SOUZA-FORMIGONI, 2013; PASQUALLI, 2009, 2017).

Seu principal limitador € a dependéncia existente das medidas em relacdo a amostra de
individuos respondentes do instrumento, o que significa que, para o teste ser valido a amostra
precisara ser representativa, ou ainda, quando o teste for aplicado em amostra que contenha
caracteristicas semelhantes (HAMBLETON; SLATER, 1997).

Quanto a TRI, seu surgimento ocorre posterior a década de 50, periodo no qual 0s
psicometristas propem uma nova abordagem de analise, a fim de tentar sanar as limitacfes
existentes na TCT (EMBRETSON; REISE, 2000).

A TRI é definida como um grupo de modelos psicométricos aplicados ao
desenvolvimento e refinamento de medidas psicologicas. Além da TRI ter como proposta
superar as limitacdes identificadas na TCT, ela ainda ndo gera contradicbes com a suas
concepcOes. Logo, o objetivo da TRI é especifico a cada item do instrumento, ou seja, esta
teoria trabalha com a probabilidade individual de erro e acerto de cada item (SARTES;
SOUZA-FORMIGONI, 2013; PASQUALI, 2009).

Assim, a TRI tem como proposta especifica uma nova abordagem estatistica a qual tem
suas analises orientadas nos itens do instrumento além disso proporciona novos recursos de
cunho tecnoldgico tanto para a avaliacéo psicoldgica como educacional (PRIMI,1998).

Em sintese, ambas as teorias tem como foco a qualidade, no entanto, a TCT prima pela
producdo de testes, enquanto que, a TRI nas tarefas, ou seja, nos itens. Logo, o produto final da
TCT é gerar testes validos, ja na TRI sdo itens validos (SARTES; SOUZA-FORMIGONI, 2013;
PASQUALLI, 2009, 2017).

Diante dessas consideragfes acerca das teorias mais amplamente utilizadas na
psicometria, vale salientar dois parametros que permeiam as teorias do universo psicométrico,
e que sao considerados primordiais na avaliacdo da conformidade de um teste e/ou medida, que
sdo a confiabilidade e a validade de um instrumento de medida, os quais também sao
denominados de propriedades psicométricas (PASQUALI, 2009; SARTES; SOUZA-
FORMIGONI, 2013) as quais serdo abordadas no topico a seguir.
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2.4 PROPRIEDADES PSICOMETRICAS NA AVALIACAO DE INSTRUMENTOS:
CONFIABILIDADE E VALIDADE

O desenvolvimento de estudos direcionados para a avaliacdo das propriedades
psicométricas de instrumentos, devem conter significativo rigor metodoldgico, a fim de
assegurar resultados e conclusdes apropriadas sobre as mesmas (PRINSEN et al., 2012).

Assim, a fundamentacdo de instrumentos de medida com base em teorias é necessaria,
para que seu uso ocorra de forma adequada, ou seja, conferindo a este, caracteristicas que
comprovam a confiabilidade na producéo de seus dados. Além disso, todo o instrumento de
medida devera também ser submetido a calibracdo, visando que a producgdo de seus resultados
ocorra com o menor numero de erros possivel (POLIT; BECK, 2019; PASQUALL, 2017).

Para tanto, estudos envolvendo a avaliagdo das propriedades psicométricas de
instrumentos, utilizam com maior frequéncia, a analise da confiabilidade e a validade para sua
a validacdo (COOK; BECKMAN, 2006; PITTMAN; BAKAS, 2010, POLIT, BECK, 2019).

A confiabilidade é definida como a habilidade de reproduzir resultados consistentes ao

longo do tempo e espaco, por meio de distintos expectadores. Tal propriedade, também é
denominada de fidedignidade ou precisdo (TERWEE et al.,, 2007; KIMBERLIN;
WINTERSTEIN, 2008; PRIMI, 2012).

Seu objetivo é conferir aos instrumentos caracteristicas de coeréncia, constancia,
estabilidade, equivaléncia, reprodutibilidade, consisténcia e homogeneidade. Esses elementos
tornam a confiabilidade um aspecto primordial na psicometria, pois qualificam o instrumento

testado assegurando e estimando se 0 mesmo contém ou nao erros (TERWEE et al., 2007;

KIMBERLIN; WINTERSTEIN, 2008; PRIMI, 2012).

Logo, a confiabilidade é uma propriedade que devera necessariamente estar presente em
instrumentos classificados como bons, e para isto, um requisito imprescindivel, é o
conhecimento de métodos adequados para sua avaliagdo (CUNHA; NETO; STACKFLETH,
2016).

Sua avaliacdo engloba trés elementos que sdo considerados os de maior interesse por
parte dos pesquisadores, 0s quais sdo: I. Estabilidade, 1. Equivaléncia e Il1. Consisténcia interna
(DE SOUZA; ALEXANDRE; GUIRARDELLO, 2017).

Sobre a estabilidade trata-se de uma medida que verifica o quanto ha similaridade dos

resultados em momentos diferentes exigindo, por tanto uma repeticdo desta estimativa. Um dos
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métodos usados para quantificar essa medida é o teste-reteste, o qual consiste na aplicacdo da
medida em dois momentos diferentes (POLIT; BECK, 2019).

O teste-reteste tem como pretensdo analisar se a medida permanecera a mesma nos dois
momentos diferentes de sua aplicacdo, e se resultar em alteracdo nos escores, isto podera ser
indicativo de erros aleatérios. Para a realizagdo do teste-reteste, aspectos como o tempo de
aplicacdo (um intervalo minimo de 10 a 14 dias) e o tamanho da amostra (minimo de 50
sujeitos) deverdo ser considerados (DE VET et al., 2006; BOUTER et al., 2010)

A estabilidade de um instrumento, geralmente, é testada pelo coeficiente de correlagdo
intraclasse (intraclass correlation coeficiente, ICC) em variaveis do tipo continuas, por
considerar possiveis erros de medi¢cdo (DE VET et al., 2006). A interpretacdo dos resultados
obtidas pelo ICC é considerado satisfatorio para valores minimos de 0,70 (DE VET et al., 2006;
TERWEE et al., 2007).

Referente a equivaléncia, corresponde ao quanto ha de concordéncia entre 2 ou mais
avaliadores, em relagéo aos escores alcangados por um instrumento. Usualmente, a avali¢do da
equivaléncia é feita com base na confiabilidade interobservadores, a qual consiste no
preenchimento de um instrumento por dois ou mais observadores independentes. A
interpretacdo da equivaléncia é verificada por meio da concordancia entre os avaliadores a qual
quanto mais elevada serd indicativo de que houve minimizacdo de erros (ROUSSON;
GASSER; SEIFERT, 2002; BOUTER et al., 2010; POLIT; BECK, 2019).

Para a avaliacdo interobservadores, em geral, o coeficiente Kappa € o mais utilizado, e
sua aplicacdo é feita em varidveis categoricas. Trata-se de uma medida denominada de
concordéncia entre os avaliadores. Os valores do coeficiente Kappa podem oscilar de 0 a 1,00,
ou seja, valores iguais ou préximos de 0 indicam inexisténcia de concordancia e préximos ou
iguais a 1 indicam que ha concordancia (BOUTER et al., 2010; SALMOND, 2008).

E, por fim a consisténcia interna trata-se da verificacdo do quanto os dominios que
formam um mesmo instrumento realmente medem uma mesma caracteristica. Logo, a
consisténcia interna também pode ser entendida ou nomeada como a homogeneidade de um
instrumento (STREINER, 2003).

O teste mais extensamente empregado para a analise da consisténcia interna dos
instrumentos é o coeficiente alpha de Cronbach. Tal coeficiente representa a covariancia

existente entre os itens de uma escala. A consisténcia do instrumento com base no coeficiente



53

alpha de Cronbach pode ser interpretado pela soma da variancia dos itens e quanto menor estg,
mais consistente seré o instrumento (KESZEI; NOVAK; STREINER, 2010).

Vale destacar, que ha uma divergéncia quanto a interpretacdo dos valores obtidos pelo
coeficiente alpha de Cronbach, portanto valores em superiores a 0,70 sdo considerados
satisfatorios, mas abaixo deste valor também pode ser aceito (KESZEI; NOVAK; STREINER,
2010; PASQUALLI, 2017).

Outro aspecto desse coeficiente que deve ser considerado, € a sua variacao de acordo
com o numero de itens presentes no instrumento, ou seja, quanto menor for este numero por
dominio do mesmo podera resultar na diminuicdo de seus valores e consequentemente na sua
consisténcia interna (KESZEI; NOVAK; STREINER, 2010; PASQUALL, 2009).

No Quadro 7, é apresentado quadro sinoptico com o0s principiais parametros de analise

da confiabilidade como uma das propriedades psicométricas para medicao de instrumento, bem

como, suas definicdes, exemplos e principais testes estatisticos utilizados.

Quadro 7 - Quadro sindptico dos principiais parametros de analise da confiabilidade

Principais
parametros de
confiabilidade

Definicdo

Exemplo

Testes estatisticos

Avalia 0 qudo consistente s&o
as repeticbes do instrumento
medido, e sua estabilidade ao

Quando um individuo
responde ao instrumento apds
alguns dias este ir4 refazé-lo,

Teste-reteste

Estabilidade ~ (coeficiente intraclasse
longo do tempo e espago pressupdem-se que 0s ICC)
(KESZEI; NOVAK; resultados sejam préximos do
STREINER, 2010) anterior.
Analisa se os dominios Quando o instrumento avalia
pertencentes ao instrumento um determinado aspecto, L
. - Confiabilidade
S estimam aspecto. Logo, se 0s | todos os itens correspondentes | .
Equivaléncia interobservador

itens do instrumento se
correlacionam (STREINER,
2003).

a este precisam medir o
mesmo construto e ndo
construtos diferentes.

(coeficiente Kappa)

Consisténcia
interna

Verifica a concordancia entre
dois ou mais observadores em
relacdo a escores do
instrumento (POLIT; BECK,
2011)

Quando avaliadores
capacitados respondem um
mesmo instrumento deverao
alcancar as mesmas
pontuacoes.

Alpha de Cronbach
(variaveis continuas)

Fonte: Adaptado de Souza, Alexandre e Guirardello (2017).

Com base no Quadro 7, vale destacar que a confiabilidade ndo se trata de uma medida
psicométrica permanente em um instrumento, pois ela é subordinada a sua utilidade, logo

dever&o ser considerados também a populacdo alvo, o contexto, caracteristicas da amostra, tipo
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de instrumento, método de anélise e forma de aplicacdo do mesmo entre outros, deste modo, 0
instrumento podera ndo ser confiavel mediante diferentes condi¢bes (KOTTNER et al., 2011).

Assim, Cunha, Neto e Stackfleth (2016) enfatizam que o bom éxito em estudos
envolvendo medidas psicométricas centralizam-se no conhecimento de métodos apropriados
para a avaliagdo da confiabilidade.

J& a respeito da validade, € definida como uma medida que tem finalidade de mensurar
se 0 construto presente no instrumento, mede com exatiddo o que se propde a ser medido
(PRINSEN et al., 2012).

Conforme, De Souza, Alexandre e Guirardello (2017) a validade para ser estimada por
meio de trés principais parametros, usualmente, mais utilizados para sua avaliagdo os quais s&o:
1. Validade de conteudo, 2. Validade de critério e 3. Validade de construto.

A validade de conteldo examina o quéo relacionados estdo os dominios que compdem
um instrumento com os atributos a serem medidos por ele. Tal validade também verifica o rigor
metodolégico de elaboragdo do instrumento, sua proposta de medida e a pertinéncia de seus
itens (AARONSON et al., 2002).

Além disso, a validade de contetido envolve ao menos dois juizes, 0s quais irdo verificar
a importancia dos itens elaborados no instrumento bem como de seus dominios (PASQUALL,
2009).

Devido ndo haver um consenso em relacdo a andlise estatistica para a avaliacdo da
validade de conteudo, em geral, é feita com base em uma abordagem do tipo qualitativa,
posterior a uma anélise quantitativa, por meio do indice de Validade de Conteudo (I\VC)
(ALEXANDRE; COLUCI, 2011; COLUCI ALEXANDRE; MILANI, 2015).

Tal indice estima o percentual de juizes concordantes quanto a determinadas
caracteristicas do instrumento e de seus itens. O IVC é avaliado com base em escala do tipo
likert de 1 a 4, sendo 1= item ndo equivalente, 2= item necessita de grande revisdo para ser
avaliada a equivaléncia, 3= item equivalente precisa de pequenas alteracdes e 4= item
absolutamente equivalente. Os itens que obterem pontuagdes de 1 a 2 deveréo ser revisados ou
eliminados (ALEXANDRE; COLUCI, 2011; COLUCI; ALEXANDRE; MILANI, 2015).

O célculo do indice de I'VC é feito pelo somatorio das respostas 3 e 4 dadas pelos juizes
participantes do comité de especialistas e dividindo o resultado obtido pelo nimero total de

respostas. Os valores aceitaveis para o indice de IVC, devem situar entre 0,80 e 0,90 sendo o
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ideal valores acima de 0,90 (ALEXANDRE; COLUCI, 2011; COLUCI; ALEXANDRE;
MILANI, 2015).

A validade de contetdo pode ser composta pela validade de face a qual corresponde a
analise da percepcdo que os participantes do estudo tém quanto a medida do instrumento
aplicado. Tal validade também estima no instrumento aspectos quanto sua clareza (se ha
ambiguidades) (PASQUALLI, 2009).

Outro componente da validade é a de critério medida esta que informa a capacidade do
instrumento originar resultados semelhantes aos instrumentos ja existentes e validos para a
mensuracdo de um determinado construto (STRAUSS; SMITH, 2009).

Sua testagem ¢é feita por comparacéo entre o instrumento em avaliagdo como outro que
possua parametros semelhantes o qual é definido como “padrao ouro”. Desta forma, tal validade
é considerada valida quando ha correspondéncia entre os escores obtidos com a parametro
adotado (instrumento “padrio ouro”). A avaliacdo validade de critério ¢ feita por meio de dois
componentes: a validade concorrente e preditiva (STRAUSS; SMITH, 2009).

Na validade concorrente, a avaliacdo da validade é feita, simultaneamente, entre dois
instrumentos, fato que o classifica como uma estimativa contemporanea, enquanto que, na
validade preditiva a medida é realizada em momentos distintos da coleta, de modo que, €é
nomeada de estimativa futura (STRAUSS; SMITH, 2009).

Trata-se também de um componente da validade a de construto, a qual trata-se de uma
medida que avalia 0 quanto o conjunto de variaveis que compdem um instrumento
verdadeiramente expressam o construto que o constitui (MARTINS, 2006).

Para a avaliacdo dessa validade, um recurso empregado é a geracdo de hipoteses e/ou
pressuposicdes, que sdo serdo testadas e, posteriormente, séo utilizadas na verificagdo validade
do instrumento. No entanto, destaca-se que quanto mais o construto tende a ser abstrato, mais
dificilmente sera estabelecer a validade de construto. Assim, torna-se imprescindivel a
existéncia de um modelo tedrico atrelado ao processo de validacao do instrumento, e igualmente
quanto mais evidencias obtidas maior serd a validade das interpretacdes realizadas (MARTINS,
2006; HAIR et al., 2009; POLIT; BECK, 2019).

A validade de construto pode ser subdivida em trés categorias: I. teste de hipoteses, 1.
validade estrutural ou fatorial e I11. Validade transcultural (PRINSEN et al., 2012).
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A validade de construto com base no teste de hipdteses pode ser feita de diferentes
maneiras, usualmente, é verificada sob duas formas: 1. Técnica dos grupos conhecidos e 2.
Validade convergente e discriminante do instrumento (MARTINS, 2006).

Na técnica de grupos conhecidos o instrumento € aplicado em grupos distintos de
individuos e, posteriormente, sdo comparados os resultados obtidos (MARTINS, 2006).

Jé& a validade convergente € utilizada quando inexiste um instrumento “padrao-ouro”.
Sua realizacdo é feita com base em correlacdes obtidas do instrumento aplicado em comparacao
com um instrumento que avalie construto similar. A forca da correlacdo sera o indicativo de
que o instrumento atual mede ou ndo construtos semelhantes assim como o instrumento
comparativo da andlise (POLIT; BECK, 2019).

Na validade discriminante, o teste de hipdteses € elaborado partindo do principio de que
0 instrumento avaliado ndo apresenta relagdo com construtos distintos, a exemplo, um
instrumento que estima a motivacao para o trabalho apresentara correlagao fraca com outro que
avalia a autoeficécia no trabalho (AARONSON et al., 2002; POLIT; BECK 2019).

Outra subdivisdo que compdem a validade de construto, é a estrutural ou fatorial
amplamente utilizada pelos pesquisadores. Em tal validade, utiliza-se a analise fatorial, que
consiste em conjunto de técnicas que avaliam correla¢@es, contendo maior nimero de variaveis,
determinando entre estas, as mais fortemente associadas (MARTINS, 2006).

Vale salientar, que os estudiosos em psicometria sugerem que a validade fatorial ou
estrutural seja investigada com base na Analise Fatorial Confirmatdria (AFC) e ndo na Analise
Fatorial Exploratéria (AFE) (HAIR et al., 2009; PRINSEN et al., 2018; POLIT; BECK 2019).

Tal sugestdo se deve ao fato de a AFE analisar uma grande propor¢do de varidveis
necessarias na representacdo dos dados, enquanto que, a AFC mede 0 quanto as variaveis
avaliadas representam um construto em menor numero (HAIR et al., 2009; PRINSEN et al.,
2018; POLIT; BECK 2019).

Outro aspecto relevante, refere-se as cargas fatoriais produzidas na AFE e AFC. A
primeira produz carga fatoriais para todas as dimensdes enquanto que na segunda a producéo
de cargas fatoriais concentra-se apenas nas dimensdes do modelo avaliado. Assim, nota-se que
a AFC é uma que apresenta maior delimitacdo e critério, e, portanto, mais indicada pelos
pesquisadores para os estudos de validacdo (HAIR et al., 2009; PRINSEN et al., 2012; POLIT;
BECK 2019).
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Deste modo, os estudos em psicometria tém utilizado fortemente a técnica de
Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE) (Structural Equation Modeling - SEM) para testar
a validade de construto. A SEM trata-se de um misto entre a analise fatorial confirmatoria com
a analise de caminhos, e que permite estimar as relacdes entre maltiplas variaveis (HAIR et al.,
2009, 2017).

Tradicionalmente, um modelo desenvolvido por meio da SEM é estabelecido com base
em outros dois modelos, que sdo: 1. Modelo de mensuracédo e 2. Modelo estrutural.

No modelo de mensuracdo sdo representadas a unido das variaveis que formam os
construtos, enquanto que, o modelo estrutural representa 0 modo como 0s construtos
estabelecem associagdes (HAIR et al., 2009, 2017).

A avaliacdo do modelo de mensuracao é feita pelas validades de construto convergente
e discriminante. A validade convergente é avaliada com base nos itens que formam um
construto especifico, e estes deverdo apresentar uma proporcao alta para a variancia comum
(HAIR et al., 2009, 2017).

Existem diferentes modos para a estimar a validade convergente, no entanto, a mais
utilizada séo as cargas fatoriais. Tais cargas equivalem ao ponto de convergéncia, este quanto
mais alto for, indica que ha validade convergente (HAIR et al., 2009, 2017).

Os valores de referéncia para a validade convergente, mais usados na literatura sao
préximos ou idealmente superiores a 0,5. Itens do instrumento com valores para carga fatoriais
cruzadas inferiores a 0,5 sdo indicativos de que este ird ser eliminado do modelo (HAIR et al.,
2009, 2017).

A Variancia Média Extraida (VME) também é outro componente de avaliacdo da SEM
a qual é uma medida que examina a propor¢do da variancia dos itens que explicam o construto
ao qual sdo pertencentes. Os valores de referéncia para 0 VME sdo semelhantes aos da carga
fatorial cruzada (iguais ou acima de 0,5) e quando dentro destes parametros indicam que 0
modelo apresente resultado convergente e positivo (HAIR et al., 2009, 2017).

Para a confirmacdo da validade convergente, frequentemente, é avaliada a
confiabilidade composta que é a medida da consisténcia interna na qual a confiabilidade ¢é
definida com base nas variaveis, diferentemente, do alfa de Cronbach que sofre influéncia do
quantitativo de variaveis. Logo, a confiabilidade composta é mais apropriada para 0 método
SEM (HAIR et al., 2009, 2017).
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J4, a validade discriminante corresponde ao nivel de diferenciagdo de um construto dos
demais, e em geral, sua verificacdo é feita por meio das cargas fatoriais cruzadas. A confirmacao
da validade discriminante se da pela avaliacdo das cargas fatoriais cruzadas dos itens do
instrumento os quais deverdo ser mais elevados nos construtos previamente estabelecidos em
relacdo aos demais (HAIR et al., 2009, 2017).

A validade discriminante também é verificada por meio da comparacdo das raizes
quadradas de VME em relacdo aos valores de correlacdo entre os construtos. Tal validade é

considerada existente quando as raizes quadradas das VME’s forem superiores as correlacdes

entre os construtos, em sintese, amenor VVME deve ser superior que a maior correlagio (HAIR
et al., 2009, 2017).

Feita a avaliacdo das validades convergente e discriminante, realiza-se anélise do
modelo estrutural também denominado de modelo tedrico. Tal andlise € a interpretacdo relacdes
do modelo conceitual aos seus construtos. A verificacdo do modelo estrutural se da por meio
do ajuste geral do modelo e em suas relacdes com os construtos.

Os itens e as relagOes entre os construtos que compdem o modelo, séo inicialmente,
verificados pelos testes t de Student e Qui-quadrado onde o p-valor deverdo ser
significativamente diferentes de zero (HAIR et al., 2009, 2017). Ja, o ajuste do modelo pode
ser analisado pelos coeficientes de explicacio de Pearson (R?) classificados pelos seguintes
valores de referéncia: efeito pequeno (valores iguais a 2%), efeito médio (valores iguais a 13%)
e grande (valores iguais a 26%) (HAIR et al., 2009, 2017).

Outros parametros que podem ser estimados na SEM sdo: a raiz do Erro Quadréatico
Médio (Root Square Error - RSE) (RSE < 0,08), indice de Turcker-Lewis (Turker-Lewis Index
— TLI) (TLI > 0 ,9), indice de ajuste comparativo e de ajuste normalizados (valores > 0,95)
(HAIR et al., 2009, 2017).

E, por fim, podem ser verificados outros 2 paramentos de qualidade do ajuste do modelo
que sdo: a relevancia ou qualidade preditiva (Q?) e o tamanho do efeito (f?). A relevancia ou
qualidade preditiva (Q?) examina o quanto o modelo se aproxima do esperado. Os valores de
referéncia para 0 Q?, sdo considerados adequando quando maiores que zero (HAIR et al., 2009,
2017).

O tamanho do efeito (f?) estima a importancia de cada construto para o ajuste do modelo,

e sua obtencdo se da inclusdo ou excluséo de construtos do modelo. Seus valores de referéncia
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classificam-se do seguinte modo: efeito pequeno (2%), efeito médio (15%) e efeito grande
(35%) (HAIR et al., 2009, 2017).

O ultimo componente da validade de construto refere-se a validade transcultural. Tal
validade estima as evidencias que indicam a equivaléncia entre que um instrumento adaptado
culturalmente em relacdo a um original (HAIR et al., 2009, 2017).

No Quadro 8, é apresentado quadro sindptico contendo os principiais parametros de
analise da validade como uma das propriedades psicométricas para medicdo de instrumento,

bem como, suas defini¢Bes e principais testes estatisticos utilizados.

Quadro 8 - Quadro sinéptico dos principiais parametros de analise da validade

Principais parametros

da validade Definicao Testes estatisticos

Abordagem
quantitativa (indice de
Validade de Contetdo -
IVC)

Examina o quéo relacionados estdo os dominios que
Validade de contetido compdem um instrumento com os atributos a serem
medidos por ele (AARONSON et al., 2002).

Medida que informa a capacidade do instrumento
validade de critério originar resultados semelhantes aos instrumentos ja
existentes e validos para a mensuragdo de um
determinado construto (STRAUSS e SMITH, 2009).
E feita simultaneamente, entre dois instrumentos, fato
Validade concorrente que o classifica como uma estimativa contemporanea Testes de correlagdo
(STRAUSS e SMITH, 2009).

Medida é realizada em momentos distintos da coleta,
Validade preditiva de modo que, é nomeada de estimativa futura Testes de correlagédo
(STRAUSS e SMITH, 2009).

Trata-se de uma medida que avalia 0 quanto o conjunto
. de variaveis que compdem um instrumento

Validade de construto ; oo | -
verdadeiramente expressam o construto que o constitui
(MARTINS, 2006).

E aplicada em grupos distintos de individuos e,
posteriormente, sdo comparados os resultados obtidos | Teste de hip6teses
(MARTINS, 2006).

E feita com base em correlacdes obtidas do
instrumento aplicado em comparagéo com um
instrumento que avalie construto similar (POLIT,
2015).

O teste de hipdteses € elaborado partindo do principio
de que o instrumento avaliado ndo apresenta relacéo
Validade discriminante com construtos distintos (AARONSON et al., 2002; Testes correlacfes
POLIT, 2015).

Técnica de grupos
conhecidos

Validade convergente Testes correlacfes

Anaélise fatorial e
modelagem por
equacdes estruturais

Validade estrutural ou Representa 0 modo como 0s construtos estabelecem
fatorial associacdes (HAIR et al., 2019).

Estima as evidencias que indicam a equivaléncia entre
Validade transcultural que um instrumento adaptado culturalmente em relacdo
a um original (HAIR et al., 2019).

Fonte: Adaptado de Souza, Alexandre e Guirardello (2017).
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Feitas tais consideracOes quanto a validade e confiabilidade sendo estas medidas
psicométricas para a validacao de instrumentos, no proximo tdpico sera apresentado o protocolo
que conduzira a revisdo sistematica de propriedades de medicdo deste estudo.

A seguir sera apresentado o método, bem como as técnicas utilizadas para se obter os

resultados da Tese.



3 METODO DE ESTUDO

Neste capitulo do estudo serdo abordados os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados para a coleta e analise dos dados. Assim, na sequéncia sdo apresentados: a
caracterizagdo do projeto matricial, o delineamento de estudo, o cenério de estudo, 0s
participantes de estudo, populacdo/amostra, coleta de dados, instrumentos, anélise dos dados,

aspectos éticos, resultados e impactos esperados.

3.1 CARACTERIZACAO DO PROJETO MATRICIAL

O presente estudo trata-se de um subprojeto pertencente a investigacdo matricial
intitulada de: Comportamento Organizacional e Doenca Comportamental frente ao
enfrentamento da Epidemia de COVID-19 no Brasil, sob aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), na data equivalente ao dia
23 de marco de 2021, com o nimero de Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAEE): 44261821.8.0000.5346 o qual consta em ANEXO C.

Tal projeto matricial tem como pesquisador responsavel o Prof. Dr. Luis Felipe Dias
Lopes e, esta vinculado ao grupo de pesquisa em Comportamento Inovador, Estresse e Trabalho
(GPcet) e tem como objetivo geral analisar, monitorar e avaliar o0 comportamento social e a
salde mental das pessoas frente a pandemia COVID-109.

Quanto aos seus objetivos especificos, consta 0 que se refere a estudar os principais
instrumentos comportamentais frente a pandemia COVID-19; aplicar instrumentos de avaliacéo
do estado mental das pessoas frente a pandemia e relacionar a influéncia das doencas
comportamentais no comportamento organizacional dos individuos.

Dentre tais objetivos, inclui a validacdo das propriedades psicométricas da Escala
Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) versao para o Brasil e a sua autorizacédo pela
pesquisadora da Espanha responsavel pela elaboracgéo e validacdo da referida escala, a qual foi
consentida para tal fim (ANEXO A).

Em termos de delineamento, o projeto matricial trata-se de uma pesquisa do tipo survey
observacional e, seu cenario de estudo foi constituido pela a instituicdo de ensino superior,
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), para o desenvolvimento da segunda fase de

ATC da ESCAM para o Brasil, a qual correspondera a validagdo quanto a sua mensuragéo.
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Na seccdo a seguir sera apresentado o delineamento que foi adotado para a realizagdo
deste estudo.

3.1.1 Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo composto por dois delineamentos de pesquisa que correspondem,
primeiramente, ao metodoldgico, e em segundo, transversal.

Quanto ao delineamento metodoldgico, tem como propdsito o desenvolvimento, a
validagdo e/ou avaliagOes de ferramentas, bem como, a identificagdo de outras formas de
estratégias metodoldgicas, a exemplo disto, a testagem de novos instrumentos, também
conhecida, como validagdes psicométricas (POLIT; BECK, 2019).

Logo, o estudo metodoldgico proposto teve como foco a validacdo do instrumento
ESCAM versdo para o Brasil, 0 qual propdem a mensuracdo da carga mental subjetiva (ou
percebida) pelo trabalhador, verificando o seu potencial para uso em Técnicos-Administrativos
em Educacdo (TAE’s) atuantes em instituicdo federal de ensino superior.

Referente ao delineamento transversal, sdo estudos que analisam fendmenos que se
relacionam com o tempo, de modo que, seus dados sdo coletados dentro de uma Unica faixa
temporal. Logo, tal delineamento é considerado adequado para a descri¢do de variaveis e de
suas distribuicbes o que permite estabelecer relacdes entre os fendmenos. Também trazem
como vantagens seu baixo custo (POLIT; BECK, 2019).

Para este estudo o delineamento transversal possibilitou a aplicacdo de instrumento
contendo a ESCAM adaptado e validado, quanto ao contetdo, para o portugués do Brasil por
Cerddtes (2020). Na seccdo a seguir o cendrio de estudo que seré utilizado nesta investigacao é

apresentado.

3.1.2 Cenario de estudo

Este estudo teve como cenario a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), sendo
estd a primeira Instituicdo Federal de Ensino Superior criada no interior do estado do Rio
Grande do Sul. Historicamente, tal institui¢do foi fundada pelo Professor e Doutor Mariano da
Rocha Filho, com base na lei de n°. 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, 0 que a tornou uma

Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacdo (UFSM, 2022).
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A UFSM esté sediada, na cidade de Santa Maria, e situa-se na cidade Universitaria
Professor Mariano da Rocha Filho, &rea pertencente ao bairro de Camobi, local onde sdo
realizadas a maior parte de suas atividades académicas e administrativas (UFSM, 2022).

Sua estrutura atual é formada pelo o total de 12 unidades universitarias sendo estas:
Centro de Artes e Letras (CAL), Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE), Centro de
Ciéncias Rurais (CCR), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas (CCSH), Centro de Educacéo (CE), Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD),
Colégio Politécnico, Centro de Tecnologia, Colégio Téecnico Industrial de Santa Maria, Espaco
Multidisciplinar da UFSM em Silveira Martins, Unidade de Educagédo Infantil 1pé Amarelo
(UFSM, 2022).

A UFSM também é composta por outros trés campis que sao sitiados fora da sede, ou
seja, estdo em: Frederico Westphalen, Palmeira das Missbes e Cachoeira do Sul.

Sob a forma de ensino presencial a UFSM oferece na modalidade habilitacdo/graduagao
o total de 131 cursos, os quais se distribuem em 11 cursos superiores em tecnologia, 37 em
licenciatura plena e 83 em bacharelado (UFSM, 2022).

A UFSM oferece também cursos de pos-graduacdo que correspondem ao total de 106,
e destes, 34 séo cursos de doutorado, 59 mestrados e 12 especializagdes (UFSM, 2022).

Ja na modalidade educacdo bésica e técnica, a UFSM disponibiliza o total de 30 cursos
distribuidos em: 24 técnicos pds médios, 4 técnicos para o ensino médio, 1 de ensino médio e
um de educacao infantil (UFSM, 2022).

Em relacdo ao seu corpo discente, atualmente, a UFSM possui, aproximadamente, 30
mil alunos, e destes, 27 mil pertencem a modalidade presencial e 3 mil a distancia.

Quanto aos seus servidores, tal instituicdo é formada por cerca de 5 mil profissionais,
dos quais 2,2 mil sdo docentes e 2,8 mil técnicos administrativos em educacdo (UFSM, 2022).

Outro servigo pertencente a UFSM, de carater suplementar, € o Hospital Universitario
de Santa Maria (HUSM), o qual trata-se de um setor publico, de nivel terciario caracterizado
como geral e de ensino (EBSERH, 2022).

Seu atendimento é feito de maneira integral pelo Sistema Unico de Satde (SUS), e tem
como objetivo a formagdo profissional com base no ensino, pesquisa e extensédo por meio da
prestacdo da assisténcia a comunidade na area da saude (EBSERH, 2022).

Assim, 0 HUSM também se trata de um campo de pratica para os estudantes da saude,

bem como, de outras areas do conhecimento nas modalidades de graduacéo, ensino técnico e
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de pds-graduacdo tanto da UFSM como de outras institui¢des de ensino pertencente a regido de
Santa Maria (EBSERH, 2022).
No préximo item do trabalho, serdo apresentados os participantes que irdo compor o

presente estudo.

3.1.3 Participantes do estudo

Este estudo teve como participantes os servidores publicos pertencentes a categoria de
Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAE’s) atuantes em instituicdo federal de ensino
superior, ou seja, da UFSM.

Atualmente, essa populacdo compreende o total de 2.536 trabalhadores, e destes 230
sdo doutores, 680 mestres, 966 especialistas, 383 graduados, 13 com curso superior incompleto,
202 com curso técnico ou médio com pleto, 10 com ensino médio incompleto, 20 com ensino
fundamental completo e 32 com ensino fundamental incompleto. Entre esses, a maioria possui
jornada de trabalho equivalente a 40 horas semanais (N = 2.419) (UFSM, 2022).

Para tanto, cabe mencionar a Lei n°. 11.091 de 12 de janeiro de 2005 que dispdem sobre
a estruturacdo do plano de carreira dos TAE’s no @mbito das instituigdes federais de ensino,
vinculadas ao Ministério da Educacdo, a qual em seu capitulo 111, artigo 5°, paragrafo Il refere
que a hierarquia de seus cargos, bem como, o desempenho de suas atribuigdes, serdo
estabelecidos conforme niveis de classificacdo que compreendem: requisitos de escolaridade,
responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada, risco e
esforco fisico aplicados as suas atividades (BRASIL, 2005).

Para fins deste estudo, adotou-se como critério de inclusdo, o encaminhamento de e-
mails via centro de processamento de dados (CPD) durante os meses de abril até novembro de
2022 para todos os TAE’s, que prestam atividades profissionais para a UFSM, e foram
excluidos aqueles em afastamento por motivos de férias, tratamento de salde ou para atividades
particulares durante o periodo da coleta dos dados.



65

3.1.4 Instrumento de coleta de dados

O instrumento adotado para a coleta de dados deste estudo foi composto por 4 partes
conforme Apéndice A.

Na primeira parte do instrumento (Bloco A), constam as questdes referentes a
Caracterizacéo do perfil dos participantes segundo variaveis sociodemograficas, dados laborais
e perfil de saude.

A segundo parte do instrumento (Bloco B) englobava as questdes da Job Stress Scale
(JSS) verséo reduzida por Tores Theorell (1998) e adaptada e validada para o Brasil por Alves
et al. (2004).

A terceira parte do instrumento (Bloco C) foi composta por questdes referentes Escala
de resiliéncia (RS) versdo reduzida por Walding e Young (1993) adaptada e validada para o
Brasil por Pesce et al. (2005).

E, na quarta e Gltima parte do instrumento (Bloco D) constavam as questdes da Escala
Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) desenvolvida por Gonzalez, Cabrera e
Fernaud (2009) e validada quanto ao contetido para o Brasil por Cerdotes (2020).

No subitem a seguir serdo apresentadas em maior detalhamento as quatro partes

anteriormente mencionadas que compuseram o instrumento de pesquisa do presente estudo.

3.1.4.1 Caracterizacéo sociodemografica, laboral e perfil de saude dos participantes

O levantamento dos dados quanto a Caracterizacdo sociodemografica, laboral e perfil
de saude dos participantes foi composta pelo total de 17 questdes distribuidas em 8 questdes
acerca dos dados sociodemogréaficos, 5 questdes sobre os dados laborais e 4 questdes
relacionadas ao perfil de saude dos participantes (Bloco A).

No Quadro 9 sdo apresentadas a classificacdo das varidveis de caracterizacao

sociodemografica, laboral e perfil de satde dos participantes do estudo.



Quadro 9 - Classificacdo das variaveis de caracterizacdo sociodemografica, laborais e perfil de salde dos participantes do estudo

(continua...)

Caracterizacdo sociodemografica, laborais e perfil de satde dos participantes do estudo (Bloco A)

Dados Variavel Tipo de variavel Apresentacéo Forma de andlise
Estatistica descritiva (média, desvio padrdo ou mediana e
1. Idade Quantitativa discreta Em anos completos intervalo interquartilico), de acordo com a distribuicdo da
normalidade
2 Sexo Q_uallAtatl_va nominal Femlnlr_lo n (%)
dicotbmica Masculino
3. Situagéo conjugal Q_uallAtatl_va nominal | Com companhel_ro n (%)
dicotdbmica Sem companheiro
4 Filhos Q_uallAtatl_va nominal SI[T] n (%)
dicotbmica Né&o
] 1 1 1 i 0,
Sociodemograficos 5. Ndmero d_e fl_lho_s~ Quan_tltqtlva dlsgreta n (%)
6. Carga na instituicdo Qualitativa nominal n (%)
Ensino médio
Ensino fundamental
7.Formagao Qualitativa ordinal Graduagao n (%)

académica/Escolaridade

Especializacdo/Residéncia
Mestrado
Doutorado

8. Tempo de formacéo académica

Quantitativa discreta

Em anos completos

Estatistica descritiva (média, desvio padrdo ou mediana e
intervalo interquartilico), de acordo com a distribuicdo da
normalidade

Laborais

9. Cidade onde trabalha (campus)

Quantitativa discreta

n (%)

10. Tempo de servigo

Quantitativa discreta

Em anos completos

Estatistica descritiva (média, desvio padrdo ou mediana e
intervalo interquartilico), de acordo com a distribui¢do da
normalidade

11. Outro vinculo empregaticio Q_uallAtatl_va nominal S'[n n (%)
dicotbmica Né&o

12. Satisfacdo com o trabalho Q_uallAtatl_va nominal S'[n n (%)
dicotbmica Né&o

13. Intencéo de deixar o trabalho Q_uallAtatl_va nominal S'[n n (%)
dicotbmica Né&o




Quadro 9 - Classificacdo das variaveis de caracterizacdo sociodemografica, laborais e perfil de satde dos participantes do estudo

(conclusdo...)

Perfil de satde

14. Prética de atividade fisica Q'uaIIAtatl.va nominal Sle n (%)
dicotdmica Néo

15. Numero de vezes que pratica T

atividade fisica na semaqna i Quantitativa discreta n (%)

16. Pratica de atividade de lazer Q'uallAtatl.va nominal Sle n (%)
dicotdmica Néo

17. Tempo para lazer Qualitativa nominal n (%)

(horas / semana)

Fonte: Elaborada pela autora.
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No subitem a seguir sera apresentada a segunda parte que comp0s o instrumento deste
estudo, ou seja, a Job Stress Scale (JSS) versdo reduzida de Tores Theorell (1998) e validada e

adaptada para o Brasil por Alves et al. (2004).

3.1.4.2 Job Stress Scale (JSS)

A Job Stress Scale (JSS) também conhecida por Escala Sueca de Demanda - Controle —
Apoio Social (DCS) trata-se de uma versao reduzida da Job Content Questionnaire (JQC),
originalmente, desenvolvida por Robert Karasek em 1985 (ALVES, 2004).

Em 2004, a JSS foi adaptada e validada para o Brasil por Alves (2004) e, trata-se de uma
escala de natureza multidimensional, formada por 17 itens distribuidos em trés dominios os
quais sao: demandas (cinco itens), controle (6 itens) e apoio social (6 itens).

Conceitualmente, seus dominios expressam as seguintes avaliagcdes: Demandas - sdo
pressoes de natureza psicoldgica de ordem quantitativa (como tempo e velocidade para a
realizacdo de trabalho) ou qualitativa (conflitos de demandas em contradi¢do), Controle - a
possibilidade do trabalhador em utilizar suas habilidades (como o uso de autoridade na tomada
de decisdes) e o Apoio social - as relagdes estabelecidas entre chefes e colegas (ALVES, 2004).

A intensidade de seus itens € verificada por meio de escala tipo Likert de 4 pontos, e sdo
respondidos em variacao de 1 (nunca ou quase nunca) a 4 (frequentemente) para os dominios
demandas e controle. J& o apoio social tem variacdo equivalente a 1 (discordo totalmente) a 4
(concordo totalmente).

Os escores gerados pela JSS sao obtidos pela soma dos pontos atribuidos para cada uma
das questdes que formam os dominios (pontuagdo de 1 a 4) que oscila no sentido da menor para
a maior frequéncia.

Os escores da JSS sdo interpretados para o dominio demanda entre uma pontuacao
“minima de 5” ¢ “maxima de 20”, e quanto mais elevado o escore significa que hd maior
demanda psicoldgica no trabalho.

Referente aos dominios controle e o apoio social as pontuagdes podem variar entre um
“minimo de 6” e um “maximo de 24”, e quanto mais elevadas suas pontuagdes, maior a
indicacgdo de que, respectivamente, ha maior controle e apoio social no trabalho.

Tais escores (pontuagdes) obtidos pela a combinagdo dos dominios da JSS (demandas

psicoldgicas, controle a apoio social) foram padronizadas em classificagdes “baixa” e “alta”
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com base em Lopes (2018) (procedimento descrito em item 3.6).
No Quadro 10, é apresentada a Operacionalizacdo da Job Stress Scale com base no

modelo demanda — controle e apoio social
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Quadro 10 - Operacionalizacdo da Job Stress Scale versao reduzida de Tores Theorell (1998) e validada e adaptada para o Brasil por Alves (2004)

JOB STRESS SCALE (JSS)

Dominios da Variacgdo dos itens da Total de itens
Definicao dos dominios da JSS Descricao dos itens por dominio da JSS s i por dominio
JSS JSS por dominio
da JSS
1. Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas
de trabalho com muita rapidez? - Os itens de 1 a 5 variam
~ 2. Com que frequéncia vocé tem que trabalhar | entre:
A demanda corresponde as pressoes de ordem intensamente (isto &, produzir muito em pouco tempo)? | (1) “Nunca ou quase
Dominio 1: psicoldgicas, que podem ser quantitativas, ou seja, 0 | P P Po): nunca” q
’ tempo e a velocidade com que se realiza o trabalho. . . R . » 05
Demanda . - 3. Seu trabalho exige demais de vocé? (2) “Raramente
Também a demanda pode ser qualitativa resultando N - . i .
. s 4. Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as | (3) “As vezes
em conflitos ou demandas contraditérias. - « .
tarefas de seu trabalho? (4) “Frequentemente
5. O seu trabalho costuma lhe apresentar exigéncias
contraditorias ou discordantes?
Séhltsr(:;b;?rr?03055|bllldade de aprender coisas novas em | _ . .o0c 4o 6 2 11 variam
- ' . . - entre:
O controle se refere a possibilidade de o trabalhador | 7. Seu trabalho exige muita habilidade ou «
e . . L . L (1) “Nunca ou quase
. empregar suas habilidades intelectuais na efetivagdo | conhecimentos especializados? »
Dominio 2: B} . - N S nunca
de seu trabalho. Também consiste no uso de | 8. Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? « » 06
Controle : - N X . (2) “Raramente
autoridade em suas tomadas de decisfes sob a | 9. No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes (3) “As vezes”
condugdo de seu trabalho. as mesmas tarefas? * (4) “Frequentemente”
10. Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho? d
11. Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?
12. Existe um ambiente calmo e agradavel onde
trabalho. - Ositensde 12 a 17 variam
. . . . ~ | 13. No trabalho, nos relacionamos bem uns com os | entre:
O apoio social se trata do nivel de interagdo g »
. x outros. (1) “discordo totalmente
L existente do trabalhador em relag&o aos seus colegas . e .
Dominio 3: . ~ 14. Eu posso contar com 0 apoio dos meus colegas de | (2) “discordo mais que
. - e chefes. Quando carente essa interagdo pode - 06
Apoio Social T . . , trabalho. concordo
implicar em consequéncias negativas a salde do x . . o .
15. Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas me | (3) “concordo mais que
trabalhador. . »
compreendem discordo
16. No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes. | (4) “concordo totalmente”
17. Eu gosto de trabalhar com meus colegas.

*Os itens 4 e 9 da escala JSS deverdo ser invertidos, ou seja, passardo a assumir a seguinte pontuacdo: frequentemente (1), as vezes (2), raramente (3) e nunca ou quase nunca (4).
Fonte: Elaborado com base em Alves (2004).
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3.1.4.3 Escala de Resiliéncia (ER)

A escala de resiliéncia (ER), originalmente, denominada de Resilience Scale (RS) foi
desenvolvida por Walding e Young, em 1993, nos Estados Unidos da América na Escola de
enfermagem da Universidade de Washington.

A ER tem como objetivo mensurar a resiliéncia baseada em niveis de adaptagdo
psicossocial positiva devido a eventos de vida importantes.

Sua versdo original ¢ composta pelo total de 25 itens, descritos de forma positiva,
distribuidos em trés fatores sendo estes: Fator 1: Competéncia pessoal composto por 17 itens e
o Fator 2: Aceitagdo de si mesmo e da vida apresentando 8§ itens.

O fator 1 sugere questdes sobre autoconfianga, independéncia, determinacao,
invencibilidade, controle, desenvoltura e perseveranca. Ja o fator 2, € representado por questdes
acerca de adaptabilidade, equilibrio, flexibilidade e perspectiva de vida equilibrada.

No Brasil, a Escala de Resiliéncia (ER) foi adaptada e validada por Pesce et al. em 2005,
na qual foi mantida o total de 25 itens originais, estando estes dispostos de maneira aleatoria.
Tais itens também atendem a mesma proposta de medida da escala original, para definir o
potencial de resiliéncia dos individuos.

A versao brasileira da ER diferencia-se da original por resultar no agrupamento total de
trés fatores, sendo estes:

o Fator I: Resolucdes de A¢des e Valores composta por 15 itens equivalentes as
questoes 1,2, 6,7, 8, 10, 11, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23 ¢ 24.

e Fator II: Independéncia e determinacido que compreende 4 itens representados
pelas questdes 4, 5, 15 e 25.

e Fator III: Autoconfianca e capacidade de adaptacio a situacdes formada por 6
itens que envolvem as questdes 3,9, 13, 17,20 e 22.

De apresentacdo multidimensional, avaliagdo dos itens da ER se da por meio de escala
do tipo Likert de 7 pontos, com intensidade variando entre a (1) “discordo totalmente”, (2)
“discordo muito”, (3) “discordo pouco”, (4) “nem discordo nem concordo”, (5) “concordo
pouco”, (6) “concordo muito” a (7) “concordo totalmente”.

Os escores da ER podem variar de 25 a 175 pontos, sendo que quanto mais elevada a
pontuagdo maior € a capacidade de resiliéncia pelos participantes.

A interpretacao dos escores € feita com base na seguinte classificagdo: baixa capacidade
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de resiliéncia (escores inferiores a 121), moderada capacidade de resiliéncia (escores entre 121
a 146) e alta capacidade de resiliéncia (escores superiores a 147) (PESCE et al. 2005).

Tais escores gerais obtidos por meio de ER foram padronizados, bem como, seus fatores
em classificagdes “baixa”, “moderada” e “alta” com base em Lopes (2018) (procedimento
descrito em item 3.6).

Em sintese, com base em Godoy et al. (2010) os fatores da ER compreendem aspectos
como: competéncia nas relagdes sociais, capacidade de resolucao de problemas, conquista de
autonomia e o sentido ou propésito de vida e de futuro. Sendo estes atributos os quais fornecem
subsidios para o enfrentamento de problemas decorrentes da vida.

No Quadro 11, é apresentada a operacionaliza¢do da Escala de Resiliéncia de Walding

e Young (1993) versdo adaptada e validada por Pesce et al. (2005) para o Brasil



Quadro 11 - Operacionalizacdo da Escala de Resiliéncia de Walding e Young (1993) versdo adaptada e validada por Pesce et al. (2005) para o Brasil
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ESCALA DE RESILIENCIA (ER)

Total de
Fatores da ER Definicio dos fatores da ER Descricao dos itens por fator da ER Variaco dos itens da ER ';:Pjrp dO;
ER
1. Quando eu fago planos, eu levo eles até o fim
2. Eu costumo lidar com os problemas de uma forma ou de outra
6. Eu sinto orgulho de ter realizado coisas em minha vida
7. Eu costumo aceitar as coisas sem muita preocupacéo
8. Eu sou amigo de mim mesmo
10. Eu sou determinado
As resolucgdes de aces e valores se | 11. Eu raramente penso sobre o objetivo das coisas
. ~ referem ao sentido que é dado pelo | 12. Eu faco as coisas um dia de cada vez
Fator |: Resolugdes de | .~ = ~ x . o
~ individuo em relacdo a sua vida e | 14. Eu sou disciplinado 15
acoes e valores . . . .
ao sentimento de orgulho de si | 16. Eu normalmente posso achar motivo para rir  Os itens variam entre:
préprio 18. Em uma emergéncia, eu sou uma pessoa em quem as pessoas podem e o
contar @ qlscordo tqtalmente
19. Eu posso geralmente olhar uma situacdo de diversas maneiras (? dlsgordo mlf,mz 4’) @)
21. Minha vida tem sentido diseor Ogioucﬁd’ e
23. Quando eu estou numa situagio dificil, eu normalmente acho uma | "™  dIscordo €
saida concordo”, (5)
24. Eu tenho energia suficiente para fazer o que eu tenho que fazer “Concorgg pou.io,,‘ ((%)
A independéncia e determinacdo | 4. Manter interesse nas coisas € importante para mim fcoslnccoorr do?;;ﬁn ,ente”
Fator Il: Independéncia | vinculam-se a ideia de manter-se, | 5. Eu posso estar por minha conta se eu precisar ' 04
e determinacéo de um modo geral, interessado e | 15. Eu mantenho interesse nas coisas
ser determinado 25. Tudo bem se h& pessoas que ndo gostam de mim
3. Eu sou capaz de depender de mim mais do que qualquer outra pessoa
Fator m A autoconfianca e a capacidade de | 9. Eu sinto que posso lidar com varias coisas a0 mesmo tempo
. " | adaptacdo a situacfes centram-se | 13. Eu posso enfrentar tempos dificeis porque ja experimentei
Autoconfianca e a S AR o
. na ideia de crer em si prdprio e ter | dificuldades antes 06
capacidade de

adaptacao a situacGes

capacidade em lidar com as mais
variadas situacdes

17. Minha crenga em mim mesmo me leva a atravessar tempos dificeis
20. As vezes eu me obrigo a fazer coisas querendo ou nao
22. Eu ndo insisto em coisas as quais eu ndo posso fazer nada sobre elas

*A escala de resiliéncia ndo apresenta itens a serem invertidos

Fonte: Elaborado com base em Pesce et al., 2005.
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3.1.4.4 Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM)

A Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) foi desenvolvida em Santa
Cruz de Tenerife, na Espanha, em 2009, na Universidade de Laguna, pela equipe de professores
Gonzalez, Cabrera e Fernaud.

Tal escala tem como finalidade avaliar a carga mental de trabalho com base na
percepcdo dos trabalhadores. Além disso, permite fazer uma avaliacdo global das tarefas
executadas no trabalho (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

De formato multidimensional, a ESCAM ¢ composta por 5 dimensdes, as quais sao:
demandas cognitivas e complexidade da tarefa (dimensdo1), caracteristicas da tarefa (dimensao
2), organizacao temporal (dimensdo 3), ritmo de trabalho (dimensao 4) e consequéncias para a
saude (dimensao 5). Tais dimensoes estdo distribuidas no total de 20 itens, que sao avaliados
em escala do tipo Likert de 5 pontos. A intensidade de seus itens, por dimensao sao avaliados
do seguinte modo:

e Dimensao 1: Demandas cognitivas e complexidade do trabalho compreende os
itens de 1, 2, 3, 4, 5 e 6 ¢ as pontuagdes variam entre “muito baixo” (1), “baixo” (2), “média”
(3), “alto” (4) a “muito alto” (5).

e Dimensao 2: Caracteristicas do trabalho compreende os itens 7, 8, 9 e 10, sendo
que as pontuacdes 7 € 8 variam entre “muito baixo” (1), “baixo” (2), “média” (3), “alto” (4) a
“muito alto” (5), e os itens 9 e 10 as pontuacdes variam entre (1) “discordo totalmente”, (2)
“discordo parcialmente”, (3) “ndo discordo nem concordo”, (4) “concordo parcialmente” e (5)
“concordo totalmente”.

e Dimensdo 3: Organizacio temporal compreende os itens 11, 12 e 13 e as suas
pontuagdes variam entre (1) “insuficiente”, (2) “pouco suficiente”, (3) “exato”, (4) “suficiente”
e (5) “mais que suficiente”.

e Dimensao 4: Ritmo de trabalho compreende os itens 14, 15 e 16 e as pontuagdes
variam entre (1) “discordo totalmente”, (2) “discordo parcialmente”, (3) “ndo discordo nem
concordo”, (4) “concordo parcialmente” e (5) “concordo totalmente”.

e Dimensao S: Consequéncias para a saude compreende os itens 17, 18 € 20 e as
pontuagdes variam entre (1) “discordo totalmente”, (2) “discordo parcialmente”, (3) “ndo
discordo nem concordo”, (4) “concordo parcialmente” e (5) “concordo totalmente”, e o item 19
também pertencente a esta dimensdo e a pontuacao varia entre “muito baixo” (1), “baixo” (2),

“média” (3), “alto” (4) a “muito alto” (5).
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Os escores da ESCAM podem ser obtidos por meio de medias, desvio padréo e percentil
de cada dimensdo. Tais anélises permitem a média geral da carga mental subjetiva, que também
pode ser realizada por pontuacdes especificas para cada uma de suas dimensdes.

Quanto as médias da ESCAM sao geradas por meio da soma da pontuacdo atribuida
para cada questdo, apos este valor é dividido pelo nimero total de itens que formam a dimensao
em anélise.

Os valores alcancados de média deverdo oscilar entre 1 a 5 sendo interpretados como
(1) baixa carga mental e (5) alta carga mental. Vale ressaltar também, que a pontuacédo obtida
por meio da média e do desvio padréo oferecem informagéo complementar.

Destaca-se, que anteriormente a realizacdo das médias ha itens da ESCAM que
necessitam ser invertidos (itens 11, 12, 13, 14, 15 e 16). Assim, tais itens passardo a assumir a
seguinte intensidade: -Itens 11, 12 e 13: (5) “insuficiente”, (4) “pouco suficiente”, (3) “exato”,
(2) “suficiente” e (1) “mais que suficiente”; - Itens 14, 15 e 16: (5) “discordo totalmente”, (4)
“discordo parcialmente”, (3) “ndo discordo nem concordo”, (2) “concordo parcialmente” e (1)
“concordo totalmente”.

Em relacdo ao percentil, este indica a pontuacao de corte em que se situa a porcentagem
da amostra estudada. Os valores do percentil podem variar de (0 a 25) indicando baixa carga
mental de trabalho (sub carga ou infra carga mental), de (25 a 75) indicando carga mental de
trabalho ideal (ou adequada) e (acima de 75) correspondendo a alta carga mental de trabalho
(ou sobrecarga mental).

Destaca-se, que tais escores gerais obtidos pela ESCAM, bem como, para as suas
dimensoes foram classificados em “baixo”, “moderada” ou “alta” conforme a padronizacgdo de
Lopes (2018) (procedimento descrito em item 3.6).

Em geral, a interpretagdo da ESCAM para pontuagdes altas nas quatro primeiras
dimensdes do construto (demandas cognitivas e complexidades da tarefa, caracteristicas da
tarefa, organizagdo temporal e ritmo de trabalho) indicam que as caracteristicas do trabalho na
percepe¢ao do trabalhador geram um nivel elevado de carga mental.

J& o oposto, ou seja, pontuacdo baixa nas quatro primeiras dimensdes indica que na
percepcao do trabalhador as caracteristicas do trabalho ocasionam baixo nivel de carga mental.

Assim, a variagao do nivel de carga mental seja este elevado como baixo devera ser
interpretado em termos de prevencdo, pois ambos podem resultar em consequéncias

importantes na saude do trabalhador e em sua satisfagao.
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Quanto a obteng¢do de pontuagdes negativas, seja por sobrecarga ou subcarga mental em
algumas, ou todas as dimensdes do construto, indicam a necessidade de redesenhar o posto de
trabalho analisado, com vistas de equilibrar a carga.

No Quadro 12 ¢ apresentada a Operacionalizacdo da Escala Subjetiva de Carga Mental
de Trabalho (ESCAM) de GONZALEZ, Cabrera e Fernaud (2009) versio valida quanto ao
conteudo por Cerdotes (2020).
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Quadro 12 - Operacionalizacio da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) de GONZALEZ, Cabrera e Fernaud (2009) versio vélida quanto ao contetido por Cerdétes (2020)

(continua...)

ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABALHO (ESCAM)

Dimensoes da ESCAM

Definicéo das dimensdes da ESCAM

Descricao dos itens por dimenséo da
ESCAM

Variacgdo dos itens da ESCAM

Total de itens por
dimensédo da
ESCAM

Dimenséo 1:
Demandas cognitivas e a
complexidade do trabalho

As demandas cognitivas e a complexidade
da tarefa se referem as exigéncias de ordem
mental requeridas para obtencdo de um
desempenho eficaz na realizag8o das tarefas
de trabalho. A intensidade e o tipo de
demanda  cognitiva  necessdria  sdo
proporcionais a complexidade do trabalho
desempenhado, 0 que pode acarretar em
maior ou menor ativagdo de processos
cognitivos especificos a exemplo: a
percepcdo visual e/ou aditiva. Nesse
sentido, também sdo  considerados
processos associados a aquisicdo de
informagdo tais como: memoria, atengéo,
raciocinio, tomada de decisdo e
concentracdo. Em sintese, se refere ao
esforco mental em relacdo ao desempenho
no trabalho.

1 - O nivel de esforco ou concentragdo
mental que meu trabalho exige é

2 - A quantidade de informacdes que
precisam ser memorizadas e de materiais
necessarios ao meu trabalho é:

3 - O grau de complexidade das
informagBes que devo utilizar em meu
trabalho é

4 - O nivel de esfor¢co mental necessério
para evitar erros em meu trabalho é

5 - O nivel de ambiguidade das decisBes a
serem tomadas no meu trabalho é:

6 - Geralmente, em meu cargo/funcdo de
trabalho, 0 nimero de decisdes que devo
tomar é

-Ositensde 1, 2, 3,4, 5 e 6 variam
entre (1) “muito baixo”, (2) “baixo”
(3) “média”, (4) “alto”, (5) “muito
alto”.

06

Dimenséo 2:
Caracteristicas do trabalho

As caracteristicas da tarefa abrangem
aspectos do trabalho tais como
interrupgdes, distragdes, ao numero de
trabalhos executados, os atrasos e suas
recuperagdes. Sdo considerados também as
consequéncias  decorrentes de  erros
ocorridos no trabalho.

7 - O nimero de interrupgdes (telefonemas,
atendimento ao publico, solicitagbes de
colegas, entre outros) durante a realizacdo
do meu trabalho é:

8 - O meu nivel de dificuldade quando
novos processos de trabalho ou programas
de informatica sdo inseridos é

9 - Em meu trabalho tenho que realizar mais
de uma tarefa a0 mesmo tempo.

10 - As tarefas que realizo requerem alta
concentragdo devido a quantidade de
distragBes ou ruidos do meu ambiente de
trabalho

- Os itens 7 e 8 variam entre (1)
“muito baixo”, (2) “baixo” (3)
“média”, (4) “alto”, (5) “muito alto”.

- Os itens 9 e 10 variam entre (1)
“discordo totalmente”, (2) “discordo
parcialmente”, (3) “ndo discordo
nem concordo”, (4) “concordo
parcialmente” e (5) “concordo
totalmente”.

04
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Quadro 12 - Operacionalizacdo da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) de Gonzalez, Cabrera e Fernaud (2009) versao valida quanto ao contetido por

Cerdotes (2020)

(concluséo...)

Dimensoes da ESCAM

Definicéo das dimensdes da ESCAM

Descricao dos itens por dimenséo da
ESCAM

Variagdo dos itens da ESCAM

Total de itens
por dimenséo

ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABALHO (ESCAM)

exigido no trabalho. Relaciona-se também
ao fato do trabalhador néo conseguir relaxar
durante seu momento de descanso.

19 - O cansago causado pelo meu trabalho
é:*

20 - Tenho dificuldade de relaxar depois do
trabalho*

- O item 19 varia entre (1) “muito baixo”,
(2) “baixo” (3) “média”, (4) “alto”, (5)
“muito alto”.

da ESCAM
A organizagdo temporal do trabalho se
refere aos momentos de pausas e de | 11 - O tempo estabelecido em cada uma das . .
. . . o - Os itens 11, 12 e 13 variam entre (1)
descanso. Considera também, o ritmo de | tarefas que realizo é: o “ L
. X o x . insuficiente”, (2) “pouco suficiente”, (3)
Dimenséo 3: trabalho e a relacho entre o tempo | 12 - O tempo que disponho para fazer meu | ,, @ . . .
- . . . x exato”, (4) “suficiente” e (5) “mais que 03
Organizacdo temporal disponivel e requisitado. Logo, observa-se | trabalho é S
~ - . suficiente”.
a adequagdo do tempo feita pelos | 13 - O tempo que disponho para tomar as
profissionais para desempenhar suas | decisdes exigidas pelo meu trabalho é:
tarefas.
O ritmo de trabalho corresponde ao tempo .14 E .posswel mod|f|.ca.1r meu Titmo sem
L . interferir na produtividade em meu
necessario para o trabalhador realizar - * . .
setor/unidade - Os itens 14, 15 e 16 variam entre (1)
adequadamente as suas versus o tempo , . corr . o
. . - . ) . ~ | 15 - Além dos intervalos regulamentados, o | “discordo totalmente”, (2) “discordo
Dimenséo 4: disponivel para executéa-lo. Nesta dimenséo : . » “ox
. x . ._ .| trabalho me permite fazer alguma pausa | parcialmente”, (3) “ndo discordo nem 03
Ritmo de trabalho sdo avaliados tanto aspectos de organizagéo . » “ ; "
. L guando necessito. concordo”, (4) “concordo parcialmente” e
€ planejamento do tempo pelo profissional 16 - Em meu trabalho, posso cometer algum | (5) “concordo totalmente”
como também a chance de ocorréncia de P . g ’
erro sem que afete negativamente o
erros. .
resultado final.
A , 17 - Ao fim da jornada de trabalho me sinto Os itens 17’“1.8 ¢ 20 variam entre Xaﬂam
As consequéncias para saude resultam do exausto entre (1) “discordo totalmente”, (2)
desequilibrio gerado ao trabalhador pela o “discordo  parcialmente”, (3) “ndo
~_ | 18 - Sinto-me exausto quando me levanto | . v -
carga mental de trabalho. Estéo x ._ | discordo nem concordo”, (4) “concordo
. — . ~ pela manha e tenho que enfrentar outro dia . » «
Dimenséo 5: relacionadas a sua exaustdo, cansago e * parcialmente e (5 concordo
n , . de trabalho » 04
Consequéncias para a satide | esgotamento produzido pelo desempenho totalmente

*Qs itens de nimero 11, 12, 13,14, 15 e 16 da ESCAM deverdo ser invertidos. Assim 0s itens passardo a assumir a seguinte intensidade: - Itens 11, 12 e 13: (5) “insuficiente”, (4) “pouco suficiente”,
(3) “exato”, (2) “suficiente” e (1) “mais que suficiente”; - Itens 14, 15 e 16: (5) “discordo totalmente”, (4) “discordo parcialmente”, (3) “ndo discordo nem concordo”, (2) “concordo parcialmente” e
(1) “concordo totalmente”. Fonte: Elaborado com base Gonzélez, Cabrera e Fernaud (2009, 2018) e Cerddtes (2020)
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3.1.5 Classificagdo das escalas utilizadas no estudo

No intuito de classificar as escalas utilizadas no presente estudo foi aplicada o escore
padronizado (Epi) proposto por Lopes (2018), que tem por finalidade de transformar a soma
dos indicadores das escalas ordinais para uma escala de razdo de 0 a 100%. Para gerar as
classificagdes da escala do estudo, nessa pesquisa foi utilizada a seguinte equacdo, de acordo
com Lopes (2018, p. 36):

Ep; = 100 * ( SOMA - MINIMO ), .

MAXIMO - MINIMG =12, .,n (3.1)
sendo que:

Epi = escore padronizado da dimens&o i;

i = nimero da dimensdo;

SOMA = Somatorio das respostas validas;

MINIMO = menor soma possivel das respostas validas;

MAXIMO = maior soma possivel das respostas validas.

Conforme o autor, o resultado da equacédo (3.1) classifica as escalas conforme a Quadro

13.
Quadro 13 - Classificagio das escalas propostas por Lopes (2018)
Escala Classificacao Valores dos Escores
(Ep)*
Baixo(a) demanda, controle ou apoio social 0,00 a 50,00%
Job Stress Scale (JSS . :

(9SS) Alto(a) demanda, controle ou apoio social 50,01 a 100,00%

Baixa resiliéncia 0,00 a 64,00%

Escala de Resiliéncia (ER) Moderada resiliéncia 64,01 a 81,00%
Alta resiliéncia 81,01 a 100,00%

Escala Subjetiva de Carga Sub carga mental 0,00 a 25,00%
Adequado/ideal 25,01 a 75,00%
Mental de Trabalho (ESCAM) Sobrecarga mental 75,01 a 100,00%

*Adaptado a partir da classificacdo proposta pelo autor

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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3.1.6 Coleta de dados

A etapa da coleta de dados foi realizada somente ap0s a autorizagéo institucional da Pro-
Reitora de Gest4o de Pessoas (PROGEP) e da aprovacao do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
ambos da instituicdo proponente (ANEXO A). O periodo da coleta de dados foi entre 0s meses
de abril a novembro de 2022.

Tal coleta de dados se deu por meio de um questionario on line, que fosse acessado pelo

link (https://portal.ufsm.br/questionario/usuario/index.html) desenvolvido pelo Centro de

Processamento de Dados (CPD) da UFSM, o qual era encaminhado via portal de recursos
humanos (e-mail), no qual constava um convite a participacdo da pesquisa destinada aos TAE’s.

O CPD da UFSM trata-se de uma estrutura organizacional a qual tem como objetivo
planejar, projetar, implementar e coordenar o desenvolvimento de sistemas de informacdo. Tal
estrutura fornece servicos, seguranca e soluc@es de qualidade voltados a area da Tecnologia da
Informacdo (T1). O CPD também visa atender seus usuarios com maior facilidade no uso de
seus sistemas como sitios e portais da UFSM (UFSM, 2022).

Vale destacar, que no link de acesso a pesquisa também foram anexados os termos de
confidencialidade dos dados, de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e as escalas citadas
nos, respectivamente, em Anexos D e E e em apéndice A

3.1.6.1 Anélise psicométrica: tamanho da amostra

Assim, para determinar o tamanho da amostra foi utilizada a férmula “tamanho de

amostra a-priori para modelo de equacdes estruturais” proposto por Westland (2010)* onde:

n = max(n,,n,); (3.2
n, = [50 (é)2 — 450 (i) + 1100]; (3.3)
n, = [i(A(g—B+D))+H+\/(A(%—B+D) +H)2 +4AH(§+\/Z+ZB—C—ZD)]; (3.4)
A=1-p? (3.5)
B = p arcsin (g); (3.6)

1 https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89.



https://portal.ufsm.br/questionario/usuario/index.html
https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89
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C = p arcsin(p); 3.7)
— A .
D=—=; (3.8)
2
H= (L) . 3.9)
Z1-a/27Z1-B

onde:

j € 0 nimero de variaveis observadas (VO’s) ou indicadores;

k é 0 nimero de variaveis latentes (VL’s) ou dimensoes;

p é a correlacdo de Gini estimada para um vetor aleatorio normal bivariado;

d é o tamanho do efeito previsto, o € a taxa de erro tipo | corrigido por Sidak; e
B € ataxa de erro tipo 1l e z é o valor da distribuicdo normal padréo.

Para calcular o tamanho da amostra psicométrica com base em Westland (2010), os
instrumentos foram avaliados 2 a 2. Nessa avaliacdo foram considerados o total de variaveis
latentes das escalas que correspondem a: trés dominios da JSS (1- demanda, 2- controle e 3 -
apoio social), trés fatores da ER (1- resolucdo de agdes e valores, 2 - independéncia e
determinacédo e 3 - capacidade de adaptacdo a situagdes) e cinco dimensdes da ESCAM (1-
Demandas cognitivas e complexidade do trabalho, 2 — caracteristicas do trabalho, 3 —
organizacdo do tempo, 4 — ritmo de trabalho e 5 — consequéncias para a salde) e seu somatério
2 a 2 totalizou 8 (oito) variaveis latentes.

J4, em relacdo ao numero de variaveis observadas (nimero de itens por instrumento)
destaca-se que estes variaram de 20 + 17 = 37 (quando somados os 20 itens da ESCAM com 0s
17 itens da JSS) ou 20 + 25 = 45 (quando somados o0s 20 itens da ESCAM com os 20 itens da
ER).

O tamanho do efeito (6 = 0,1), poder estatistico desejado de 0,8 e do nivel de
significancia foi de 0,05, portanto a amostra minima de Técnicos-Administrativos em Educagéo
(TAE’s) foi de 89 a 151 individuos. Sendo esses o tamanho da amostra minima para validar a
estrutura dos modelos propostos (SOPER, 2022). Porém, no presente estudo a amostra

alcangada foi de n = 450 TAE’s, coletados por meio de amostragem por conveniéncia.
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3.1.7 Organizacdo e andlise dos dados

A analise dos dados ocorreu apos a coleta os quais foram armazenados e organizados
em planilha eletronica do Office Excel versdo 365. Posteriormente, foram verificados possiveis
erros e inconsisténcias nos dados.

Assim, foi gerado um banco de dados submetidos a analise quantitativa pelos Softwares
SmartPLS® (versdo 3.3.9), Statistical Package for Social Science (SPSS verséo 26) e Statistical
Analysis System (SAS versao 9.2).

3.7.1.1 Modelagem por equacdes estruturais (MEE)

Para a validacdo das propriedades psicométricas do instrumento Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabalho (ESCAM) verséo para o Brasil, foi utilizada como forma de analise
a técnica estatistica Modelagem por Equac@es Estruturais por minimos quadrados parciais do
inglés, Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Tal técnica trata-se de um método que explicas as relagdes estabelecidas entre maltiplas
dimensdes. O modelo, também possibilita, examinar por meio de equacBes de regressao
maultiplas, analises fatoriais confirmatorias e exploratdrias as inter-relacfes estabelecidas entre
as dimensoes de estudo (HAIR et al., 2009).

Para tanto, elabora-se um modelo tedrico com base em pressuposi¢cdes (hipdteses), o
qual posteriormente, € rodado e feito ajustes, que ocorreram em dois momentos. No primeiro
momento, € realizada a avalicdo do modelo de mensuracdo para o qual é utilizada a técnica de
analise fatorial. Em segundo momento, posterior aos ajustes do modelo € utilizada a modelagem
estrutural, por meio da analise de caminhos.

Tal método segue as seguintes etapas propostas por Porto (2019) e Hair et al. (2017), as
quais correspondem: a) especificacdo do modelo estrutural; b) especificacdo do modelo de
mensuragéo; c) estimacdo do modelo de caminhos; d) avaliagdo do modelo de mensuragéo; e)
avaliacdo do modelo estrutural; e f) interpretacdo dos resultados e conclusdes. A avaliacdo do
modelo de mensuracdo, estrutural e de predicdo por minimos quadrados parciais (PLS-SEM),

sdo apresentados no Quadro 14.



Quadro 14 - Avaliacdo da mensuracdo, estrutural e da predicdo do modelo por minimos quadrados parciais

(PLS-SEM)
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(continua...

Andlise
estatistica

Definigéo das andlises

Valores de referéncia

Referéncias

Avaliagdo do Modelo de

Mensuracédo - Consisténcia In

terna

Coeficiente Alfa
de Cronbach (o)

Também conhecido por
validez do constructo,
vem a ser uma estimativa
da confiabilidade baseada
nas intercorrelagfes das
variaveis observadas

Ambos variam entre 0 e 1,
valores:
* Abaixo 0,60 falta

Coeficiente de
Confiabilidade

Composta (pC)

E usada para se avaliar se
0s constructos estao
livres de vieses, ou ainda,
se as respostas — em seu
conjunto — séo
confidveis.

confiabilidade
* Entre 0,70 e 0,95 (bom);
* Indesejavel (> 0,95).

Hair et al. (2017)

Avaliacdo do Modelo de Mensuracdo — VValidade Convergente

Variancia Média
Extraida - VME

Avalia a validade
convergente do modelo
de mensuracéo. A VME é
a porcao dos dados
explicados por cada um
dos constructos,
respectivos aos seus
conjuntos de indicadores

VME > 0,50

Hair et al. (2017)

Avaliacdo do Modelo de Mensuracéo — VValidade Discriminante

Critério Fornell-

E a comparagéo das
raizes quadradas dos
valores das VME’s de

JWME >, parai#j

Fornell e Larcker (1981)

Larcker cada constructo com as
correlaces (de Pearson)
entre os constructos

Critério

Heterotrait-
Monotrait Ratio
(HTMT).
Confirmado pelo
método
Boostrapping.

E um critério mais
eficiente que o de
Fornell-Larcker, vem a
ser uma estimativa das
verdadeiras correlacGes
entre as VL’s.

HTMT <0,9

LS(HTMT)97,5% <1,0

Netemeyer, Berden e
Sharma (2003)

Avaliacdo do Modelo Estrutural - Colinearidade

Avaliacdo da
colineariedade
Variance Inflation
Factor (VIF)

Consiste em identificar
problemas de
colineariedade, ou seja, 0
grau que o erro padréo
aumentado quando ha
presenca de colinearidade

A existéncia de fortes
correlag@es entre as VL’s,
indica problemas de
colinearidade
VIF <5

Hair et al. (2017)

(ndo houve colineariedade)
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Quadro 14 - Avaliacdo da mensuracéo, estrutural e da predicdo do modelo por minimos quadrados parciais

(PLS-SEM)

(concluséo...)

Avaliagio do Modelo Estrutural — Indices de ajuste do modelo

Andlise estatisticas

Definicdo das
analises

Valores de referéncia

Referéncias

Coeficientes de
explicacdo de Pearson
(R?)

Avalia a propor¢do da
variancia das
variaveis endégenas,
que é explicada pelo
modelo estrutural

Na area de ciéncias sociais e
comportamentais:
R? de 0,02 20,075 tem
efeito pequeno
R?de 0,076 20,19 tem
efeito médio
R? > 0,19 tem efeito grande

Cohen (1988)
Lopes et al. (2020)

Validade do
coeficiente estrutural
(B) (Confirmada pelo
método
Boostrapping).

Avalia a significancia
do valor do
coeficiente estrutural
(confirmacéo da
hipotese ou ndo).

Avalia a significancia do
valor do coeficiente
estrutural (confirmacéo ou
nado das hipdteses)
Hi: =0
t.. > 1,96 (p <0,05)

Hair et al. (2017)

Avaliacéo da Predi¢éo do Modelo

Relevancia preditiva
(Q?); (Confirmada
pelo método
Blindfolding).

Avalia a acuracia do
modelo ajustado

Q*>0
0,01 <Q?<0,075
(grau fraco);
0,075<Q?<0,25
(grau moderado); e
Q?> 0,25 (grau forte)

Chin (2010)
Hair et al. (2017)
Lopes et al. (2020)

Fonte: Elaborado por Lopes et al. (2020), adaptado de Ringle, Silva e Bido (2014).

Com base no Quadro 14, observa-se a Modelagem por Equagdes Estruturais (MEE)

baseada em Minimos Quadrados Parciais (MQP) é composta basicamente por trés avaliacfes

do modelo proposto, sendo estas: a mensuracgdo, estrutural e de predicao.

Primeiramente, sera abordada a avaliacdo do modelo de mensuracao por meio da MEE.

Nessa parte da técnica, sdo avaliadas a consisténcia interna, validade convergente e a validade
discriminante do (s) modelo (s) proposto (s).

A avaliacdo da consisténcia interna € feita por meio dos coeficientes alfa de Cronbach
e confiabilidade composta (pc). Dentre tais coeficientes, o alfa de Cronbach (a)) é reconhecido
como sendo o, tradicionalmente, mais utilizado na avaliacdo da consisténcia interna das
variaveis de um construto.

Sua estimativa possibilita verificar o grau de intercorrelagdes entre as variaveis de um
construto (HAIR et al., 2017). De acordo os autores os valores de alfa de crobanch oscilam
entre 0 a 1, sendo, seus limites interpretados do seguinte modo: o < 0,60 (ndo ha confiabilidade),
0,70 < a < 0,95 (boa confiabilidade), a. > 0,95 (indesejavel).
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Quanto a confiabilidade composta (pc) trata-se do coeficiente mais adequado para a
avaliacdo da consisténcia interna por meio da MEE, pois, vem a ser um indicador de preciséo
0 qual apresenta maior robustez em comparacao ao alfa de Cronbach.

Isso se deve ao fato de a confiabilidade composta ser passivel de maior variabilidade
das cargas fatoriais dos itens, enquanto que, no alfa de Cronbach tais cargas sdo fixas o
tornando, proporcionalmente, mais sensivel com o quantitativo de variaveis presentes em um
dado construto (HAIR et al., 2017).

Os valores da confiabilidade composta sdo equivalentes aos do alfa de Cronbach, ou
seja, para serem satisfatorios deverdo estar situados entre 0,70 < p. < 0,95. Por fim, a avaliacdo
da consisténcia interna por meio dos coeficientes alfa de Cronbach e confiabilidade composta
possibilitam averiguar se hd ou ndo vieses nas respostas da amostra analisada, indicando ao
pesquisador na totalidade das respostas que a escala se mostra valida (HAIR et al., 2017).

Também esté incluso na avaliacdo do modelo de mensuracdo a analise da validade
convergente, a qual é obtida pela observacdo da Variancia Média Extraida (VME). Para estimar
a VME ¢ utilizado o critério de Fornell e Larcker o qual determina que seus valores devem ser
superiores a 0,50 (VME > 0,50) (FORNELL; LARCKER, 1981; RINGLE; SILVA, BIDO,
2014).

Assim, quando a VME atinge o limite recomendado pelo critério de Fornell e Larcker
admite-se que 0 modelo converge de maneira satisfatoria (HENSELER et al., 2009; FORNELL;
LARCKER, 1981). A VME é definida como a medida em que as variaveis se correlacionam de
maneira positiva, com seus respectivos construtos, ou ainda, refere-se a porcao de dados (itens)
que explicam cada um de seus construtos, que também sdo conhecidos por variaveis atentes
(VL’'s) (FORNELL; LARCKER, 1981).

Do contrério, quando a VME apresenta correlacdes com valores inferiores a 0,50, é
recomendado a eliminacdo destas do modelo para que o valor da VME se torne elevado
(FORNELL; LARCKER, 1981).

Para finalizar a avaliacdo do modelo de mensuracéo por MEE, é realizada a anélise da
validade discriminante, sendo este um indicador que revela se 0s construtos ou variaveis
latentes sdo realmente independentes uns dos outros (HAIR et al., 2017).

Assim, a validade discriminante permite afirmar que um construto, de fato difere,
empiricamente, dos demais, ou seja, € Unico e ndo podera ser representado pelos demais
construtos de um dado modelo (HAIR et al., 2017).
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A anélise da validade discriminante se d& com base nos critérios de Fornell e Larcker e
Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT) (HAIR et al., 2017).

O critério de Fornell-Larcker se refere a comparacao das raizes quadradas dos valores
de VME obtidos para cada construto com a matriz de correlacdo de Pearson entre os demais
construtos. Logo, os valores das raizes quadradas das VME deverdo ser superiores que as
correlagdes entre os construtos (FORNELL; LARCKER, 1981).

Assim, a validade discriminante possibilita identificar o quéo distintas as variaveis de
uma variavel latente (construto) diferem das demais variaveis latentes do mesmo modelo
(FORNELL; LARCKER, 1981).

Denomina-se de razéo de hetero ou mono trago (Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMT)
0 outro critério adotado para analisar a validade discriminante de um dado modelo. Por meio
desse critério, € possivel estabelecer a validade de construto, pois 0 HTMT quantifica as
relagOes estabelecidas entre duas medidas distintas com base em seus itens (HAIR et al., 2017).

Assim, o critério HTMT possibilita verificar as relaces dos itens pertencentes a um
mesmo construto sdo mais fortes em comparacdo a construtos que medem fendmenos distintos.

O HTMT indica que o construto medido €, empiricamente, Unico, para tanto, seus
valores devem ser inferiores a 0,9 (HTMT < 0,9), para tanto utiliza-se a técnica de bootstraping
para 5.000 subamostras onde o limite superior (LS) dos valores estimados do HTMT néo
poderdo ser superiores a 1,0 (HAIR et al., 2017).

A proxima etapa de avaliacdo do modelo por minimos quadrados parciais refere-se a
sua estrutura. Assim, a avaliacdo do modelo estrutural refere-se as analises que visam 0s seus
indices de ajustes. Tais ajustes sdo realizados com base em Variance Inflation Factor (VIF),
coeficientes de explicacdo de Pearson (R2), tamanho do efeito (%), e a validade do coeficiente
estrutural (validacéo do B) (HAIR et al., 2017).

A Variance Inflation Factor (VIF) consiste na identificacdo de quais varidveis sdo
colineares no modelo. Para tanto, o conjunto de variaveis preditoras (itens) de um determinado
construto sdo examinados, separadamente, o que permite verificar o grau de hierarquia de cada
variavel independente em relacdo a aquela definida como dependente (HAIR et al., 2017).

Assim, o VIF também é considerado o grau de erro padrdo que a relacdo do modelo
apresenta quando ha presenca de colineariedade. Seus valores devem ser inferiores a 0,50 (VIF

< 0,50), o que indica que ndo ha multicolineariedade entre os constructos (HAIR et al., 2017).
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O tamanho do efeito (f?) consiste na verificacdo da qualidade do ajuste do modelo. Tal
ajuste é feito pela inclusdo ou exclusdo de uma ou mais varidveis observaveis (itens), o que
possibilita avaliar o quanto cada varidvel é util no ajuste estrutural do modelo.

A interpretacdo do tamanho do efeito é feita pelos seguintes valores: efeito pequeno
(0,02 <2< 0,075), efeito médio (0,075 < f2<0,225) e efeito grande (f2 > 0,225) (LOPES et al.,
2020; HAIR et al., 2014).

Posteriormente, sdo analisados os coeficientes de explicacdo de Pearson (R2) também
denominado de coeficiente de explicacdo o qual indica se ha qualidade no modelo ajustado. Tal
coeficiente avalia a parcela de variancia das variveis latentes (dependentes ou exdgenas) que
sdo esclarecidas na propria estrutura do modelo (COHEN, 1988; LOPES et al., 2020).

Apbs, verificada a qualidade do modelo ajustado, sdo feitas inferéncias quanto a
validade do coeficiente estrutural () também conhecidos por coeficientes de caminho. Os 3
possibilitam avaliar as relacdes causais entre os construtos (variaveis latentes). A interpretacao
dos valores de [ é feita com base na teoria podendo também ser empregado na validagéo ou
ndo das pressuposi¢des (hipoteses) (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

Destaca-se que, em associacdo aos P sao verificadas as significancias das correlacoes e
regressdes para o qual é utilizado o teste t Student (tca. > 1,96), por meio do qual sdo observadas
as diferencas existentes entre as médias de dois grupos atentando-se ao p < 0,05 para relacdes
estatisticamente significativas (RINGLE; SILVA,; BIDO, 2014).

Assim, o célculo do teste t Student verifica para cada relacdo existente de correlacédo
entre os itens (variaveis observadas) e construtos (variaveis latentes). Sob a perspectiva das
hip6teses estabelecidas no modelo, sdo consideradas correlacfes com hipétese nula (Ho) para 3
=0.

Nas regressdes a hipotese nula (Ho) € interpretada como coeficiente de caminho néo
significativo, e sera rejeita quando B # 0 se 0 p < 0,05, o que requer analisar a inclusdo de
variaveis latentes ou observaveis no MEE (HAIR et al., 2017).

E a etapa final, do modelo baseado em MEE consiste na avaliacdo de sua predicéo
analisada pela relevancia preditiva (Q?) a qual consiste na verificagio da acuracia do modelo,
ou seja, 0 quio o modelo ajustado é proximo do esperado. Para tanto, os valores de Q?, devem
ser maiores que zero, (Q? > 0).

Destaca-se quando o Q2 = 1 indica um modelo perfeito, ou seja, 0 modelo retrata a

realidade sem apresentar erros. Os valores de Q2 também podem ser interpretados do seguinte
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modo: grau fraco (0,01 < Q% < 0,075), grau moderado (0,075 < Q? < 0,25) e grau forte (Q? >
0,25) (HAIR et al., 2017; LOPES et al., 2020).
Nos subitens a seguir sdo apresentadas as descricdes das analises realizadas por

objetivos especificos do presente estudo.

3.1.7.1 Andlise das variaveis sociodemogréficas, laborais e do perfil de satude

A descrigao das variaveis sociodemograficas, laborais e de perfil de satide foram
realizadas por meio de estatisticas descritas simples sendo estas: frequéncias relativas (n),
medida de posicao (média) e dispersao (desvio padrao) devido a distribuigdo normal dos dados.

Nos proximos subitens serdo apresentadas as analises desenvolvidas, com seus
respectivos, objetivos especificos que compuseram o presente estudo, e que visaram a avaliacao
das propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM)

versao para o Brasil.

3.1.7.2 Invariancia estrutural da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e

investigar suas evidéncias de validade para o Brasil

Para testar a invariancia estrutural da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
(ESCAM) e investigar suas evidéncias de validade para o Brasil foi selecionada a variavel
género da amostra (feminino e masculino). Tal verificacdo foi feita por meio de anélise fatorial
confirmatdria multigrupo (AFCMG) a qual corresponde a uma técnica da Modelagem por
Equag0es Estruturais (MEE).

Para tanto, foi estabelecido um modelo de avalia¢do o qual se originou da comparacao
entre as pressuposicdes (hipoteses) do presente estudo com 0s grupos de género da amostra

Assim, MGA examina em qual medida a configuracdo e os parametros de um
determinado instrumento psicometrico sdo invariantes, ou seja, equivalentes em grupos
distintos (DAMASIO, 2013).

Assim, para o autor a AFCMG permite a verificagéo de seis aspectos fundamentais na
avaliacdo dos pressupostos de invariancia, sendo estes:

1. A estrutura fatorial de um instrumento se manteve a mesma em diferentes grupos;
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2. Os itens que formam um determinado fator de um instrumento assumem a mesma
relevancia, ou seja, mesma carga fatorial para grupos distintos;

3. Os escores obtidos em grupo podem ser comparados com 0s de outros grupos
existentes, permitindo ver se ha vieses de respostas que inviabilizam tal comparacéo;

4.  Os erros de medidas verificados sdo os mesmos em diferentes grupos;

5. O grau de variancia entre o (s) fator (s) séo diferentes entre 0s grupos;

6. A covariancia permaneceu a mesma entre grupos distintos.

Deste modo, a realizacdo da (AFCMG) permite verificar a estabilidade da medida,
sendo esta, equivalente ao teste-reteste realizado nos estudos tradicionais de validacdo
(DAMASIO, 2013).

MGA seguiu todas as etapas da MEE por minimo quadrados parciais que constam em
Quadro 14.

Por fim, para analisar e comparar as hipdteses entre género aplica-se 0 método
Multigroup Analysis (MGA). Tal método é usado visando compreender diferencas
significativas entre grupos, no presente estudo, a analise comparativa ocorreu entre TAE’s dos
géneros femininos com o masculino.

Anteriormente, a realizacdo do MGA, deve ser testada a invariancia de medicéo de
modelos compostos (MICOM) usando o procedimento em trés etapas (HENSELER; RINGLE;
SARSTEDT, 2016).

Para tanto, Nguyen-Phuoc et al. (2021) sugerem trés etapas: Etapa 1: Avaliacdo da
invariancia configuracional, Etapa 2) Estabelecimento da avaliacdo da invaridncia
composicional; e Etapa 3) Avaliacdo de médias e variancias iguais.

As demais testar a invariancia estrutural, assim como, das relacfes existentes entre a
ESCAM e as demais escalas, foram realizadas por meio da MEE por minimo quadrados
parciais, a qual foi conduzida pelas etapas descritas em Quadro 14.

No Quadro 15 consta a sinopse dos objetivos especificos do estudo com as respectivas

andlises estatisticas que foram aplicadas.



Quadro 15 - Quadro sindptico dos objetivos especificos do estudo com suas respectivas analises estatisticas

Obijetivos especificos

Andlise estatistica

Descrever o perfil dos participantes,
sociodemograficas, laborais e de salde;

segundo variaveis

Medidas descritivas (médias,
frequéncias e desvio padréo)

Testar a invariancia estrutural da Escala Subjetiva de Carga
Mental de Trabalho (ESCAM) e investigar suas evidéncias de
validade para o Brasil,;

Modelagem por equacdes estruturais
por minimos quadrados parciais
Analise Fatorial Multigrupo (MGA)

Avaliar as relacGes existentes entre as subescalas e itens da
Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e da

Modelagem por equacdes estruturais

Job Stress Scale (JSS); por minimos quadrados parciais

e Auvaliar as relagdes existentes entre as subescalas e itens da Escala
Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e de Resiliéncia
(ER);

e Analisar as medidas descritivas da ESCAM e das demais escalas
avaliadas a partir do modelo final de equacdes estruturais;

e Aplicar padronizacdo para a classificacdo da ESCAM e das
demais escalas avaliadas considerando suas orientacbes
especificas;

Modelagem por equacdes estruturais
por minimos quadrados parciais

Medidas descritivas (médias,
frequéncias e desvio padréo)

Escore Padronizado (Ep;) propostas
por Lopes (2018)

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir sdo apresentados 0s aspectos éticos que compuseram este estudo.

3.2 ASPECTOS ETICOS

Este estudo respeitou as normas contidas na resolucao n°. 466 de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012), e também foram fornecidas as
informagdes quanto aos tramites legais de aprovagao do projeto matricial.

Em tal investigagdo, foram esclarecidos os objetivos do estudo, método, riscos e
beneficios. Também foram assegurados o sigilo, anonimato das informacdes fornecidas e a
garantia a participacdo livre na pesquisa, incluindo o direito de ser excluido, sem 6nus, se assim
fosse da vontade do participante.

Foi também esclarecido juntamente ao instrumento eletronico que as informagdes
obtidas na coleta de dados deste estudo serdo de uso exclusivamente cientifico, e que todos os
matérias produzidos durante a pesquisa ficardo com o pesquisador responsavel Prof. Dr. Luis
Felipe Dias Lopes, na sala 4208, do prédio 74C, Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas
(CCSH/UFSM) conforme assegura o Termo de Confidencialidade (ANEXO E). Apo6s 5 anos

serdo excluidos.
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Assim, a realizacdo do presente estudo esta vinculada a autoriza¢do Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), a qual ja foi consentida em Anexo B, bem como, aprovacdo de
adendo pelo CEP/UFSM também ja obtido (ANEXO C).

Para a coleta de dados foi utilizado um protocolo de pesquisa, sob formato de formulario
contendo questiondrios auto preenchiveis a serem respondidos em ambiente virtual, assim
como, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) os quais deverao ser assinalados
em “aceito” pelos participantes confirmando estar em acordo em participar no estudo de acordo

com Anexo D.

3.2.1 Riscos do estudo

Como riscos do estudo os participantes poderiam apresentar cansaco ou desconforto,
devido a extensdo dos instrumentos. Também poderiam ocorrer mobilizagdo de sentimentos por
lembrangas de experiéncias vivenciadas no trabalho. Nesses casos, a coleta de dados ou
participacdo no estudo poderia ser interrompida pelo participante podendo ser retomada em

outro momento ou ndo, a depender da vontade do mesmo.

3.2.2 Beneficios do estudo

A pesquisa ndo oferece beneficios diretos aos participantes, porém, os resultados
poderdo validar um instrumento de medida de CMT subjetiva para o Brasil.

As informagdes coletadas por meio desse instrumento também fornecerdo um
diagnostico da instituicdo pesquisada em relagdo a carga mental de trabalho subjetiva a qual
poderd estar associada a fatores psicossociais de trabalho como estresse ocupacional e
resiliéncia.

Também apds a publicagdo do relatorio de tese os resultados obtidos poderao contribuir
na elaboracao de estratégias de melhoria a saude do trabalhador, bem como, aos servicos, no
que se referem a satde do trabalhador e seguranga do paciente. Contribuird, também, para a

construcdo do conhecimento em saude e em enfermagem.
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3.3 RESUMO DO METODOLOGICO DE ESTUDO

Neste subitem do estudo consta um resumo metodologico do estudo o qual tem como
finalidade apresentar todos os elementos que comp&em o método do presente estudo. O resumo

metodoldgico sera apresentado em Quadro 16.

Quadro 16 - Resumo metodoldgico do estudo

(continua...)
i Propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM)
Titulo da Tese « .
versao para o Brasil.
Pergunta de As propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
pesquisa (ESCAM) séo validas para o Brasil?
Tese a ser A Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) apresenta validade,
defendida confiabilidade e fidedignidade para a avaliar a carga mental de trabalho no Brasil.
L Avaliar as propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
Objetivos geral -
(ESCAM) para o contexto brasileiro.
o1 Descrever o perfil dos participantes, segundo variaveis sociodemograficas, laborais e de
salde;
a8 02 Testar a invariancia estrutural da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
;.f;’ (ESCAM) e investigar suas evidéncias de validade para o Brasil;
é 03 Avaliar as relagdes existentes entre as subescalas e itens das Escalas Subjetiva de Carga
] Mental de Trabalho (ESCAM) e da Job Stress Scale (JSS);
a 04 Avaliar as relagdes existentes entre as subescalas e itens das Escalas Subjetiva de Carga
= Mental de Trabalho (ESCAM) e de Resiliéncia (ER);
= 05 Analisar as medidas descritivas da ESCAM e das demais escalas avaliadas a partir do
(@] modelo final de equacgdes estruturais;
06 Aplicar padronizacdo para a classificagdo da ESCAM e das demais escalas avaliadas
considerando suas orientacdes especificas;
Modelo tedrico - Invariéncia estrutural e evidéncias de validade ESCAM para o Brasil
H1 As consequéncias para a saiude (CS) se relacionam com as demandas cognitivas e
complexidade do trabalho (DCCT) entre a varidvel género da amostra
H2 A organizagéo do tempo (OT) se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade
do trabalho (DCCT) entre a variavel género da amostra
3 H3 O ritmo de trabalho (RT) se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade de
§ trabalho (DCCT) entre a variavel género da amostra
& H4 As caracteristicas do trabalho (CT) se relacionam com as demandas cognitivas e
3 complexidade de trabalho (DCCT) entre a variavel género da amostra
% H5 As consequéncias para a salde (CS) se relacionam com as caracteristicas do trabalho
39‘_ (CT) entre a variavel género da amostra
T H6 A organizagdo do tempo (OT) se relaciona com as caracteristicas do trabalho (CT) entre
a variavel género da amostra
H7 O ritmo de trabalho (RT) se relaciona com as caracteristicas do trabalho (CT) entre a
variavel género da amostra
H8 A organizacao do tempo (OT) se relaciona com as consequéncias para a salde (CS) entre
a variavel género da amostra
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Quadro 16 - Resumo metodoldgico do estudo

(continua...)
H9 O ritmo de trabalho (RT) se relaciona com consequéncias para a satde (CS) presentando
entre a variavel género da amostra
H10 A organizacdo do tempo (OT) se relaciona com o ritmo de trabalho (RT) entre a variavel
género da amostra
Modelo tedrico - Relagdes entre o estresse ocupacional e a carga mental de trabalho
H1 O controle do trabalho se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade do
trabalho
H2 O controle do trabalho se relaciona com as caracteristicas do trabalho
H3 O controle do trabalho se relaciona com organizagéo do tempo
H4 O controle do trabalho se relaciona com as consequéncias para a saude
H5 O controle do trabalho se relaciona com o ritmo de trabalho
H6 A demanda no trabalho se relaciona com as com as demandas cognitivas e complexidade
do trabalho
H7 A demanda no trabalho se relaciona com as caracteristicas do trabalho
H8 A demanda no trabalho se relaciona com organizagdo do tempo
H9 A demanda no trabalho se relaciona com as consequéncias para a saude
H10 A demanda no trabalho se relaciona com o ritmo de tempo
H11 O apoio social no trabalho se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade do
trabalho
H12 O apoio social no trabalho se relaciona com as caracteristicas do trabalho
H13 O apoio social no trabalho se relaciona com organizacdo do tempo
H14 O apoio social no trabalho se relaciona com as consequéncias para a salde
H15 O apoio social no trabalho se relaciona com o ritmo de tempo
Modelo tedrico - Relagdes entre resiliéncia e a carga mental de trabalho
H1 Resolucdo de acdes e valores se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade
do trabalho
H2 Resolugdo de acdes e valores se se relaciona com as caracteristicas do trabalho
H3 Resolucdo de acGes e valores se se relaciona com organizacdo do tempo
H4 Resolucdo de acdes e valores se se relaciona com as consequéncias para a salde
H5 Resolucdo de acdes e valores se se relaciona com o ritmo de trabalho
H6 Independéncia e determinagdo se relacionam com as com as demandas cognitivas e
complexidade do trabalho
H7 Independéncia e determinacg&o se relacionam com as caracteristicas do trabalho
3 H8 Independéncia e determinacéo se relacionam com organizacdo do tempo
§ H9 Independéncia e determinacao se relacionam com as consequéncias para a salde
s H10 Independéncia e determinacao se relacionam com o ritmo de tempo
3 H11 Autoconfianca e a adaptacdo a situacBes adversas se relacionam com as demandas
% cognitivas e complexidade do trabalho
~§_ H12 Autoconfianca e a adaptacdo a situagdes adversas se relacionam com as caracteristicas
T do trabalho
H13 Autoconfianca e a adaptacdo a situaces adversas se relacionam com organizacdo do
tempo
H14 Autoconfianca e a adaptacdo a situacdes adversas se relacionam com as consequéncias
para a salde
H15 Autoconfianca e a adaptacdo a situacBes adversas se relacionam com o ritmo de tempo
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Quadro 16 - Resumo metodoldgico do estudo

(conclusdo...)

Suporte metodolégico do estudo

Quadro de
referéncia tedrica

Carga mental de trabalho

Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho

Psicometria

Propriedades psicométricas

Paradigma
metodologico

Positivista

Delineamento de
pesquisa

Metodoldgico e transversal

Abordagem

Quantitativa

Procedimentos de
coleta de dados

Questionario on-line

Perspectiva temporal

Corte transversal

Processo de
amostragem

Amostra ndo probabilistica (conveniéncia)

Populagdo: Servidores publicos de instituicdo de ensino superior
(Técnicos administrativos em Educacéo)

Amostra minima: 450

Instrumentos de
pesquisa

Carga Mental de Trabalho: Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho (ESCAM)

Estresse no Trabalho: Job Stress Scale (JSS)

Resiliéncia: Escala de Resiliéncia (ER)

Analise dos dados

Quantitativa

Método de
tratamentos de
dados

Medidas descritivas

Padronizacdo dos escores

Analise fatorial Multigrupo (MGA)

Modelagem por equacdes estruturais (PLS-SEM)

Grau de abrangéncia

Rio Grande do Sul

Fonte: Elaborado pela autora




4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste topico da tese, constam os resultados alcancados por meio da amostra analisada
no presente estudo. Para tanto, primeiramente, serd descrita a caracterizacdo do perfil da
amostra, a qual foi obtida por meio de medidas descritivas (frequéncias e percentuais).

Posteriormente, serdo explanadas as demais apuracdes atingidas no estudo, sob a forma

de trés artigos cientificos, que contemplam o restante dos objetivos propostos nesta tese.

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, LABORAL E DE SAUDE
DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

A presente amostra do estudo teve como intuito a avaliar das propriedades psicométricas
da ESCAM verséo para o Brasil, a qual foi composta pelo o total de 450 participantes.

Assim, com o objetivo de caracterizar o perfil participantes foi composto pelas variaveis
sociodemograficas, laborais e de salde. Na Tabela 1, é apresentado o perfil sociodemografico

da amostra analisada.

Tabela 1 — Distribui¢do dos participantes do estudo segundo variaveis sociodemograficas, Santa Maria, RS, 2022

(n=450)
(continua...)
Varidveis Categorias Frequéncia (n) Percentual (%)
Género Feminino 294 65,30
Masculino 156 34,70
Faixa de ldade (anos) Até 30 24 5,30
30a40 156 32,40
41 a 50 133 29,60
51 a 60 121 26,90
61 e mais 26 5,80
Situacéo Conjugal Com companheiro 315 70,00
Sem companheiro 135 30,00
Tém filhos? Sim 277 61,60
Néo 173 38,40
Namero de filhos Nenhum 173 38,40
Um 128 28,40
Dois 109 24,00
Trés 34 7,60
Mais de trés 7 1,60
Formacéo Ensino Fundamental 1 0,20
Ensino Médio 26 5,80
Graduagdo 70 15,60
Especializacdo / Residéncia 147 32,70
Mestrado 149 33,10
Doutorado 57 12,70

Ensino Fundamental 1 0,20
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Tabela 1 — Distribuicdo dos participantes do estudo segundo varidveis sociodemograficas, Santa Maria, RS, 2022

(n =450)
(conclusdo...)
Variaveis Categorias Frequéncia (n) Percentual (%)
Tempo de formacéo N&o respondeu 9 2,00
(anos) lab 82 18,20
6al5 226 50,20
16 a 30 108 24,00
Mais de 30 25 5,60

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com base na Tabela 1, verifica-se na amostra o predominio de participantes do género
feminino (65,30%), com idade variando entre 30 a 40 anos (32,40%), com companheiros
(70,00%) e com filhos (61,60%). Ressalta-se que houve uma parcela significativa da amostra
sem filhos (38,40%).

Quanto a formacgdo em sua maioria sdo mestres (33,10%) e possuiam entre 6 a 15 anos
de formados (50,20%). Na Tabela 2, é apresentado a caracterizacao do perfil laboral da amostra

estudada.

Tabela 2 — Distribuicdo dos participantes do estudo segundo variaveis laborais, Santa Maria, RS, 2022 (n = 450)

Variaveis Categorias Frequéncia (n) Percentual (%)
Campus onde trabalha Santa Maria 417 92,70
Palmeira das Miss6es 13 2,90
Frederico Westphalen 12 2,70
Cachoeiro do Sul 8 1,80
Tempo de servigo (anos) Até 5 77 17,1
6alb 201 44,70
16 a30 131 29,10
Mais de 30 41 9,10
Outro vinculo empregaticio Sim 56 12,40
Néo 394 87,60
Satisfagdo com o trabalho Sim 369 82,00
Né&o 81 18,00
Intencdo de deixar o trabalho Sim 81 18,00
Nao 369 82,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacéo ao perfil laboral dos participantes, constata-se na Tabela 2 que prevaleceu o
campus de Santa Maria como local de trabalho (92,70%), tempo de servico de 6 a 15 anos
(44,70%), ndo possui outro vinculo empregaticio (87,60%), estavam satisfeitos com o seu
trabalho (82,00%) e ndo tinham intencdo de deixa-lo (82,00%). Na Tabela 3, € apresentado o
perfil de satde dos participantes do estudo.
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Com intuito de caracterizar o perfil de salde dos participantes do estudo foram
analisadas as seguintes varidveis: pratica de atividade fisica, nimero de vezes que pratica
atividade fisica por semana, pratica de atividade de lazer, tempo para o lazer (horas/semana).

Na Tabela 3, é apresentado o perfil de satde dos participantes do estudo.

Tabela 3 — Distribuicéo dos participantes de estudo segundo variaveis de sadde, Santa Maria, RS, 2022 (n = 450)

Variaveis Categorias Frequéncia Percentual (%)
Prética atividade fisica Sim 292 64,90
Néo 158 35,10
NUmero de vezes que pratica N&o pratica 158 35,10
atividade fisica por semana? laz2 99 22,00
3a4 147 32,70
Mais de 4 46 10,20
Pratica de atividade de lazer Sim 353 78,40
Né&o 97 21,60
Tempo para o lazer (horas / Né&o tenho tempo 97 21,60
semana) Até 5 174 38,70
6al5 123 27,30
16a25 39 8,70
Mais de 25 9 2,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao observar a Tabela 3, verifica-se que a maioria dos participantes praticavam atividade
fisica (64,90%) entre 3 a 4 vezes por semana (32,70%) e de lazer (78,40%) dedicando de seu
para este fim em média de até 5 horas por semana (38,70%). Porém, também houve um nimero
expressivo na amostra (158 participantes do estudo) que afirmaram ndo praticar atividade fisica
(35,10%) e também 97 participantes ndo possuiam tempo para o lazer (21,60%).

No préximo item, serdo apresentados os trés artigos que compdem as analises de

validacdo psicométrica da ESCAM versao para o Brasil.
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4.2 ARTIGO 1

INVARIANCIA ESTRUTURAL E EVIDENCIAS DE VALIDADE DA ESCALA
SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABALHO (ESCAM) PARA O BRASIL

Autores
Mauren Pimentel Lima, Rafaela Andolhe, Ana Luiza Parcianello Cerdoétes, Paula Andrea
Ceballo Vésquez, Luis Felipe Dias Lopes

RESUMO

Objetivo: testar a invariancia estrutural da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
(ESCAM) e investigar suas evidéncias de validade para o Brasil.

Meétodo: Estudo metodologico, desenvolvido em 2022, com 450 servidores publicos de
instituicdo federal de ensino superior do Rio Grande do Sul. A coleta de dados ocorreu na
modalidade on-line. Os resultados foram, estatisticamente, analisados pela técnica de
Modelagem de Equagfes Estruturais com estimacdo dos Minimos Quadrados Parciais (PLS-
SEM) com o algoritmo do software SmartPLS® versdo 3.3.9.

Resultados: Os achados evidenciaram valores de consisténcia interna, de validades
convergente e discriminante, bem como, para a colineariedade superiores aos aceitaveis. A
escala também apresentou relevancia preditiva. A analise fatorial multigrupo confirmou a
estrutura multidimensional da escala formada pelo total de cinco dimensGes correlacionadas
comprovando sua invariancia estrutural.

Conclusdo: A ESCAM para o Brasil atendeu aos quesitos de validade, o que indica seu
potencial para avaliar a carga mental subjetiva em trabalhadores no contexto investigado.

Palavras-chave: ESCAM; Carga de trabalho; Psicometria; Modelagem por equac6es
estruturais; Invariancia de medida; Validade; Confiabilidade; Andlise fatorial multigrupo.
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STRUCTURAL INVARIANCE AND EVIDENCE OF VALIDITY OF THE SUBJECTIVE
MENTAL WORKLOAD SCALE (ESCAM) FOR BRAZIL

Authors
Mauren Pimentel Lima, Rafaela Andolhe, Ana Luiza Parcianello Cerdétes, Paula Andrea
Ceballo Vasquez, Luis Felipe Dias Lopes

ABSTRACT

Objective: to test the structural invariance of the Subjective Mental Work Load Scale
(ESCAM) and investigate its validity evidence for Brazil.

Method: Methodological study, developed in 2022, with 450 public servants from a federal
higher education institution in Rio Grande do Sul. Data collection took place online. The results
were statistically analyzed using the Structural Equation Modeling technique with Partial Least
Squares estimation (PLS-SEM) with the SmartPLS® software algorithm version 3.3.9.
Results: The findings showed values for internal consistency, convergent and discriminant
validity, as well as for collinearity that were higher than acceptable. The scale also showed
predictive relevance. Multigroup factor analysis confirmed the multidimensional structure of
the scale formed by a total of five correlated dimensions, proving its structural invariance.
Conclusion: ESCAM for Brazil met the validity requirements, which indicates its potential to
assess the subjective mental load in workers in the investigated context.

Keywords: ESCAM; Workload; Psychometrics; Structural equation modeling; Measurement;
invariance; Validity; Reability; Multigroup Factor Analysis.
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1 INTRODUCAO

O conceito de carga mental de trabalho é considerado complexo, de modo que,
universalmente, ndo existe uma definicdo. No entanto, hd o consenso de que a carga mental
corresponde a interacdo entre as caracteristicas do trabalho, do individuo e situacionais
(CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2009, 2012, 2019).

Construto oriundo de vertentes teoricas e campos do conhecimento distintos, o que lhe
conferiu sua natureza multidimensional, pluralidade metodoldgica e diversidade quanto aos
seus instrumentos avaliativos (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2009; 2012; 2019).

Em termos de métodos, a sua avaliagdo conta com diferentes formas de medidas que
que sdo classificadas como fisioldgicas (ex. verificacdo das taxas cardiaca, dilatacdo pupilar),
de rendimento (ex. baseadas em mltiplas tarefas) e as subjetivas (CABRERA; GONZALEZ;
FERNAUD, 2009; CANEPA, 2010; CARDOSO; CONTIJO, 2012; VASQUEZ et al., 2014;
CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).

As medidas subjetivas se caracterizam pela avaliacdo individual, o que permite ao
pesquisado experimentar a carga mental durante o desempenho de sua tarefa inferindo
objetivamente as suas exigéncias (VASQUEZ, 2004).

Esse tipo de medida assume importancia pela sua facil aplicabilidade, baixa necessidade
de instrucdo, boa adesdo, pouca invasividade e sem exigir muitos requisitos para sua
implementacio (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019; VASQUEZ et al., 2014
CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).

Classicamente, dentre os instrumentos do tipo subjetivos sdo, mais amplamente,
empregados para avaliar a carga mental de trabalho o Subjective Workload Assesment
Technique (SWAT) de Reid, Eggemeier e Shingledecker (1981, 1982) e Task Load Index
(NASA-TLX) de Hart e Staveland (1988) (CANEPA, 2010; CABRERA; FERNAUD;
GONZALEZ, 2012).

Tais escalas avaliam a carga mental, sob uma perspectiva ergonométrica, motivo pela
qual necessitam de ambientes reproduzidos ou capazes de simular condicbes especificas de
trabalho para sua aplicacio (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2009; CARDOSO;
CONTHO, 2012).
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Esses sdo instrumentos também sdo voltados para a avaliacdo da carga apenas em
trabalhadores que pertencem aos setores de produgdo e com énfase em linha de montagem
(CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD, 2009; CARDOSO; CONTIJO, 2012).

Essas particularidades verificadas nos instrumentos subjetivos, instigaram o
desenvolvimento da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM), originalmente,
proposta por pesquisadoras espanholas (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2009).

De natureza multidimensional, a ESCAM avalia a percepcao global da carga mental
com base na atividade realizada pelo trabalhador, de modo que, independentemente do cargo,
tipo de trabalho executado ou ambiente em que é executado, sendo estes, uns de seus principais
diferenciais em relacdo aos demais instrumentos que avaliam este construto (CABRERA,
FERNAUD; GONZALEZ, 2009).

A estrutura da ESCAM compreende fatores relacionados as caracteristicas e as
condi¢des temporais de trabalho, o que permite verificar os efeitos prejudiciais da carga
reconhecidos por sintomas de fatiga mental (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009,
2019).

Inicialmente a ESCAM foi composta pelo total de 31 itens e cinco dimensdes sendo
estes: quantidade e complexidade da informacgéo, demandas cognitivas do trabalho, organizacéo
temporal, caracteristicas das tarefas realizadas e consequéncias para a saiude (GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2009).

Posteriormente, foi proposta a versdo de 20 itens que mantiveram o total de cinco
dimensdes que passaram a ser denominadas de: demandas cognitivas e complexidade da tarefa,
caracteristicas da tarefa, organizacdo temporal, ritmo de trabalho e consequéncias para a satde
(GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009) e passou a ser, amplamente, empregada para
trabalhadores de qualquer setor da economia (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2019).

Para cada questionamento da ESCAM, o participante indica sua concordancia com itens
de acordo com escala Likert de 5 pontos (1-5) com variagdes de “muito baixo/ discordo
totalmente/ insuficiente” até “muito alto/ concordo totalmente/mais que suficiente”. Nas
analises, os itens de 11 a 16 possuem direcdo reversa (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD,
2019).

A ESCAM foi construida e validada para a realidade espanhola em 2009 para
trabalhadores de diferentes setores da economia, dentre estes, diretores executivos, empregados
de oficinas, pesquisadores entre outros (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2019).
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Entre os anos de 2014 e 2016, a ESCAM foi validada para o contexto Chileno pais onde
foram desenvolvidos estudos com essa escala (VASQUEZ et al., 2014, CEBALLO-VASQUEZ
etal., 2016).

O equador também realizou estudo com ESCAM em associa¢do com a sindrome de
burnout para avaliar a carga mental e docentes de universidade do Quito (SERPA;
IMBANQUINGO, 2013).

Na Espanha a analise psicometrica da ESCAM, indicou a retirada de 11 questdes,
resultando no total de 20 itens distribuidos em cinco dimensdes. No Chile a analise psicométrica
da escala manteve-se com 20 itens distribuidos em cinco dimensdes (VASQUEZ et al., 2014,
2016). A adaptacdo da ESCAM para o contexto Chileno, e apresentou um desempenho
psicométrico adequado (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2014,
CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).

No ano de 2020, a ESCAM passou por rigoroso processo de adaptacdo transcultural
para o0 portugués do Brasil. E, foram avaliadas as equivaléncias conceitual, semantica,
operacional e de mensuragio (CERDOTES, 2020).

O presente estudo teve como objetivo testar a invariancia estrutural da Escala Subjetiva
de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e investigar suas evidencias de validade para o Brasil.
Para tanto, foi elencada a seguinte hipdtese geral de estudo: HO: A invariancia estrutural da
ESCAM entre 0s géneros da amostra evidencia a sua validade para o Brasil.

A partir dessa pressuposicao, foram elencadas o total de 10 hipoteses, que foram
estabelecidas das relacdes entre as subescalas da ESCAM com a varidvel género da amostra, e
deram, origem ao modelo testado no estudo.

Essa escala pode ser utilizada para o diagnostico situacional para a carga mental
percebida em trabalhadores, favorecendo a organizacdo de medidas interventivas afim de
otimizar os niveis deste fendbmeno psicossocial.

Além disso, 0 uso da ESCAM auxilia na reflexdo do processo salde-doenca pela
possibilidade de verificar as demandas atencionais, de concentracdo e memorizacao requeridas
pelo trabalho, assim como, de outros aspectos que possibilitam subsidiar agdes que visam a

mitigacao dos seus efeitos negativos a saude dos trabalhadores.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ETICOS

2.1 DELINEAMENTO, PERIODO E LOCAL DO ESTUDO

Estudo metodoldgico, com énfase na avaliagdo psicométrica da ESCAM para o Brasil,
apos criterioso processo de adaptacao transcultural realizado por Cerdotes (2020). A coleta de
dados ocorreu na modalidade on-line, entre os meses de junho a novembro de 2020, em uma

universidade publica do estado do Rio Grande do Sul.

2.2 POPULACAO OU AMOSTRA, PROTOCOLO DE ESTUDOS E ASPECTOS ETICOS

Participaram do estudo 450 trabalhadores ocupantes do cargo de técnicos
administrativos em educacdo (TAE’s). O instrumento utilizado foi do tipo auto preenchivel, o
qual foi disponibilizado via e-mail institucional.

No link de acesso do instrumento, foram anexados os termos de confidencialidade (TC)
dos dados e de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que atenderam os preceitos éticos e
legais do presente estudo, o qual estd sob aprovacdo pelo Certificado de Apresentacdo de
Apreciagio Etica (CAEE) nimero 44261821.8.0000.5346.

O instrumento foi composto por varidveis socio demograficas, laborais e de satde que
visavam a caracterizacdo do perfil dos participantes. E inclui também a Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabalho (ESCAM) versdo validada quanto ao conteudo para o Brasil por
Cerddtes (2020), que avalia a carga mental global percebida pelo trabalhador. A ESCAM possui
20 itens dispostos em cinco dimensdes: demandas cognitivas e complexidade do trabalho,
caracteristicas do trabalho, organizacdo do tempo, ritmo do trabalho e consequéncias para a
salide (CERDOTES, 2020; GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

Sua finalidade é gerar uma média global da percepcao da carga mental do trabalhador.
A ESCAM também possibilita realizar pontuacdes especificas para cada dimensao que variam
entre 1 e 5, correspondendo 1 “sub carga mental” e 5 “sobrecarga mental”, e também podem
ser estimados por percentis com pontos de corte de 25°, 50° a 75° (GONZALEZ; CABRERA;
FERNAUD, 2019).
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2.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram, inicialmente, armazenados e organizados em planilha
eletronica do Office Excel versédo 365, para verificacdo de possiveis erros e inconsisténcias.

Posteriormente, foi gerado um banco de dados e submetido a analise quantitativa pelos
Softwares Statistical Package for Social Science (SPSS versdo 26), Statistical Analysis System
(SAS versdo 9.2) e SmartPLS® (versdo 3.3.9).

A andlise dos dados para fins de caracterizacdo do perfil dos participantes foi realizada
por medidas descritivas, sendo estas, frequéncias (n) e porcentagem (%). J4, avaliagdo das
dimensfes do instrumento ocorreu pelo método de padronizacdo de escores (Equagdo 1),

visando sua comparacéo e classificacdo (LOPES, 2018).

(Soma — Minimo)
(Maximo — Minimo)’

Ep; = 100 * (1)

onde:

Epi = Escore padronizado por dimenséo i;

Soma = Soma dos escores validos por dimensao i;
Minimo = menor escore possivel da dimens&o i;
Maximo = maior escore possivel da dimensdo i.

Os valores originais da ESCAM foram adaptados para escore proposto padronizado

(Epi), conforme classificacdo apresentada na Quadro 1.

Quadro 1 - Adaptacdo da ESCAM originalmente proposta pelos autores com a pontuacdo padronizada

Escore do instrumento original Escore padronizado Classificacao
(Epi) (%0)
ESCAM
De0Oa25 0,00 a 25,00 Sub carga mental
De25a75 25,01 a 75,00 Carga mental ideal ou adequada
De 75a100 75,01 a 100,00 Sobrecarga mental

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Lopes (2018, p. 35).

Em Quadro 1, verifica-se que os escores originais do instrumento passaram de valores

ordinais para porcentagem (%), atendendo a seguinte classificacdo: de 0,00% a 25,00% (Sub
carga mental), de 25,01% a 75,00% (Carga mental ideal ou adequada) e 75,01% a 100,00%
(Sobrecarga mental).
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Para testar de invariancia estrutural da ESCAM e investigar suas evidéncias de
validade para o Brasil, foi aplicada a técnica de Modelagem de equacges estruturais por
minimos quadrados parciais (PLS-SEM) baseado em HAIR et al., (2017).

A PLS-SEM consiste em técnicas estatisticas de analise multivariada dos dados,
compostas por regressao maltipla e andlise fatorial, que visam avaliar uma série de inter-
relacbes (TABACHNICK, FIDELL, 1996; HAIR et al., 2017).

Segundo os autores a construcdo da PLS-SEM, inicialmente, é estabelecida de um
modelo tedrico, previamente, definido, o qual possibilitara a determinacdo das multiplas
relacbes de dependéncias (ou causais) entre as varidveis que o constituem, permitindo
sistematiza-las, de modo, abrangente e consistente os fendbmenos a serem investigados.

Posterior, ao desenvolvimento do modelo tedrico o qual é formado pelas hipéteses (ou
pressuposicles) as quais sdo expressas pelo pesquisador, € gerado o diagrama de caminho
inicial, que corresponde a sua representacdo grafica sendo, portanto, especificadas as relacdes
e parametros de interesse no modelo (HAIR et al., 2017).

Para os autores apds, a representacao grafica do diagrama de caminhos inicial, este €
convertido em duas etapas, que sdo denominadas de modelo de mensuracéo (etapal) e modelo

estrutural (etapa 2), que equivalem a avaliacdo sistemética da PLS-SEM, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 - Avaliagdo sistematica dos resultados PLS-SEM

Teste t de Student (relacdo entre as
dimensdes)

da hipétese ou nao)
(HAIR et al., 2017).

Critérios de avaliagdo PLS-SEM Conceito Valores de
referéncia
o . E a estimativa da confiabilidade
Consisténcia interna (coeficiente - ~
o baseada nas intercorrelacBes das 0,7<a<0,95
o | alfa de Cronbach e confiabilidade o
i composta) variaveis observadas 0,7<p:<0,95
S (HAIR et al., 2017)
g Validade convergente E a verificagdo de as VL’s sdo “ndo
GE) (confiabilidade variancia média viesadas” VME > 0,5
o | extraida) (HAIR et al., 2017).
2 E a porc¢do que os dados s&o
g explicados pelas VL’s
o . L (RINGLE; SILVA,; BIDO, 2014).
= | Validade discriminante > s L
" | (Fomell-Larcker e HTMT E um critério mais eficiente que o VVME > 1
H - . de Fornell Larcker, vem a ser uma
a | confirmado pelo método o N .
=3 , estimativa da correlagdo entre as para i#j
S | boostrapping) ,
| VL’s
(NETEMEYER; BEARDER,;
SHARMA, 2003).
A existéncia de fortes correlacbes
Colineariedade entre as VL’s indica problemas de VIE<50
@ (Variance Inflation Factor - VIF) colinearidade '
2 (HAIR et al., 2017).
= Coeficiente estrutural (8) (método Avalia a significancia do valor do
Boostrapping) coeficiente estrutural (confirmacéo Hi: B#0

tc> 1,96 (p < 0,05)

NGUYEN-PHUOC et al., 2021)

§ 0,02 <R%<0,075
§ Avalia a por¢éo da variabilidade (fraco)
% | Coeficiente de determinagéo (R?) das VL’s preditoras (endogenas) 0,075 < R?<0,19
o | (método boostrapping) (COHEN, 1988; LOPES et al., (moderado)
§ 2020). R%> 0,19
S (forte)
& 0,01 <Q%< 0,075
< . - (fraco)
§ Relevancia preditiva (Q?) (método Avalia o grau de acuracia do 0,075 < Q%< 0,25
@ | plindfolding) modelo final (moderado)
(CHIN, 2010; HAIR et al., 2017; Q%> 0,25
LOPES et al., 2020) '
(forte)
Analisa a invariancia (ou
Analise multigrupo (MGA) equivaléncia) entre dois grupos Ho: B1= P2
(Teste permutacdo e MGA de distintos da amostra
Henseler's) (HENSELER et al., 2016; p>0,05

Fonte: Adaptado de HAIR et al. (2017, p. 106) e LOPES et al. (2020).

Feitas as avaliacfes dos resultados sisteméticos da PLS-SEM, é elaborado o diagrama
de caminho final, o qual permite averiguar a adequagdo do modelo tedrico, pela confirmagéo
das hipoteses propostas que sao, estatisticamente, obtidas (HAIR et al., 2017).

No presente estudo, adotou-se no modelo tedrico pressuposto como variavel controle

0 género da amostra analisada e a preditiva (enddgena também denominada de dependente) a
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dimensdo demandas cognitivas e complexidade do trabalho (DCCT) com base nas autoras
originais da ESCAM, por afirmarem ser a fonte primaria da carga mental de trabalho
(CABRERA; GONZALEZ; FERNANDES, 2009).

3 RESULTADOS

Serdo apresentados os resultados obtidos quanto a descri¢do do perfil da amostra, as
medidas descritivas da ESCAM e as etapas sistematicas da PLS-SEM quanto ao modelo tedrico

pressuposto do estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

O perfil sécio demogréfico dos participantes evidenciou o predominio do género
feminino (65,30%), com faixa de idade entre 30 a 40 anos (32,40%), casados (70%), com filhos
(60,61%) e pos graduados como mestres (33,10%).

As variaveis de perfil laboral revelaram maior parte dos participantes com tempo de
servico de 6 a 15 anos (50,2%), ndo possuia outro vinculo empregaticio (87,6%), satisfeitos
com o trabalho e sem intencédo de deixar o trabalho (82,0%).

No perfil de satde houve maior concentracdo de participantes com habitos de préatica
fisica (64,9%), realizadas entre 3 a 4 vezes por semana (32,7%), que afirmavam dedicar seu

tempo para lazer (78,4%) com média de até 5 horas/semana (38,7%).

3.2 MEDIDAS DESCRITIVAS ESCAM

As medidas descritivas da ESCAM serdo apresentadas por meio de médias e desvio

padréo obtidos na amostra pesquisada, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Medidas descritivas da ESCAM na amostra analisada (n = 450)

ESCAM Média Desvio padréo
Dimenséo 1. Demandas Cognitivas e Complexidade 3,53 1,007
do Trabalho
Dimensédo 2. Caracteristicas do Trabalho 3,34 1,000
Dimensédo 3. Organizacdo do Tempo 3,08 1,102
Dimenséo 4. Ritmo de Trabalho 2,87 0,687
Dimensédo 5. Consequéncias para a Saude 3,08 1,143

*Os itens de numero 11, 12, 13,14, 15 e 16 da ESCAM deverdo ser invertidos. Assim os itens passardo a assumir

a seguinte intensidade: - Itens 11, 12 e 13: (5) “insuficiente”, (4) “pouco suficiente”, (3) “exato”, (2) “suficiente”

e (1) “mais que suficiente™; - Itens 14, 15 e 16: (5) “discordo totalmente”, (4) “discordo parcialmente”, (3) “ndo

discordo nem concordo”, (2) “concordo parcialmente” e (1) “concordo totalmente”. Fonte: Elaborado com base
Gonzélez, Cabrera e Fernaud (2009, 2018) e Cerd6tes (2020)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 1, a comparacdo das médias alcancadas por dimensdes da
ESCAM revelou maior pontuacao para as “demandas cognitivas e complexidade do trabalho”
3,53 (1,007) e a menor para o “ritmo no trabalho” 2,87 (0,687).

Na Figura 1, sdo apresentados os valores de carga mental de trabalho e de suas

dimensdes alcangados na amostra com base no Escore Proposto (Epi).

Figura 1 — Niveis de Carga Mental de trabalho e por dimens6es (h = 450)

Demanda Cognitiva e Complexidade do Trabalho |U,6?’ 73,56 _
Caracteristicas do Trabalho [l 79.56 [EENER
Organizacédo de Tempo [ 89,11 1§3
Ritmo de Trabalho [l 83.33 [10.44]
Consequéncias para a Saide || S 67.33 [ 1467 |
Carga Mental de Trabalho0,22 91,78 -
0.00 20,00 40.00 60,00 80.00 100,00

mBaixa = Adequada ®mAlta

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

De acordo com a Figura 1, o nivel global de carga mental percebido na amostra foi,
predominantemente, para a classificacdo ideal ou adequada (91,78%). Por dimensbes da

ESCAM, a maior parte dos participantes consideravam a classificacdo ideal ou adequada com
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valores mais expressivos para organizagdo do tempo (89,11%) e menores para consequéncias
para a satde (67,33%).

3.3 MODELO TEORICO PRESSUPOSTO OU DIAGRAMA DE CAMINHO INICIAL

Para avaliar o modelo tedrico proposto foram estabelecidas relagdes entre as cinco
dimensdes que formam a ESCAM. Para tanto, utilizou-se técnica de Modelagem de Equacdes
Estruturais de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM) constituida pelas etapas 1 e 2, que séo
respectivamente, formadas pelos modelos de mensuragao e estrutural (HAIR et al.,2017).

Na Figura 1 seré& apresentado o modelo tedrico proposto (diagrama de caminho inicial)
do presente estudo.

Figura 1 — Modelo tedrico pressuposto ou diagrama de caminho inicial da ESCAM

DCCT.0 DCCT. 02 DCCT.03 DCCT_04 DCCT_05 DCCT_06

Cs.01 CT.01

€502 {102

C5.03 CT.03

C5 04 Consequérigias CT 04
para a Sadde

Organizagéo do Ritmo de Trabalho
Tempo

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

O modelo tedrico ou diagrama de caminho inicial (Figura 1) é pressuposto que a
ESCAM possui invariancia estrutural (equivaléncia) na amostra analisada, sendo o género a sua
variavel controle e a dimensdo demandas cognitivas e complexidade do trabalho do construto

a preditora a fim de tornar a escala valida para o Brasil.
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Em Quadro 3, serdo apresentadas as hipdteses elencadas que visaram a confirmacéo do
modelo tedrico final pressuposto.

Quadro 3 — Hipoteses propostas para formulagdo do modelo tedrico

Hipdteses Definicdo

H1 As consequéncias para a satde (CS) se relacionam com as demandas cognitivas e complexidade
do trabalho (DCCT) entre a varidvel género da amostra

H2 A organizagdo do tempo (OT) se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade do
trabalho (DCCT) entre a varidvel género da amostra
O ritmo de trabalho (RT) se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade de trabalho

H3 - .
(DCCT) entre a variavel género da amostra
As caracteristicas do trabalho (CT) se relacionam com as demandas cognitivas e complexidade de

H4 - .
trabalho (DCCT) entre a varidvel género da amostra

H5 As consequéncias para a salde (CS) se relacionam com as caracteristicas do trabalho (CT) entre a
variavel género da amostra

H6 A organizacgdo do tempo (OT) se relaciona com as caracteristicas do trabalho (CT) entre a varidvel
género da amostra

H7 O ritmo de trabalho (RT) se relaciona com as caracteristicas do trabalho (CT) entre a variavel
género da amostra

H8 A organizacao do tempo (OT) se relaciona com as consequéncias para a satde (CS) entre a variavel
género da amostra

H9 O ritmo de trabalho (RT) se relaciona com consequéncias para a salde (CS) presentando entre a
variavel género da amostra

H10 ? organizacéo do tempo (OT) se relaciona com o ritmo de trabalho (RT) entre a variavel género

a amostra

Fonte: Adaptado de CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD (2009), HAIR et al. (2017), LOPES et al. (2020).

A seguir serdo apresentados os resultados referentes da avaliacdo sistematica PLS-
SEM a qual engloba a etapa 1 (modelo de mensuracdo) contendo a consisténcia interna,

validade convergente e discriminante do modelo tedrico pressuposto no estudo.

3.3.1 Avaliacéo do modelo de mensuracéo — Consisténcia interna e validades convergente
e discriminante

No modelo de mensuracdo (Etapa 1) constam como critérios de avaliacdo a consisténcia
interna do modelo tedrico pressuposto verificada pelos coeficientes alfa de Cronbach (o) e
confiabilidade composta (pc).

Também consta a validade convergente e discriminante verificadas, respectivamente,
pela variancia média extraida (VME) e os métodos Fornell-Larcker e HTMT confirmado pelo

método boostrapping. Tais resultados serdo apresentados em Tabela 1.
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Tabela 1 — Avaliacdo do modelo de mensuracdo — consisténcia interna e validade convergente

ESCAM (Dimensdes) AC (@) CC (pc) VME

Fem. Mas. Fem. Mas. Fem. Mas.
Demanda Cognitiva e
Complexidade do Trabalho 0,819 0,779 0,872 0,850 0,546 0,508
Caracteristicas do Trabalho 0,788 0,764 0,812 0,783 0,559 0,557
Organizacdo do Tempo 0,795 0,727 0,863 0,841 0,555 0,547
Ritmo de Trabalho 0,703 0,704 0,837 0,725 0,535 0,531
Consequéncias para a Saude 0,885 0,876 0,919 0,913 0,741 0,725

Nota: AC = Alfa de Cronbach; CC = Confiabilidade Composta; VME = Variancia Média Extraida

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).

Na Tabela 1 observa-se que os coeficientes alfa de Cronbach (a) e confiabilidade

composta (pc) apresentaram os valores de consisténcia interna dentro dos limites aceitaveis

dentro (entre 0,7 a 0,95). Quanto a validade convergente verificada pela variancia média

extraida apresentou VME>0,5.

Em Tabela 2 serdo apresentados os resultados para a validade discriminante do modelo

do estudo.
Tabela 4 —Avaliacdo do modelo de mensuragéo — validade discriminante

. ~ Matriz de Correlacédo de Pearson (Feminino)
Dimensoes VVME cT Cs DCCT oT RT
CT 0,748 1,000
Cs 0,861 0,429 1,000
DCCT 0,739 0,588 0,445 1,000
oT 0,745 0,135 0,255 0,087 1,000
RT 0,731 0,295 0,288 0,362 0,320 1,000

Matriz de Correlacdo de Pearson (Masculino)

CT 0,746 1,000
Cs 0,851 0,585 1,000
DCCT 0,713 0,513 0,334 1,000
oT 0,740 0,308 0,333 0,189 1,000
RT 0,729 0,218 0,333 0,395 0,406 1,000

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).

Os resultados de validade discriminante conforme Tabela 5, revelam no método de

Fornell-Larcker que a raiz quadrada das VME’s para cada dimensao foi maior do que os valores

das correlagdes de Pearson.

Em relacdo ao HTMT (pelo método bootstraping com 5.000 subamostras) apresentou

valores menores que 1 para o limite superior (95% de confiancga).
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3.3.2 Avaliagdo do modelo estrutural — Colinearidade, coeficiente de determinagao,
coeficiente estrutural, relevancia preditiva e analise multigrupo

Para a avaliacdo do modelo estrutural (Etapa 2) constam como critérios de avaliacdo do
modelo tedrico pressuposto a colienariedade com base no Variance Inflation Fator (VIF),
coeficientes de determinagéo (R?) e estrutural (B) ambos pelo método boostrapping.

Também ¢é verificada a sua relevancia preditiva (Q?) pelo método blindfolding e anélise
multigrupo pelos testes Henseler’s e de permutacéo.

Em Tabela 5 ¢é apresentado os resultados alcangados quanto a colinearidade do modelo.

Tabela 5 - Avaliagdo do modelo estrutural — colinearidade

Dimensoes Dimensdes Enddgenas
Exdgenas CS CT DCCT RT
VIF (Feminino)
Cs 1,133 1,315
CT 1,275
oT 1,114 1,150 1,150 1,000
RT 1,114 1,179 1,225
VIF (Masculino)
Cs 1,187 1,652
CT 1,555
oT 1,197 1,263 1,291 1,000
RT 1,197 1,264 1,264

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Na Tabela 5 constatou-se que as VIF’s tanto na relacdo das dimensdes das mulheres
quantos nas relacdes das dimensdes dos homens apresentam valores ndo alarmantes, ou seja
VIF <5, portanto o0 modelo ndo apresenta problemas de multicolinearidade, na Tabela 6 seréo
apresentados os coeficientes estruturais (B) e a confirmacdo das hipoteses do modelo

pressuposto, segundo o teste t de student pelo método boostrapping.



113

Tabela 6 — Avaliacdo do modelo estrutural - Coeficiente estrutural (B) e a confirmacéo das hip6teses segundo o
teste t de student pelo método boostrapping

Relacéo Coeficiente Desvio

estrutural Hipoteses  estrutural (B) Padréo Testet p-valor Significancia
CS — DCCT H1 0,144 0,048 3,022 0,003 Aceita
OT — DCCT H2 -0,082 0,044 1,854 0,064 Rejeitada
RT — DCCT H3 0,236 0,046 5,096 0,000 Aceita
CT — DCCT H4 0,441 0,042 10,487 0,000 Aceita
CS —CT H5 0,445 0,044 10,155 0,000 Aceita
OT— CT H6 0,020 0,055 0,360 0,719 Rejeitada
RT — CT H7 0,127 0,050 2,535 0,011 Aceita
OT — CS H8 0,200 0,064 3,118 0,002 Aceita
RT — CS H9 0,239 0,048 4,979 0,000 Aceita
OT —» RT H10 0,336 0,062 5,440 0,000 Aceita

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Por meio de Tabela 6 contata-se que apenas duas hipdteses (avaliacdo das relacoes
estruturais do modelo) foram rejeitas, sendo estas, H2 (OT — DCCT) e a H6 (OT— CT).
Logo, do total de 10 hipGteses propostas para avaliar o modelo, 8 foram empiricamente
aceitas com coeficientes estruturais () apresentando relagdes diretas entre as dimensdes.
Na Tabela 7 serdo apresentados os valores dos coeficientes de determinacdo (R? e da

relevancia preditiva do modelo pelo método blindfolding.

Tabela 7 - Avaliacdo do modelo estrutural — Coeficientes de determinacdo (R?) e a relevancia preditiva (Q?)

Dimensdes Endogenas R? (p-valor) SQO SQR Q2
Demanda Cognitiva e Complexidade
do Trabalho (DCCT) 0,385 (0,000) 2.700,00 2.162,58 0,199
Caracteristicas do Trabalho (CT) 0,256 (0,000) 1.800,00 1.571,80 0,127
Ritmo de Trabalho (RT) 0,113 (0,001) 1.350,00 1.283,22 0,049
Consequéncias para a Saude (CS) 0,129 (0,000) 1.800,00 1.647,59 0,085

SQO = Soma dos Quadrados Observados; SQR: Soma dos Quadrados dos Residuos.
Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Na Tabela 7 nota-se que os coeficientes de determinagédo (R?) alcancaram valores entre
0,075 < R?< 0,19 e, também, com R> 0,19, ou seja, a porcao da variabilidade das VL’s
preditoras (endogenas) modelo sdo de moderadas a forte. Ja a relevancia preditiva teve valores
de Q2> 0,25 o que revelou acuracia do modelo como sendo nivel forte.

A seguir serdo apresentados os resultados a partir da analise multigrupo pelo teste de
permutacdes e de MGA de Henseler’s. Na Tabela 8 seréo apresentados os achados dos testes

de permutacOes etapa 1 e 2.
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Tabela 8 - Avaliacdo do modelo estrutural — Invariancia pelo teste de permutacGes (Etapa 1 e Etapa 2)

EtapAa 1. Etapa 2 Invariancia de
) 5 I_nvarlanua . L Medic&o
Dimensdes  Configural (Mesmo Invariéncia de composicao Parcial
algoritmo para Correlacdo IC p - valor Estabelecida
ambos 0s grupos)
CT Sim 0,997 [0.984; 1.000] 0,528 Sim
CS Sim 0,999 [0,997; 1.000] 0,998 Sim
DCCT Sim 0,998 [0,994; 1.000] 0,540 Sim
oT Sim 0,975 [0,855; 1.000] 0,606 Sim
RT Sim 0,964 [0.954; 1.000] 0,097 Sim

IC = Intervalo de Confianca
Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Na Tabela 8 percebe-se por meio dos testes de permutacéo que na etapa 1 (invariancia
configural) e etapa 2 (invariancia de composi¢do) os valores das correlacdes apresentaram um
nivel de significancia maior que 0,05, indicando que ndo haver diferenca significativa entre 0s
géneros da amostra estabelecendo invariancia estrutural parcial. Na Tabela 9 seréo apresentados
os valores obtidos para o teste de permutacdes para a etapa 3 (diferencas entre médias e

variancias entre 0s géneros).

Tabela 9 — Avaliacdo do modelo estrutural- Invariancia pelo Teste de permutac6es (Etapa 3)

Etapa 3 — Parte 1 Etapa 3 — Parte 2 Invariancia

. ~ - . - . de medicéo
Dimensoes Diferenca entre as Médias Diferenca entre as Variancias total

(F-M) p-valor  Igual? (F-M) p-valor Igual? estabelecida
CT 0,022 0,054 Sim 0,155 0,200 Sim Sim
Cs 0,041 0,085 Sim -0,002 0,988 Sim Sim
DCCT 0,015 0,136 Sim -0,012 0,934 Sim Sim
oT 0,064 0,548 Sim 0,223 0,114 Sim Sim
RT 0,102 0,312 Sim 0,230 0,103 Sim Sim

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Na Tabela 9 observa-se na etapa 3 (parte 1 e 2) que nao houve diferenca estatisticamente
significativa (p>0,05) em relacdo as médias e na variancia das amostras analisada confirmando
invariancia de medic&o total estabelecida no modelo. A seguir serdo apresentados os resultados

alcancados na analise fatorial multigrupo pelo teste de Henseler’s (Tabela 10).
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. ~ CcC -valor (diferencas

Hip. Relagdo (F-M) Henseler's IIi/IGA ( Testg de) Permutacio Resultado
H1 CS — DCCT 0,025 0,151 0,112 Nao / Nao
H2 OT — DCCT -0,006 0,946 0,943 Nao / Nao
H3 RT — DCCT -0,143 0,142 0,136 Nao / Nao
H4 CT — DCCT -0,035 0,693 0,691 Nao / Nao
H5 CS—CT -0,168 0,059 0,065 Nao / Nao
H6 OT— CT -0,155 0,154 0,176 Nao / Nao
H7 RT - CT 0,208 0,052 0,053 Nao / Nao
H8 OT —CS -0,058 0,622 0,643 Nao / Nao
H9 RT — CS 0,003 0,978 0,971 Nao / Nao
H10 OT —» RT -0,086 0,416 0,456 Nao / Nao

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

CC = Coeficiente de Caminho

De acordo com Tabela 10, verifica-se que os valores de MGA pelo teste de Henseler’s

apresentaram nivel de significancia (p > 0,05), ou seja, ndo ha diferencas entre os betas das

mulheres vs dos homens. O teste de permutacdo também obteve os mesmos resultados (p >

0,05). Portanto ambos os testes, confirmaram ndo haver diferencas significativas entre os

grupos da amostra (género) analisada. Na Figura 2 serd apresentado o diagrama de caminho

final.

Figura 2 - Modelo tedrico pressuposto ou diagrama de caminho final da ESCAM
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Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).
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Na Figura 2 observou-se que o coeficiente estrutural B entre as consequéncias para a
salde e caracteristicas do trabalho (CS — CT) foi de 0,445, indicando a maior relagdo direta

significativa entre estes dois construtos.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: AVALIACAO DAS HIPOTESES DO MODELO
PROPOSTO

Observa-se no modelo final (Figura 2) que do total de 10 hipdteses 8 foram aceitas no
modelo com significancia (p < 0,05). Entre essas, apenas duas das hipdteses elencadas (Hz e
He) ndo foram empiricamente suportadas (p > 0,05) no modelo.

Este estudo identificou relagdo direta entre as subescalas da ESCAM “consequéncias
para a salde” e “caracteristicas do trabalho”, o que confirmou a (Hs) do presente estudo.

Dessa forma, se observa a evidente relacdo da percepcdo da carga mental pelo
trabalhador com o tipo de atividade por ele desempenhada, e de seus reflexos sobre a sua saude,
vindo ao encontro do modelo teérico denominado de recursos maltiplos proposto por Wickens
(2008).

Conforme o autor tal modelo propde que o desempenho da carga mental empregada se
eleva, a medida que, maior for o quantitativo de recursos cognitivos intricados na realizacdo de
uma dada funcdo de trabalho o que, potencialmente, ocasionard consequéncias negativas a
salde do trabalhador. Achado esse, verificado na amostra analisada o qual evidenciou a boa
qualidade do modelo tedrico proposto.

Reforcando esse dado, cabe citar o estudo de Aires, Peixoto e Pachu (2021) ao
observarem as caracteristicas presentes no contexto de trabalho de TAE’s. Para os autores
aspectos burocraticos como normas, divisdo de trabalho, tarefas repetitivas e mondtonas
presentes no cargo impactam, negativamente, na saude destes trabalhadores, os tornando mais
predispostos a doencas, a exemplo, aquelas do tipo osteomusculares.

Outra relacdo direta ocorreu as subescalas da ESCAM “demandas cognitivas e
complexidade do trabalho” as quais sdo consideradas, como as duas principais fontes de
desequilibrio na percepcdo da carga mental do trabalhador (GONZALEZ; CABRERA E
FERNAUD, 2019), o que confirmou a hipétese (H4).

Assim, as demandas mentais avaliam a percepc¢éo do trabalhador quanto ao seu esforco

mental empregado na execucdo de seu trabalho, e engloba exigéncias de memorizacdo,
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concentragdo, controle de erros, capacidade de tomar decisbes, entre outros, processos
cognitivos e mentais que a tarefa requer para ser desempenhada (GONZALEZ; CABRERA;
FERNAUD, 2019).

Corroborando esses achados, estudo realizado por Aires, Peixoto e Pachd (2021) com
91 TAE’s de uma universidade estadual da Paraiba, identificou niveis perceptivos elevados na
amostra quanto as exigéncias mentais e cognitivas na execugédo de suas tarefas, especialmente,
pelas caracteristicas relacionadas ao cargo como a necessidade constante de memorizacgéo e uso
de tecnologias por longos periodos.

Neste sentido, vale ressaltar que as “demandas cognitivas e complexidade do trabalho”,
“caracteristicas do trabalho” e “consequéncias para saude” foram as subescalas da ESCAM que
apresentaram o maior efeito sob o construto de carga mental de trabalho no modelo tedrico
proposto.

Com intuito de fortalecer esse achado, a anélise da consisténcia interna da ESCAM
evidenciou a sua homogeneidade pela obtencdo de adequados coeficientes alfa de Cronbach
com valores de 0,70 a 0,88, sendo estes, superiores aos identificados pelos pesquisadores
espanhois e criadores da escala (o = 0,75) (CABRERA; FERNAUD; GONZALEZ, 2009).

A medida da consisténcia interna das dimensdes da ESCAM neste estudo, também
superaram os valores encontrados em uma amostra de 134 docentes universitarios equatorianos
onde o coeficiente alfa de cronbach foi de 0,85 (Serpa; Imbanquingo, 2013), o que evidenciou
a boa qualidade do modelo hipoteticamente elaborado.

Apresentaram relacdo direta as subescalas da ESCAM “organizacdo do tempo” e “ritmo
de trabalho”, o que confirmou a hipétese (H1o).

Esse dado estd em conformidade com Gonzélez, Cabrera e Fernaud (2019) ao afirmarem
haver proximidade entre as dimens6es organizacdo do tempo e ritmo de trabalho na avaliacao
do construto de carga mental de trabalho.

Para as autoras tais aspectos estdo, intimamente, relacionados na percepcao da carga
mental por meio da variavel tempo, ou seja, quando seus niveis sdo, excessivamente, escassos
ou demasiados para o trabalhador executar suas fungdes, o que se soma, ao seu grau de controle
o que reflete na (im) possibilidade de intercala-lo com pausas para o descanso.

Reforcando esse achado Souza, Machado e La Falce (2023) verificaram entre TAE’s de
uma IFES situacGes de trabalho que demandavam destes um ritmo excessivo com poucas

pausas para descanso, tendo como, a principal causa o baixo quantitativo de trabalhadores para
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atender ao servico. Realidade compativel com os achados deste estudo e que fortalecem a
qualidade do modelo tedrico pressuposto.

Foi identificado também relacdo direta entre as subescalas da ESCAM “ritmo de
trabalho” e “consequéncia para a saide”, o que confirmou a hipotese (Ho).

Esses achados sdo corroborados pelo estudo de Da Silva e Tolfo (2022) aplicado a
TAE’s de IFES, onde observaram, que suas atividades tendem a ser mono6tonas com ritmo
repetitivo caracteristico de sua natureza técnico-burocratica o que acarreta em exaustdo entre
os trabalhadores, fator este preditor ao risco e agravo a sua saude.

O “ritmo de trabalho (RT)” e as “demandas cognitivas e complexidade do trabalho” da
ESCAM (DCCT) também apresentaram relacdo direta, o que confirmou a hipétese (Hs).

Esse dado é reforcado com base nos achados de Faria e Sabino (2023) os quais
identificaram que TAE’s de IFES buscam a progressdo na carreira adquirindo sua maior
qualificacdo profissional, a exemplo, p6s graduacgéo, o que os possibilitam o aprimoramento de
suas habilidades cognitivas como competéncias e conhecimentos, mas que tendem a intensificar
0 seu ritmo de trabalho.

As subescalas da ESCAM, “organizacdo do tempo” versus “consequéncias para a sadde
“se relacionaram diretamente o que confirmou a hipétese (Hg) do modelo.

Tal dado revela que o tempo necessario para desempenho das funcdes de trabalho, de
fato, impactam nas condi¢des de salde dos trabalhadores, e esta relagdo afeta a percepcao de
carga mental nestes individuos indo ao encontro de Gonzalez, Cabrera e Fernaud (2019).

No entanto, na amostra analisada, o efeito observado entre OT — CS, embora,
contribuia no modelo, ou seja, na percepcdo da CMT, a relacdo entre as dimensdes ndo se
mostrou tdo expressiva para a medida do construto, em especial, pela intensidade da forca
identificada.

Neste sentido, Ceballos-Vasquez et al. (2016) menciona que a dimensao consequéncias
para a saude incide de maneira direta e modular na percepcdo da carga pelo trabalhador,
incialmente, por sintomas de fatiga mental, o que justifica a intensidade do relacionamento
observado entre OT — CS na amostra pesquisada.

Outra relacdo direta foi identificada entre as “consequéncias com a salde” e as
“demandas cognitivas e complexidade do trabalho” o que comprovou a hipotese (Hy).

Esse resultado obtido no estudo, se mostra em concordancia com a investigacao de

Serpa e Imbanquingo (2013) realizada com docentes de universidades do Equador que
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apresentavam alteracdo na percepcao da carga associado ao esfor¢o cognitivo por exigéncias
de concentracdo, memorizacao, processo decisorio entre outros aspectos que alteram a saude
do trabalhador.

E, por fim houve relacdo direta entre o “ritmo de trabalho” e “caracteristicas do
trabalho” sendo aceita da hipdtese (H7) do modelo.

Esse achado esta em consonancia com a literatura do tema na qual a associacéo do ritmo
de trabalho com o cansaco, irritacdo, fatiga e outros sintomas presente no trabalhador que
podem resultar em alteragdes a sua satide (VASQUEZ et al. 2014).

Deste modo, o relacionamento entre esses construtos (RT — CT) indica que ha
incremento na percepgdo da CMT, pela possibilidade de o trabalhador distribuir o seu tempo
para a conclusdo de suas tarefas sem ocorram erros. Na amostra analisada, a organizagédo do
tempo se mostrou adequada devido as condi¢Ges ambientais, 0 que esta em acordo com Vasquez
etal. (2014).

Neste sentido, é oportuno mencionar os dados obtidos por Lopes e Silva (2018) em
estudo no qual foram analisadas as caracteristicas de trabalho segundo a autopercep¢do de
TAE’s de IFES.

Segundos os autores esses trabalhadores se autopercebem satisfeitos com seu ambiente
de trabalho, primeiramente, por estimular a sua criatividade e gerar bons relacionamentos
interpessoais, e em segundo, por aprimorar suas potencialidades quanto seus conhecimentos e
habilidades.

A fim de reforcar esse achado, cabe mencionar as evidéncias encontradas quanto a
consisténcia interna das dimensdes ritmo e caracteristicas do trabalho no modelo proposto, as
quais alcangcaram valores acima de 0,70 (HAIR et al., 2017).

Embora, sejam considerados adequados foram os mais baixos em comparacgdo as demais
subescalas da ESCAM, sendo este um comportamento semelhante ao identificado nos estudos
originais e preliminar da escala (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; VASQUEZ et
al. 2014; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).
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5 CONCLUSAO

Este estudo testou a invariancia estrutural entre os géneros da amostra e investigou as
evidéncias de validade da ESCAM para o Brasil, os quais foram confirmados por meio da
modelagem por equagdes estruturais por minimos quadrados parciais (PLS-SEM).

Deste modo, os procedimentos estatisticos empregados neste estudo possibilitaram
concluir que ESCAM versao para o Brasil € um instrumento valido, confiavel com propriedades
psicométricas consistentes para a analise da carga mental subjetiva em trabalhadores
brasileiros.

Tal instrumento também poderd subsidiar o desenvolvimento de estratégias de
interventivas orientadas ao redesenho de cargos de trabalho, possibilitando niveis mais
equilibrados de carga mental tanto para a melhoria da saude do trabalhador como dos servicos
prestados pelas organizagdes no que concerne ao desempenho.

A principal limitagéo deste estudo se refere a representatividade da amostra analisada,
visto que, foi utilizada apenas uma porcao especifica de trabalhadores.

Também se considera como uma limitacdo do estudo o periodo da coleta de dados, o
qual ocorreu, durante pandemia de Covid-19, mais especificamente, na transicdo entre medidas
de restricOes e de isolamento para a flexibilizacdo da populacdo, em geral, 0 que pode ter
impactado na avaliacdo da carga mental entre os pesquisados.

Sugere-se uma reavaliacdo das hipoteses ndo confirmadas no modelo, o que promovera
o refinamento e aprimoramento do atual instrumento.

Também recomenda-se testar a invariancia estrutural da ESCAM e as evidéncias de
validade em todos os demais grupos da amostra tais como idade, tipo de funcdo exercida no
cargo, entre outros.

Como contribuicdes, salienta-se que este foi um estudo pioneiro na utilizacéo da técnica
de modelagem por equagles estruturais como forma de andlise psicométrica aplicada nos
estudos de validacdo da ESCAM.
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4.2 ARTIGO 2

CARGA MENTAL DE TRABALHO E ESTRESSE OCUPACIONAL EM SERVIDORES
DE UNIVERSIDADE PUBLICA: ANALISE APARTIR DE EQUACOES ESTRUTURAIS

Autores
Mauren Pimentel Lima, Rafaela Andolhe, Luis Felipe Dias Lopes, Paula Andrea Ceballo
Véasquez

RESUMO

Objetivo: Avaliar as relagdes existentes entre as subescalas e itens da Escala Subjetiva de Carga
Mental de Trabalho (ESCAM) e da Job Stress Scale (JSS).

Método: Estudo transversal, desenvolvido em 2022, com 450 servidores publicos de institui¢do
federal de ensino superior do Rio Grande do Sul. A coleta de dados ocorreu na modalidade on-
line. Instrumento empregado do tipo auto autoprenchivel contendo varidveis de perfil dos
participantes e a Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho versdo validada quanto ao
contetido por Cerdoétes (2020) e a Job Stress Scale de Alves (2004) versdo Brasil. Os resultados
foram gerados, estatisticamente, pela técnica de Modelagem de Equagbes Estruturais com
estimagdo dos Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM) com o algoritmo do software
SmartPLS® verséo 3.3.9.

Resultados: Os resultados de perfil evidenciaram predominio de participantes do género
feminino (65,30%), faixa de idade 30 a 40 anos (32,40%), casados (70%). Os trabalhadores
TAE’s percebem seus niveis de carga mental de trabalho como adequadas, possuem alto apoio
social do trabalho e sdo ativos no trabalho (alta demanda e alto controle). O modelo final
proposto entre a JSS e ESCAM apresentou relagdes, em sua maioria, diretas entre os dominios
demanda-controle e inversas com o apoio social para as dimens@es da carga mental de trabalho.
Conclusao: Conclui-se, que o modelo demanda-controle e apoio social no trabalho apresentou-
se como forte preditor para avaliacdo da percepcao da carga mental subjetiva de trabalho pelas
inter-relacdes estabelecidas, compondo um modelo robusto perfazendo a sua contribuigéo para
producdo do conhecimento na area de saude do trabalhador.

Palavras-chave: ESCAM; JSS; Modelagem por Equacbes estruturais; Carga de trabalho,
Estresse Ocupacional.
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL WORK LOAD AND
OCCUPATIONAL STRESS: EVIDENCE IN PUBLIC UNIVERSITY SERVANTS

Authors
Mauren Pimentel Lima, Rafaela Andolhe, Luis Felipe Dias Lopes, Paula Andrea Ceballo
Vésquez

ABSTRACT

Objective: To evaluate the relationships between the subscales and items of the Subjective
Mental Work Load Scale (ESCAM) and the Job Stress Scale (JSS).

Method: Cross-sectional study, developed in 2022, with 450 public servants from a federal
higher education institution in Rio Grande do Sul. Data collection took place online. Self-
administered instrument containing profile variables of the participants and the Subjective
Mental Work Load Scale version validated for content by Cerdétes (2020) and the Job Stress
Scale by Alves (2004) Brazilian version. The results were generated, statistically, using the
Structural Equation Modeling technique with Partial Least Squares estimation (PLS-SEM) with
the SmartPLS® software algorithm version 3.3.9.

Results: The profile results showed a predominance of female participants (65.30%), aged 30
to 40 years (32.40%), married (70%). TAE workers perceive their mental workload levels as
adequate, have high social support from work and are active at work (high demand and high
control). The final model proposed between JSS and ESCAM presented mostly direct
relationships between the demand-control domains and inverse relationships with social
support for the dimensions of mental workload.

Conclusion: It is concluded that the demand-control model and social support at work
presented itself as a strong predictor for evaluating the perception of the subjective mental load
of work due to the established interrelationships, composing a robust model making its
contribution to the production of knowledge in the area of workers' health.

Keywords: ESCAM; JSS; Structural Equation Modeling; Work load; Occupational Stress
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1 INTRODUCAO

O servico publico tem suas atividades de trabalho conduzidas por legislacédo especifica
e modelo de gestdo, predominantemente, burocratico. Tal forma administrativa, tende a
enrijecer a execucgdo do trabalho o tornando rotineiro e pouco flexivel (RIBEIRO; MANCEBO,
2013; TESSARINI JUNIOR et al., 2020).

Essas circunstancias, ao longo do tempo, podem desencadear tensdes que comprometem
a saude e a qualidade de vida de seus trabalhadores, e repercutem nas organizacdes publicas
como um todo (RIBEIRO; MANCEBO, 2013; TESSARINI JUNIOR et al., 2020).

Sob essa Otica, se enquadram 0s servigos de universidades publicas devido, ao seu
modo, de organizacdo e gestdo do trabalho, o qual é alicercado em alto contingente de
trabalhadores com funcgdes e niveis de formacdo diversos (LOREIRO; MENDES; SILVA,
2017).

Dentre esses trabalhadores, observa-se a maior concentracdo de servidores atuantes
como técnicos administrativos em educacao (TAE’s) os quais, adentram ao servico publico, por
meio de concurso, o que lhe confere estabilidade no cargo (TESSARINI JUNIOR;
SALTORATO, 2021).

Ainda, cabe mencionar o plano de carreira dessa categoria de trabalhadores o qual é
estruturado pela Lei n. 11.091, que define 0os meios de progressdo e as fungdes exercidas,
ditadas por sistema de hierarquizacdo que atende a: requisitos de escolaridade, nivel de
responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas entre outras atribuicfes (BRASIL,
2005).

Considerando esse regimento, observa-se que as atividades de TAE’s, em geral, séo
centralizadas em rotinas administrativas e operacionais, dentre estas, a principal é prestar
suporte académico, com o cunho de garantir a qualidade dos servigos prestados e do
cumprimento do papel social que as universidades publicas exercem (TESSARINI JUNIOR;
SALTORATO, 2021).

Tendo em vista, a importancia que as atividades desenvolvidas por esses trabalhadores
assumem perante a sociedade, pesquisadores tem direcionado suas investigacdes para 0 seu
contexto de trabalho, a fim de identificar os potenciais impactos em seu processo de saude e
doenca (MOURA et al., 2018; TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2021; SILVA; TOLFO,
2022).
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Neste sentido, Tessarini Janior et al., (2020) verificaram no cenario de trabalho de
TAE’s de universidade publica a sua intensificacdo acompanhada de exigéncias elevadas de
concentracdo, excesso de responsabilidades e de condutas negativas, como desavencas e
disputas entre os colegas, 0 que tornava o ambiente hostil e vulneravel ao adoecimento.

Neste sentido, Urbanetto et al. (2011) reforcam a necessidade de detectar nos
trabalhadores comportamentos e condicGes de trabalho que possam desencadear fenémenos de
ordem psicossocial, entre estes, 0 estresse ocupacional.

Procedente do modelo demanda-controle, tal evento é definido pela alta exigéncia
psicoldgica associada ao baixo controle no trabalho. As demandas se referem a imposicdes
psicoldgicas que o trabalhador se depara ao realiza-lo, como a exemplo, pressao do tempo
(KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES et al., 2004).

E o controle compreende o grau de autoridade do trabalhador em relacdo ao processo
decisério do trabalho e a possiblidade de empregar suas habilidades para executé-lo
(KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES et al., 2004).

A partir desses dois aspectos, emergem o total de quatro combinac6es que formam o
modelo, sendo estas: alta exigéncia (alta demanda e baixo controle — pior situacdo), baixa
exigéncia (baixa demanda e alto controle — melhor situacéo), trabalho passivo (baixa demanda
e controle) e ativo (alta demanda e controle), situa¢fes que podem implicar no adoecimento dos
trabalhadores (KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES et al., 2004).

Tardiamente, o apoio social foi incluido ao modelo pela sua atuacdo como um
amortecedor dos efeitos do estresse sobre os trabalhadores, visto que, esta dimensao representa
as relacOes entre chefias e colegas que geram a cooperagdo e 0 aumento da autonomia no
trabalho (JONHSON; HALL, 1988; ALVES et al., 2004; VASQUEZ, 2004).

De acordo com Godinho et al. (2019) o apoio social tem se mostrado presente no
trabalho de TAE’s de universidades publicas, o que evidencia, o fortalecimento de uma rede
social positiva neste ambito.

Por outro lado, em estudo conduzido por Lopes e Da Silva (2018) com TAE’s de
universidades publicas, identificou em 24% destes trabalhadores em situacdo de trabalho de
alta exigéncia devido a causas fisicas, sociais, emocionais e de sobrecarga existente no ambiente
laboral. Condicbes essas, igualmente, favoraveis ao desequilibrio na carga mental dos
trabalhadores (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).
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Tal construto é definido como o produto da interacdo entre as caracteristicas do trabalho
(ex. o esforco cognitivo), do individuo (ex. escolaridade) e situacionais (ex. ruido,), sécio-
organizacionais (ex. resolucdo de conflitos) entre outros (UNE-EN 1SO100-75, 1996, 2001).

A percepcdo da carga tem sido analisada em diferentes trabalhadores sendo estes
enfermeiros, docentes, funcionarios de universidades entre outros cargos. Nessas populacdes
foram identificadas a oscilagdo da carga, principalmente, pela percepgéo do esforgo cognitivo
na realizacio do trabalho (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; SERPA;
IMBANQUINGO, 2013; VASQUEZ et al., 2014; CEBALLOS-VASQUEZ et al., 2016).

Assim, o construto de carga mental no trabalho, em virtude, de sua natureza
multidimensional, gerou a criacdo de instrumentos variados para estima-lo, mas em 2009,
pesquisadoras da Espanha desenvolveram a escala subjetiva de carga mental de trabalho
(ESCAM) que avalia subjetivamente os niveis global de carga mental em trabalhadores
(GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

A ESCAM permite identificar duas situacdes extremas e prejudiciais para a satde 0s
trabalhadores que sdo a sub carga e a sobrecarga mental e que ocasionam nestes a vigilancia
reduzida, monotonia, fadiga e/ou saturacdo mental (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD,
2009).

Frente essas consideragdes, observa-se que a condigdes de trabalho sdo determinantes
ao processo de salde e doenca dos trabalhadores, o que indica a relevancia de avaliar as relacGes
entre o estresse ocupacional e carga mental de trabalho em TAE’s que atuam em universidade
publica.

A relacdo desses construtos também se mostrou necessaria com base nos achados de
revisdo sisteméatica da ESCAM onde ndo foram identificados estudos relacionando esses
fendmenos psicossociais em amostras com trabalhadores brasileiros (LIMA et al., 2022).

Deste modo, o presente estudo teve como objetivo avaliar as relacfes existentes entre
as subescalas e itens da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e da Job
Stress Scale (JSS).

Para tanto, foi elencada a seguinte hipotese geral de estudo: Ho: H& relacdo entre as
dimensdes da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho e a Job Stress Scale em servidores

publicos de universidade federal de ensino superior.
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Dessa pressuposicdo, foram elencadas o total de 15 hipdteses, que foram estabelecidas
das relagGes entre os itens e subescalas da ESCAM e JSS e, deram, origem ao modelo proposto

no estudo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ETICOS

2.1 DELINEAMENTO E PARTICIPANTES DO ESTUDO

Estudo transversal realizado em amostra composta por 450 servidores publicos
pertencentes ao cargo de técnicos administrativos em educacdo de instituicdo federal de ensino

superior do estado do Rio Grande do Sul.

2.2 COLETA DE DADOS, INSTRUMENTOS E ASPECTOS ETICOS

A coleta de dados ocorreu na modalidade on-line entre os meses de julho a novembro
de 2022. Para tanto, foi utilizado instrumento autoaplicavel disponibilizado via e-mail
institucional.

Em seu link de acesso, foram anexados os termos de confidencialidade dos dados e de
consentimento Livre e Esclarecido, que atenderam o0s preceitos éticos e legais do presente
estudo, o qual estd sob aprovacdo pelo Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAEE) nimero 44261821.8.0000.5346.

O instrumento foi estruturado em duas partes sendo a primeira formada por variaveis
socio demogréficas, laborais e de salde que visavam a caracterizacdo do perfil dos
participantes.

Na segunda parte do instrumento constava a Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho (ESCAM) verséo validada quanto ao contetdo para o Brasil por Cerdétes (2020) e a
Job Stress Scale (JSS) versdo valida para o Brasil por Alves (2004), ambas com estrutura
multidimensional.

A ESCAM é composta pelo total de cinco dimensdes, a saber: Demandas cognitivas e
complexidade do trabalho (DCCT), caracteristicas do trabalho (CT), organizacdo do tempo
(OT), ritmo do trabalho (RT) e consequéncias para a saude (CS).
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Sua finalidade é gerar uma média global da percep¢do da carga mental do trabalhador
e, também possibilita, realizar pontuacdes especificas para cada dimensdo que variam entre 1 e
5, correspondendo 1 (subcarga mental) e 5 (sobrecarga mental) que também podem ser
estimados por percentis com pontos de corte de 25°, 50° a 75°.

A ESCAM é composta por 20 itens, avaliados em escala Likert, variando de 1 (muito
baixo/discordo totalmente/insuficiente) a 5 (muito alto/concordo totalmente/mais que
suficiente).

A JSS ¢ constituida pelo o total de trés dominios denominados de demanda, controle no
trabalho (CT) e apoio social no trabalho (AS) que abrangem por 17 itens.

Tal modelo permite identificar quatro situagdes de trabalho com base nas relagdes entre
seus dominios que sdo: trabalho ativo (alto controle/alta demanda), trabalho passivo (baixo
controle/baixa demanda), baixa alta exigéncia (baixo controle/alta demanda) e alta exigéncia
(baixo controle/alta demanda) sendo este ultimo o que apresenta a maior predisposi¢ao ao
estresse.

Os itens da JSS sdo distribuidos em Likert, com intensidade variando de 1 a 4 sendo 1
(nunca ou quase nunca/ discordo totalmente) a 4 (frequentemente /concordo totalmente).

Originalmente, a JSS atende a pontuacgdes que variam entre valores de 5 a 20 pontos e
de 6 a 24 pontos que, respectivamente, a medida que se elevam indicam maiores niveis de

demanda ou controle e apoio social no trabalho.

2.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram, inicialmente, armazenados e organizados em planilha
eletronica do Office Excel versdo 365, para verificacdo de possiveis erros e inconsisténcias.

Posteriormente, foi gerado um banco de dados o qual foi submetido a analise
quantitativa pelos Softwares Statistical Package for Social Science (SPSS versdao 26) e
SmartPLS® (verso 3.3.9).

A andlise dos dados para fins de caracterizagdo do perfil dos participantes ocorreu, por
meio de medidas descritivas, sendo estas, porcentagem (%) e frequéncias (n). J4, avaliacdo das
dimensdes do instrumento atendeu ao método de padronizagéo de escores (Equagéo 1), visando
sua comparacao e classificacdo (LOPES, 2018).
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(Soma — Minimo)

Ep; = 100

1)

(Maximo — Minimo)’

onde:

Epi = Escore padronizado por dimensao i;

Soma = Soma dos escores validos por dimenséo i;
Minimo = menor escore possivel da dimens&o i;
Maximo = maior escore possivel da dimensdo i.

Os escores originais da ESCAM foram adaptados para proposto (Epi), conforme
classificacdo apresentada na Quadro 1.

Quadro 1 - Adaptacdo da ESCAM e JSS originalmente proposta pelos autores com a pontuacdo padronizada

Escore do instrumento original Escore Proposto Classificacao

(Ssi)

ESCAM
De0Oa25 0,00 a 64,00 Sub carga mental
De 25 a 50 64,01 a 81,00 Carga mental ideal ou adequada
De 50a 75 81,01 a 100,00 Sobrecarga mental

JSS

De0a125 0,00 a 50,00 Baixo(a) demanda, controle ou apoio social
De 121 a 146 50,01 a 100,00 Alto(a) demanda, controle ou apoio social

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Lopes (2018, p. 35).

No Quadro 1, verifica-se que o0s escores originais do instrumento passaram de valores
ordinais para porcentagem (%), atendendo a seguinte classifica¢do: de 0,00% a 25,00% (sub
carga mental), de 25,01% a 75,00% (ideal ou adequada) e 75,01% a 100,00% (Sobrecarga
mental) para a ESCAM. Ja para JSS os escores originais passaram a assumir a classificacao de
0,00 a 50,00% (baixo(a) demanda, controle ou apoio social) e de 50,01 a 100,00% (alto(a)
demanda, controle ou apoio social).

Para avaliar as relacdes existentes entre as subescalas da ESCAM e da JSS, foi aplicada
a técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais por Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM)
baseado em Hair et al. (2017).

A PLS-SEM consiste em técnicas estatisticas de analise multivariada dos dados,
compostas por regressao maultipla e analise fatorial, que visam avaliar uma série de inter-
relagdes (TABACHNICK; FIDELL, 1996; HAIR et al., 2017).

Para os autores a construcdo da PLS-SEM, inicialmente, é estabelecida de um modelo
teorico, previamente, definido, o qual possibilitara a determinacdo das mdultiplas relacdes de
dependéncias (ou causais) entre as variaveis que o constituem, permitindo sistematiza-las de

modo abrangente e consistente os fendmenos a serem investigados.
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Posterior, ao desenvolvimento do modelo tedrico o qual € formado pelas hipdteses (ou
pressuposicdes) as quais sdo expressas pelo pesquisador, é gerado o diagrama caminho inicial
que corresponde a sua representacdo grafica sendo, portanto, especificadas as relacGes e
parametros de interesse no modelo (HAIR et al., 2017).

Para os autores ap0s, a representacdo grafica do diagrama de caminhos inicial, este foi
convertido em duas etapas, que sdo denominadas de modelo de mensuracéo (etapal) e modelo

estrutural (etapa 2) que equivalem a avaliacdo sistematica da PLS-SEM, conforme Quadro 1.

Quadro 2 - Avaliacéo sistematica dos resultados PLS-SEM

Critérios de avaliacdo PLs-SEM Conceito Valores de
referéncia
Consisténcia interna (coeficiente E a estimativa da confiabilidade
A baseada nas intercorrelacdes das 0,7<a<0,95
o | alfa de Cronbach e confiabilidade Lo
ik varidveis observadas 0,7 <p:<0,95
composta)
© (HAIR Jr. et al., 2017)
g Validade convergente E a verificagdo de as VL’s sdo “ndo
GE) (confiabilidade variancia média viesadas” VME > 0,5
o | extraida) (HAIR et al., 2017).
g E a porcao que os dados sio
g explicados pelas VL’s
O . .
= | Validade discriminante éRulm(éhtI(Ea ’riilrl;;/i?'(eﬁclzli?agtfgﬁg)é
< | (Fomell-Larcker e HTMT de Fornell Larcker, vem a ser uma VVME >
a | confirmado pelo método S x para i #j
Q . estimativa da correlacdo entre as
S | boostrapping) ,
I} VL’s
(NETEMEYER; BEARDER,;
" SHARMA, 2003).
s A existéncia de fortes correlacGes
e Colineariedade entre as VL’s indica problemas de VIE<50
(Variance Inflation Factor (VIF) colinearidade '
(HAIR et al., 2017).
__ | Coeficiente estrutural (8) (método Avalia a significancia do valor do
© | Boostrapping) coeficiente estrutural (confirmacéo Hi: B#0
g Teste t de Student (relagdo entre as da hip6tese ou ndo) tc>1,96 (p <0,05)
= dimensdes) (HAIR et al., 2017).
® 0,02 <R2<0,075
o Avalia a porcao da variabilidade (fraco)
8 | Coeficiente de determinagio (R?) das VL’s preditoras (endogenas) 0,075 < R?<0,19
EI (método boostrapping) (COHEN, 1988; LOPES et al., (moderado)
N 2020). R%> 0,19
S f
o (forte)
o 0,01 <Q%*<0,075
Avalia o grau de acuracia do (fraco)
Relevancia preditiva (Q?) (método modelo final 0,075 < Q%< 0,25
blindfolding) (CHIN, 2010; HAIR et al., 2017; (moderado)
LOPES et al., 2020) Q%> 0,25
(forte)

Fonte: Adaptado de HAIR et al. (2017, p. 106) e LOPES et al. (2020).
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Feitas as avaliacfes dos resultados sisteméticos da PLS-SEM, € elaborado o diagrama
de caminho final, o qual permite averiguar a adequacdo do modelo teorico, pela confirmacéo

das hipoteses propostas (coeficientes estruturais) estatisticamente obtidas (Hair et al., 2017).

3 RESULTADOS

Serédo apresentados os resultados obtidos quanto a descri¢do do perfil da amostra, as
medidas descritivas da ESCAM, JSS e as etapas sistematicas da PLS-SEM quanto ao modelo

tedrico pressuposto do estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

O perfil sécio demografico dos participantes evidenciou o predominio de participantes
do género feminino (65,30%), com faixa de idade entre 30 a 40 anos (32,40%), casados (70%),
com filhos (60,61%) e pds graduados como mestres (33,10%).

As variaveis de perfil laboral revelaram maior parte dos participantes com tempo de
servico de 6 a 15 anos (50,2%), ndo possuia outro vinculo empregaticio (87,6%), satisfeitos
com o trabalho e sem intencédo de deixar o trabalho (82,0%).

No perfil de satde houve maior concentracdo de participantes com habitos de pratica
fisica (64,9%), realizadas entre 3 a 4 vezes por semana (32,7%), que afirmavam dedicar seu

tempo para lazer (78,4%) com média de até 5 horas/semana (38,7%).

3.2 MEDIDAS DESCRITIVAS ESCAM E DA JSS

As medidas descritivas da ESCAM e da JSS serdo apresentadas com base em médias e

desvio padrdo, conforme Tabela 1.
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Tabela 1- Medidas descritivas da ESCAM e JSS na amostra analisada (N=450)

ESCAM Subescalas Média Desvio padréo
Dimenséo 1. Demandas Cognitivas e Complexidade do Trabalho 3,53 1,007
Dimensdo 2. Caracteristicas do Trabalho 3,34 1,000
Dimensdo 3. Organizagéo do Tempo 3,08 1,102
Dimenséo 4. Ritmo de Trabalho 2,87 0,687
Dimensdo 5. Consequéncias para a Salde 3,08 1,143
JSS

Dominio 1. Demanda 2,58 0,994
Dominio 2. Controle 3,52 0,686
Dominio 3. Apoio social 3,58 0,682

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 1, ao comparar as médias alcancadas para as dimensdes da
ESCAM verifica-se que as “demandas cognitivas e complexidade do trabalho” obtiveram a
maior pontuacédo 3,53 (1,007) e o “ritmo no trabalho” a menor 2,87 (0,687).

Em relagdo a JSS, a comparacgdo das médias por dominios evidenciou pontua¢des mais
expressivas para o “apoio social no trabalho” 3,58 (0,682) e valores menores para a “demanda”
2,58 (0,994). Na Tabela 2 é apresentada classificacdo n (%) das subescalas do estudo com base

no Escore Proposto (Epi).

Tabela 2 — Classificagdo n (%) das subescalas do estudo com base no Escore Proposto (Epi) (h = 450)

Subescalas Classificacdo n (%)
Escala Subjetiva de Carga Mental de Subcarga mental Carga Mental Ideal Sobrecarga mental
Trabalho (ESCAM) 1 (0,22%) 413 (91,78%) 36 (8%)
Baixa demanda no trabalho Alta demanda no trabalho
211(46,98%) 239 (53,11%)
Job Stress Scale (JSS) Baixo controle no trabalho Alta demanda no trabalho
10 (2,22%) 440 (97,78%)
Baixo apoio social no trabalho Alto apoio social no trabalho
19 (4,22%) 431 (95,78%)

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Figura 1 — Niveis de Carga Mental de trabalho e por dimens6es (n = 450)

Demanda Cognitiva e Complexidade do Trabalho |[]‘En? 73,56 _
Caracteristicas do Trabalho | 79,56 1141
Organizacdo de Tempo [ 89,11 1k3
Ritma de Trabalho [l 83.33 [10.44]
Consequéncias para a Saide | 67.33 [ 1467 |
Carga Mental de Trabalho0, 22 91,78 [8.00]
0.00 20.00 40,00 60.00 80.00 100,00

mBaixa = Adequada mAlta

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Com base na Tabela 2 e Figura 1, observa-se que a maioria dos participantes
consideravam o nivel de carga mental de trabalho como adequada/ideal (91,78%).

Por dimensfes do construto, houve maior concentracdo de participantes para niveis
adequados/ideais sendo que a “organizagdo do tempo” alcangou percentuais mais expressivos
(89,11%) seguido do “ritmo de trabalho” (83,33%). Na Figura 2 serdo apresentados 0s niveis

de demanda-controle e apoio social no trabalho na amostra analisada.

Figura 2 - Niveis de demanda-controle e apoio social no trabalho (n = 450)

emanda |
convole -
Apoio sociel [

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

H Baixa MW Alta

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com a Tabela 2 e Figura 2, verifica-se que a maior parcela da amostra

investigada considerou niveis altos para os trés dominios do modelo.
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Dentre estes, o de maior concentracdo de participantes foi “apoio social no trabalho”

(95,78%) seguido do ““controle no trabalho” (97,78%) e demandas no trabalho (53,11%).

A seguir na Figura 3 sdo apresentados as situacdes de trabalho baseadas no Modelo

Demanda-Controle.

Figura 3 - Situacdes de trabalho baseadas no Modelo Demanda-Controle (N=450).

Alto

CONTROLE

Baixo

DEMANDA
Baixa Alta
BAIXA EXIGENCIA
NO TRABALHO TRABALHO ATIVO
n= 206 n=234
(45,78%) (52,00%)
TRABALHO PASSIVO A;g‘;;:ﬁ::x
n=5 n=5
(1,11%) (1,11%)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na Figura 3 consta situacOes de trabalho baseadas no Modelo Demanda-Controle, assim

os achados revelaram o predominio de participantes em situacdo de trabalho ativo (52,00%)

seguido de baixa exigéncia no trabalho (45,78%).

3.3 MODELO TEORICO PRESSUPOSTO OU DIAGRAMA DE CAMINHO INICIAL

Para avaliar o modelo tedrico proposto foram estabelecidas relagdes entre as cinco

dimensdes que formam a ESCAM com os trés dominios que compdem a JSS.

Para tanto, utilizou-se técnica de Modelagem de Equacgdes Estruturais de Minimos

Quadrados Parciais (PLS-SEM), constituida pelas etapas 1 e 2 que sdo, respectivamente,

formadas pelos modelos de mensuracéo e estrutural (HAIR et al., 2017).

Na Figura 4 ¢é apresentado o modelo tedrico proposto ou diagrama de caminho inicial

do presente estudo.
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Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).
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Figura 4 — Modelo te6rico pressuposto ou diagrama de caminho inicial da ESCAM - JSS

No modelo tedrico ou diagrama de caminho inicial (Figura 4) foi pressuposto que

ESCAM se relaciona com a JSS tendo a dimensdo demandas cognitivas e complexidade do

trabalho, como o construto preditor do modelo.

Em Quadro 3, serdo apresentadas as hipoteses elencadas que visaram a confirmacéo do

modelo tedrico final pressuposto.

Quadro 3 — Hipdteses propostas para formulagdo do modelo teérico

(continua...)
Hipoteses Definicéo
H1 O controle do trabalho se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade do trabalho
H2 O controle do trabalho se relaciona com as caracteristicas do trabalho
H3 O controle do trabalho se relaciona com organizacéo do tempo
H4 O controle do trabalho se relaciona com as consequéncias para a salde
H5 O controle do trabalho se relaciona com o ritmo de trabalho
H6 A demanda no trabalho se relaciona com as com as demandas cognitivas e complexidade do
trabalho
H7 A demanda no trabalho se relaciona com as caracteristicas do trabalho
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(concluséo...)

Hipdteses Definicdo
H8 A demanda no trabalho se relaciona com organizagdo do tempo
H9 A demanda no trabalho se relaciona com as consequéncias para a saude
H10 A demanda no trabalho se relaciona com o ritmo de tempo
H11 O apoio social no trabalho se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade do trabalho
H12 O apoio social no trabalho se relaciona com as caracteristicas do trabalho
H13 O apoio social no trabalho se relaciona com organizacdo do tempo
H14 O apoio social no trabalho se relaciona com as consequéncias para a salde
H15 O apoio social no trabalho se relaciona com o ritmo de tempo

Fonte: Adaptado de Cabrera; Gonzalez; Fernaud (2009), Alves (2004), Hair et al. (2017), Lopes et al. (2020).

A seguir serdo apresentados os resultados referentes da avaliagdo sistematica dos

resultados PLS-SEM, correspondentes a etapa 1 (modelo de mensuracao) na qual foram obtidos

a consisténcia interna, validade convergente e discriminante do modelo tedrico pressuposto no

estudo.

3.3.1 Avaliacdo do modelo de mensuracéo — Consisténcia interna e validades convergente
e discriminante

No modelo de mensuracdo (Etapa 1) constam como critérios de avaliacdo a consisténcia

interna do modelo tedrico pressuposto verificada pelos coeficientes alfa de Cronbach (o) e

confiabilidade composta (pc).

Também € observada a sua validade discriminante por meio dos métodos Fornell-

Larcker e HTMT confirmado pelo método boostrapping. Tais resultados sdo apresentados em

Tabela 3.

Tabela 3 — Avaliagdo do modelo de mensuragdo — consisténcia interna e validade convergente

ESCAM (DimensGes) a Pc VME

Demandas cognitivas e complexidade do trabalho (DCCT) 0,806 0,863 0,531
Caracteristicas do trabalho (CT) 0,764 0,798 0,532
Organizacdo do tempo (OT) 0,733 0,834 0,557
Ritmo de Trabalho (RT) 0,733 0,749 0,579
Consequéncias para a saude (CT) 0,883 0,919 0,740
JSS (Dominios) a pc VME

Demanda no trabalho (DE) 0,795 0,861 0,560
Controle no trabalho (CT) 0,735 0,795 0,567
Apoio social no trabalho (AS) 0,828 0,870 0,573

Nota: AC = Alfa de Cronbach; CC = Confiabilidade Composta; VME = Variancia Média Extraida

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).
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Na Tabela 3 observa-se que os coeficientes alfa de Cronbach (o) e Confiabilidade

Composta (pc) apresentaram os valores de consisténcia interna dentro dos limites aceitaveis

(entre 0,7 a 0,95) para ambas escalas (HAIR et al., 2017).

Na validade convergente verificada pela variancia média extraida foi VME > 0,50,

confirmando a convergéncia dos itens das escalas (HAIR et al., 2017). Em Tabela 4 serdo

apresentados os resultados para a validade discriminante do modelo do estudo.

Tabela 4 —Avaliacdo do modelo de mensuracdo — validade discriminante

Matriz de Correlacdo de Pearson

Dimensbes vVME

AS CT CS (6{0) DE DCCT oT RT
AS 0,757 1,000
CT 0,730 -0,284 1,000
CS 0,860 -0,371 0,482 1,000
Cco 0,753 0,059 0,295 0,161 1,000
DE 0,748 -0,309 0,581 0,518 0,346 1,000
DCCT 0,729 -0,136 0,558 0,397 0,578 0,572 1,000
oT 0,716 -0,196 0,181 0,271 0,114 0,346 0,121 1,000
RT 0,761 -0,285 0,271 0,303 0,213 0,424 0,371 0,333 1,000
LS (HTMT)o7,5%

CT 0,439

CS 0,501 0,684

CO 0,355 0,526 0,316

DE 0,458 0,842 0,678 0,554

DCCT 0,277 0,815 0,536 0,812 0,767
oT 0,335 0,428 043 0,343 0,552 0,319
RT 0,514 0,625 0,555 0,537 0,797 0,747 0,692

LS = Limite Superior
Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Os resultados de validade discriminante observados em Tabela 4 revelam no método

de Fornell-Larcker que a raiz quadrada das VME’s para cada dimensdo foi maior do que 0s
valores das correlagdes de Pearson em ambas escalas (NETEMEYER; BEARDER; SHARMA,
2003; RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Em relacdo ao HTMT (pelo método bootstraping com
5000 subamostras) apresentou valores menores que 1 para o limite superior (95% de confianca)
para as escalas do estudo (NETEMEYER; BEARDER; SHARMA, 2003; RINGLE; SILVA;

BIDO, 2014).



139

3.3.2 Avaliacdo do modelo estrutural — colinearidade, coeficiente de determinacao,
coeficiente estrutural e relevancia preditiva

Para a avaliacdo do modelo estrutural (Etapa 2) constam como critérios de avaliacdo do

modelo tedrico pressuposto a colienariedade com base no variance Inflation fator, coeficientes

de determinacdo (R?) e estrutural (B), ambos pelo método boostrapping. Em Tabela 5 séo

apresentados os resultados alcangados quanto a colinearidade do modelo.

Tabela 5 - Avaliacdo do modelo estrutural — colinearidade

Dimensdes Enddgenas

Dimensdes Ex6genas

CT CS DCCT oT RT
AS 1,145 1,145 1,145 1,145 1,145
CO 1,176 1,176 1,176 1,176 1,176
DE 1,296 1,296 1,296 1,296 1,296

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).

Na Tabela 5 observa-se que o maior valor de VIF no modelo proposto ocorreu na relagéo

do dominio demanda da JSS (exdgena) com as dimensdes da ESCAM (enddgenas), ou seja,

VIF < 5,0, 0 que evidencia as fortes correlacdes entre as dimensbes de um construto.

Em Tabela 6 serdo apresentados os coeficientes estruturais () e a confirmagdo das

hipbteses segundo o teste t de student pelo método boostrapping.

Tabela 6 - Avaliagdo do modelo estrutural - coeficiente estrutural (B) e a confirmacg&o das hipoteses segundo o
teste t de student pelo método boostrapping

Hipdtese

Coeficiente

Desvio

Relagdo estrutural estrutural (B) Padréo Testet p-valor Significancia
H1 CON — DCCT 0,438 0,036 12,151 0,000 Aceita
H2 CON - CT 0,134 0,046 2,928 0,003 Aceita
H3 CON - OT 0,013 0,061 0,214 0,830 Rejeitada
H4 CON - CS 0,024 0,046 0,521 0,602 Rejeitada
H5 CON — RT 0,112 0,051 2,174 0,030 Aceita
H6 DEM — DCCT 0,411 0,036 11,277 0,000 Aceita
H7 DEM — CT 0,491 0,040 12,294 0,000 Aceita
H8 DEM — OT 0,311 0,058 5,356 0,000 Aceita
H9 DEM — CS 0,436 0,042 10,437 0,000 Aceita
H10 DEM — RT 0,326 0,054 6,046 0,000 Aceita
H11 AS - DCCT -0,034 0,036 0,954 0,340 Rejeitada
H12 AS > CT -0,140 0,040 3,513 0,000 Aceita
H13 AS > OT -0,100 0,047 2,121 0,034 Aceita
H14 AS — CS -0,238 0,045 5,336 0,000 Aceita
H15 AS > RT -0,191 0,046 4,124 0,000 Aceita

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)
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Por meio de Tabela 6 contata-se que apenas trés hipoteses (relagdes estruturais do
modelo) foram rejeitas, sendo estas, H3 (CON — OT), H4 (CON — CS) e a H11 (AS —»
DCCT). Logo, do total de 15 hipdteses 12 foram empiricamente aceitas com coeficientes
estruturais (), nas relac6es (diretas e indiretas) entre as dimensdes apresentando significancia
de 5% (p<0,05), ou seja, sem haver diferenca significativa e o valor do teste t (superior a 1,96).

Na Tabela 7 serdo apresentados os valores dos coeficientes de determinagéo (R?) e da
relevancia preditiva do modelo pelo método blindfolding.

Tabela 7 - Avaliagdo do modelo estrutural — Coeficientes de determinagéo (R?) e a relevancia preditiva (Q?)

Dimensdes R2 (p-valor) SQO SOR Q2
Demanda Cognitiva e Complexidade do
Trabalho (DCCT) 0,492 (0,000) 2.700,00 2.018,23 0,253
Caracteristicas do Trabalho (CT) 0,364 (0,000) 1.800,00 1.469,29 0,184
Organizacéo do Tempo (OT) 0,129 (0,000) 1.350,00 1.286,25 0,047
Ritmo de Trabalho (RT) 0,217 (0,000) 1.350,00 1.219,94 0,096
Consequéncias para a Saude (CS) 0,318 (0,000) 1.800,00 1.392,35 0,226

SQO = Soma dos Quadrados Observados; SQR: Soma dos Quadrados dos Residuos.

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Na Tabela 7 nota-se que os coeficientes de determinacdo (R?) alcangaram valores entre
0,075 < R?< 0,19 e, também com R? > 0,19, ou seja, a por¢do da variabilidade das VL’s
preditivas (endégenas) modelo sdo de moderadas a forte. Ja a relevancia preditiva teve valores
de Q2 > 0,25 o que revelou acurdcia do modelo como sendo nivel forte. Na Figura5 sera

apresentado o diagrama de caminho final.
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Figura 2 - Modelo tedrico pressuposto ou diagrama de caminho final da ESCAM = JSS
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Na Figura5 observa-se que o maior coeficiente  entre a demanda no trabalho e as
consequéncias para a saude foi de 0,491, indicando a maior relacdo entre as dimensdes das

escalas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: AVALIACAO DAS HIPOTESES DO MODELO
PROPOSTO

Os servidores publicos dos cargos TAE’s apresentaram a combinacao de altos niveis de
demandas-controle e apoio social revelando a situagéo de trabalho ativo na amostra.

Essa evidéncia indica que os trabalhadores do estudo séo ativos por apresentarem alto
esforco psicoldgico atrelado a sua ampla possibilidade deciséria sobre o processo laboral, de
modo que, determinam quando e como realizam a suas atividades, bem como, seus recursos
intelectuais (KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES, 2003).

Esses achados revelam que o estresse ocupacional na amostra € benéfico, de modo que,

a atividade de trabalho é percebida como um desafio o que gera a maior motivagéo,
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produtividade e aprendizado dos trabalhadores (KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES,
2004; VASQUEZ, 2004).

Referente aos dominios da JSS, apresentou maior pontuagdo o “apoio social no
trabalho” e menor a “demanda no trabalho” realidade, também, identificada em outras
investigacbes com a mesma populacdo-alvo (MOURA et al., 2018; GODINHO et al., 2019;
BOUZADA, 2022).

Quanto a carga mental global percebida pelos TAE’s a consideravam adequada com
maiores pontuagdes para “demandas cognitivas e complexidade do trabalho” e menores para
“ritmo de trabalho”, vindo ao encontro dos achados de estudos realizados com a ESCAM
(GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2009; VASQUEZ, 2004; SERPA; IMBANQUINGO,
2013; VASQUEZ et al. 2014; 2015; CEBALLOS-VASQUEZ et al., 2016).

Observa-se no modelo final (Figura 2) que do total de 15 hipoteses elaboradas, 12 foram
aceitas no modelo com significancia (p < 0,05). Dessas apenas trés (Hs, Hs e H11) ndo foram
empiricamente suportadas (p > 0,05) no modelo.

O dominio “demanda no trabalho” da JSS se relacionou de maneira direta com as
dimensdes “demandas cognitivas e complexidade do trabalho”, “caracteristicas do trabalho”,
“ritmo de tempo” e “consequéncias para a saude” da ESCAM.

Tal resultado evidenciou a proximidade entre os construtos “demanda no trabalho” sob
a perspectiva do modelo demanda-controle e apoio social no trabalho com as “demandas
cognitivas e complexidade do trabalho” da ESCAM, por ambos terem como objeto de analise
as exigéncias (KARASEK; THEORELL, 1990; GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2019).

O primeiro refere-se a questBes psicoldgicas e temporais, enquanto, o segundo,
habilidades cognitivas, aspectos estes, intricados no desenvolvimento das atividades de trabalho
(KARASEK; THEORELL, 1990; GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2019), o que
confirmou a hipétese do modelo.

Deste modo, os trabalhadores percebem os esforcos medidos nos construtos ao
realizarem suas atividades de trabalho, embora, a percepcdo da carga tenha sido adequada
(91,78%) em maior parte da amostra.

Justifica-se essa classificacdo para a carga mental na amostra pelo cruzamento obtido
nos dominios da JSS, o qual foi mais expressivo para a situacéo de trabalho ativo (52%).

Assim, trabalhadores em condigdes ativas de trabalho apresentam alta demanda

psicoldgica e alto controle no trabalho, de modo que, percebem positivamente o seu esfor¢o
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psicoldgico, e por sua vez, sentem-se incentivados a alcangarem seus objetivos, motivo pelo o
qual, é reconhecido, também por “estresse positivo” (KARASEK, THEORELL, 1990; ALVES,
2004).

Logo, o trabalho ativo ira proporcionar tensdes psicoldgicas moderadas, visto que, a
energia empregada diante das situacOes estressantes (desafios) é mediada, por meio da
resolucdo de conflitos de forma eficaz, o que ndo impacta em niveis de estresse,
suficientemente, capazes de desencadear transtornos de ordem psicossocial (KARASEK,
THEORELL, 1990; ALVES, 2004).

Com base na visdo dos autores o contexto de trabalho da amostra analisada se mostrou
compativel com o estresse positivo e, consequentemente, baixos fatores psicossociais 0 que
pode atenuar sensacOes de cansaco, esgotamento e dificuldades em relaxar apos jornada de
trabalho, sendo estes, efeitos negativos a satide dos trabalhadores (ALVES, 2004, VASQUEZ
et al. 2014, GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2019) o que comprovou a relagio direta
entre as dimensdes “consequéncias para a satde” e “demanda no trabalho”.

O trabalho ativo também se mostra favoravel aos trabalhadores, por promover impactos
positivos em seu processo de aprendizagem, crescimento e produtividade (ALVES, 2004,
VASQUEZ, 2004).

Tais caracteristicas se mostraram presentes no trabalho da amostra investigada e, foram
percebidas, como adequadas para a maior parte destes (79,56%) o que gerou relacao direta entre
a dimens&o “caracteristicas do trabalho” e “demanda no trabalho”.

A outra dimensdo da ESCAM que se relacionou no mesmo sentido (relacédo direta) do
dominio “demanda no trabalho” foi o “ritmo de trabalho”.

Nesse achado do estudo, verifica-se que a aproximacgdo entre essas dimensdes das
escalas ocorreu por meio da perspectiva quantitativa da demanda. Neste sentido, 0 dominio
avalia o esforco psicolégico atrelado ao ritmo do trabalho indicando ao trabalhador o quéo
dificil é a sua execucdo, 0 que gera pressdo de tempo para sua finalizacdo (KARASEK;
THEORELL, 1990; ALVES, 2004).

O dominio “controle no trabalho” da JSS se relacionou diretamente com as dimensdes
“demandas cognitivas e complexidade do trabalho”, “caracteristicas do trabalho” e “ritmo de
trabalho” da ESCAM.

A relagdo entre o “controle no trabalho” e as “demandas cognitivas e complexidade de

trabalho” foi estabelecida pelo fato, de ambos os construtos, avaliarem as habilidades cognitivas
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dos trabalhadores (KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES, 2004, VASQUEZ, 2004,
GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2019).

O primeiro construto estima a possibilidade de os trabalhadores utilizarem suas
capacidades, desenvolvé-las, ou ainda, conguistar novos conhecimentos, enquanto, o segundo
verifica 0 grau de ativagdo dos processos cognitivos em maior ou menor intensidade,
(KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES, 2004, VASQUEZ, 2004, GONZALEZ,
CABRERA, FERNAUD, 2019) o que confirmou a hipotese do modelo.

A relacdo entre os construtos “controle no trabalho” com as “caracteristicas de trabalho”
foi marcada pela autonomia do trabalhador frente ao processo decisorio de trabalho, o que lhe
possibilita conduzir o seu proprio de realizacdo das atividades e manejar seus recursos
individuais como a criatividade e inovacdo, perante a, eventuais interrupcdes que marcam seu
contexto de trabalho (KARASEK; THEORELL, 1990; ALVES, 2004, VASQUEZ, 2004,
GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2019) confirmando a hipdtese do modelo.

A dominio “apoio social no trabalho” da JSS se relacionou inversamente com as

9% ¢ 99 ¢

dimensdes “caracteristicas do trabalho”, “organizacdo do tempo”, “consequéncias para a satde”
e “ritmo do trabalho” da ESCAM.

No modelo demanda-controle o apoio social representa o grau de interagdes existentes
entre colegas e chefias, sob uma perspectiva positiva, que promovem a cooperagao em prol do
desenvolvimento do trabalho (JONHSON; HALL, 1988; MARTIN et al., 2007).

Empiricamente, os efeitos do estresse ocupacional sdo potencializados quando o apoio
social entre os trabalhadores é baixo, pois acarreta nestes maior tensdo e desgaste (JONHSON;
HALL, 1988).

Na amostra analisada, observa-se uma relagéo inversa, visto que, o alto apoio social foi
mais expressivo entre os trabalhadores (95,78%) o que atenuou a percepcao da carga mental
em relacdo as caracteristicas do trabalho, organizacdo do tempo, ritmo do trabalho e
consequéncias para a salde aspectos que podem ser compreendidos como estressores laborais
(JONHSON; HALL, 1988; VASQUEZ, 2004; GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2019).

Assim, os niveis de percepcdo da carga mental, em geral, identificados na amostra
foram, predominantemente, classificados pelos trabalhadores como adequados (91,78%), o que
reforca efeito reverso do alto apoio social, ou seja, como amortecedor do estresse no trabalho
(JONHSON; HALL, 1988; VASQUEZ, 2004).
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Corroborando, cabe mencionar estudo de coorte realizado por Godinho et al. (2019) o
qual teve prevaléncia para o alto apoio social (75,8%) em amostra de 328 TAE’s de
universidade federal de Juiz de Fora o que se associava as boas condi¢des de trabalho na

populacédo, o que vem ao encontro dos achados do presente estudo.

5 CONCLUSAO

Este estudo avaliou as relac@es existentes entre as subescalas e itens da ESCAM e da
JSS, as quais foram confirmadas por meio da modelagem por equacgdes estruturais por minimos
quadrados parciais (PLS-SEM).

Os trabalhadores do cargo de TAE’s de universidade publica percebem sua carga mental
como adequada e possuem alta demanda, controle e apoio social, de modo que, sdo ativos no
trabalho.

As evidéncias do estudo apontam que a relacdo entre as duas escalas se mostrou com
excelente comportamento, pois a ESCAM e JSS sdo escalas direcionadas ao contexto de
trabalho e seus construtos avaliam questfes relacionadas ao ambiente, comportamento e tempo
e seus impactos sob o desgaste e dos efeitos sobre o0 processo-salde e doenca dos trabalhadores.

Recomenda-se a realizacao de novos estudos que explorem ambas as escalas, visto que,
na populagdo de trabalhadores brasileiros ndo ha investigacdes relacionando carga mental de
trabalho e o estresse ocupacional, o que permitira conhecer outras realidades de trabalho.

Logo, a analise desses fenbmenos promovera ambientes de trabalho mais salutares, visto
que, tanto a carga mental de trabalho e a estresse ocupacional quando em niveis extremos
acarretam em doengas de ordem fisico e mental nos trabalhadores.

Esse desequilibrio pode ocasionar desmotivacdo e baixa produtividade com impactos na
qualidade de vida dos trabalhadores e dos servicos oferecidos pelas organizacdes.

Pondera-se como necessario, destacar a limitacdo destes achados como particulares a
uma dada realidade por retratar especificamente o trabalho de TAE’s de universidade publica.

Embora, o objetivo do estudo tenha sido alcangado a comparacao de seus achados ficou
prejudicada, pois os estudos envolvendo a carga mental de trabalho e o estresse ocupacional
foram desenvolvidos em outras realidades de trabalhadores ou entre aqueles realizados na

populacédo-alvo deste estudo, héa apenas avaliando a tenséo no trabalho.
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Os dados evidenciados possibilitardo o desenvolvimento de a¢des para as dimensdes da
carga mental que apresentaram desequilibrio entre os TAE’s, bem como, para os demais
trabalhadores em geral.

Héa a possibilidade também de que sejam repensados novos estudos com outros métodos

e populagdes no intuito de aprofundar e conhecer melhor a relagéo destes fendmenos.
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4.3 ARTIGO 3

CARGA MENTAL DE TRABALHO E A RESILIENCIA EM SERVIDORES DE
UNIVERSIDADE PUBLICA: ANALISE A PARTIR DE EQUACOES ESTRUTURAIS

Autores
Mauren Pimentel Lima, Rafaela Andolhe, Luis Felipe Dias Lopes, Paula Andrea Ceballo
Vasquez, Marculina da Silva, Sabrina Azevedo Beneti, Tais Carpes Lanes,

RESUMO

Objetivo: Avaliar as relagdes existentes entre as subescalas e itens da Escala Subjetiva de Carga
Mental de Trabalho (ESCAM) e de Resiliéncia (ER).

Método: Estudo transversal desenvolvido em 450 servidores publicos de instituicdo federal de
ensino superior do Rio Grande do Sul. A coleta de dados ocorreu na modalidade on-line entre
julho a novembro de 2022. Instrumento empregado do tipo auto aplicavel contendo variaveis
do perfil dos participantes e Escalas Subjetiva de Carga Mental de Trabalho versdo validada
quanto ao conteudo por Cerddtes (2020) e a Escala de Resiliéncia (2005) versdo Brasil. Os
resultados foram gerados, estatisticamente, pela técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais
com estima¢do dos Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM) com o algoritmo do software
SmartPLS® versdo 3.3.9.

Resultados: O perfil dos trabalhadores evidenciou o predominio de participantes do género
feminino (65,30%), faixa de idade 30 a 40 anos (32,40%), casados (70%). Os trabalhadores
TAE’s percebem seus niveis de carga mental de trabalho adequadas e tem alta resiliéncia
psicoldgicas. O modelo final proposto entre a ER e ESCAM apresentou relagcdes em sua maioria
diretas entre os fatores da resiliéncia com as dimens@es da carga mental de trabalho.
Conclusao: Ha evidéncias no estudo de que a adaptacdo psicoldgica contribui para o equilibrio
da carga mental, no entanto, a relacdo entre as duas escalas no modelo proposto ndo se mostrou
com bom comportamento, devido a distinta finalidade das escalas, entre as quais, uma tem
como foco o individuo e a outra o trabalho.

Palavras-chave: Adaptacdo psicologica; Resiliéncia psicologica; Modelagem por Equacdes
estruturais; Carga de trabalho; Satde Ocupacional.
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL WORK LOAD AND
RESILIENCE: EVIDENCE IN PUBLIC UNIVERSITY SERVANTS

Authors
Mauren Pimentel Lima, Rafaela Andolhe, Luis Felipe Dias Lopes, Paula Andrea Ceballo
Vasquez, Marculina da Silva, Sabrina Azevedo Beneti, Tais Carpes Lanes

ABSTRACT

Objective: To the relationships bteween the subscales and items of Subjective Mental Work
Load Scale (ESCAM) and Resilience Scale (ER).

Method: Cross-sectional study developed with 450 public servants from a federal higher
education institution in Rio Grande do Sul. Date collection took place online between July a
November 2022. Self-applicable instrument containing variables from the participants profile
and Subjective Mental Work Scale version validated for contente by Cerdétes (2020) and the
Resilience Scale (2005) Brazilian verson. The resultants were generated statistically, using The
structural equation modeling technique with partial least squares estimation (PLS-SEM) with
SmartPLS® software algorithm version 3.3.9.

Results: The Workers’ profile showed a predominance of female participants (60,30%), aged
between 30 and 40 years (32,40%), married (70%). TAE workers perceive the mental
workloads levels to be adequate and have high psychological resilience. The final model
proposed between ER and ESCAM presented mostly direct relantionship between resilience
factors and the dimensions of mental workload.

Conclusions: There evidence in the study that psycological adaptation contributes to the
balance of mental load, however, the relationship between to the scales in the proposed model
did not show good behavior, due to the diferent purpose of the scales, including a focuses on
the individual and the other on work.

Keywords: Psychological adaptation; Psychological resilience; Structural Equation Modeling;
Work load; Occupational Health.
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1 INTRODUCAO

As universidades de ensino puablico apresentam na composicdo do seu quadro de
servidores, trabalhadores de diversos ramos e niveis de formacdo, dentre os quais, parcela
significativa ¢ formada pela categoria de técnicos administrativos em educacdo (TAE’s)
(LOREIRO; MENDES; SILVA, 2017).

Tais profissionais desenvolvem funcgdes diversificadas que, em geral, sdo mais
especificamente centradas na execucdo de atividades de cunho burocratico-administrativo, o
que tem impulsionado investigacOes, no ambito, desta carreira e do contexto de trabalho em
questdo (LOREIRO; MENDES; SILVA, 2017).

Neste sentido, pesquisadores do tema relatam a identificacao de condicGes inapropriadas
de trabalho as quais envolvem desde quest@es fisicas, ergonométricas até sobrecarga atrelada a
rigidez burocrética, problemas de comunicagdo, modelo autoritario de gestdo e tarefas rotineiras
que gera a desmotivacdo mediante a novos desafios (LELES; AMARAL, 2018; OLIVEIRA;
GOMIDE JUNIOR; POLLI, 2019; BOTTINI; DE PAIVA; GOMES; 2021).

Tais aspectos referentes ao contexto de trabalho de TAE’s, vem ao encontro de alguns
fatores citados por Cabrera, Gonzélez e Fernaud (2019) como determinantes ou modificadores
da carga mental os quais englobam: caracteristicas do trabalho (ex. o esforco cognitivo),
pessoais (ex. escolaridade), ambientais (ex. ruido,), s6cio-organizacionais (ex. resolugdo de
conflitos) entre outros (UNE EN ISO 100-75, 1996, 2001).

Deste modo, a carga mental de trabalho se trata de fendmeno psicossocial que pode
interferir nos rendimentos dos trabalhadores causando impactos tanto em seu bem-estar como
em sua satide (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009; 2019).

Trata-se de um construto multidimensional, consensualmente, definido como o produto
das inter-relacdes entre as caracteristicas do individuo, do trabalho e do ambiente, aspectos
estes que em desequilibrio poderéo resultar em sobrecarga ou sub carga mental que repercutem
em vigilancia reduzida, fatiga e saturacio mental (HACKER, 2001; GONZALEZ; CABRERA;
FERNAUD, 2019).

Visando o enfrentamento a situagOes adversas presentes no ambiente laboral, outro
fendmeno psicossocial que envolve a percepcdo dos individuos, no entanto, sob uma
perspectiva positiva € a capacidade de adaptacdo psicoldgica frente a eventos estressantes de
vida (GODOY et al. 2010).
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Tal adaptacdo tambeém conhecida por resiliéncia trata-se de uma caracteristica da
personalidade, que pode ser intrinseca no individuo ou ser desenvolvida por meio de recursos
sociais e/ou individuais (REPOLD et al., 2012).

Assim, como o conhecimento da carga mental a resiliéncia emergiu da necessidade de
compreender quais os atributos da personalidade tornam os individuos mais adaptativos a
determinadas tensdes do cotidiano (BRANDAO; NASCIMENTO, 2019).

A resiliéncia é considerada um fendmeno dinamico, que se vincula a uma perspectiva
positiva do individuo, frente a situacdes percebidas como adversas a vida. Logo, individuos
resilientes sdo capazes de encontrar estratégias ou mecanismos para sua adaptacao psicologica
diante a tais eventos (MASTEN, 2001).

Vieira e De Oliveira (2017) mencionam que a resiliéncia pode ser uma caracteristica
inata da personalidade do individuo ou uma habilidade desenvolvida por este, que ocorre frente
a inmeras circunstancias, dentre estas, as que se relacionam ao contexto de trabalho.

Considerando o cenario de trabalho de servidores universitérios, estudos realizados em
amostras diversificadas de trabalhadores, sendo alguns destes, profissionais de saude,
funcionarios universitarios, entre outros, revelaram a associacdo do desnivel na carga mental
com diferentes desfechos na salde fisico/mental, dentre estes, a exaustao, o cansaco, estresse e
burnout (SERPA; IMBANQUINGO, 2013; VASQUEZ et al., 2015).

Tal realidade foi observada, em estudo realizado por Souza, Guimaraes e La Falce
(2023) com 185 TAE’s de universidade publica evidenciando nivel de percepcéo elevado
guanto ao risco de adoecimento e sofrimento, particularmente, pelo ritmo de trabalho excessivo,
caréncia de pausas para 0 descanso, atividades burocréaticas rigidas entre outros aspectos que
acarretam em aumento do esforgo cognitivo.

Diante dessa realidade, cabe mencionar Greco et al. (2022) ao reforcarem a relevancia
em avaliar a resiliéncia dos individuos em seu contexto de trabalho. Para os autores, tal
habilidade se trata de uma tatica fundamental fornecedora ndo somente de autoconhecimento,
mas também, de melhorias das organizagdes devido as a¢bes, que podem ser praticadas em prol,
do fortalecimento da salde e a qualidade de vida dos trabalhadores.

Tais beneficios de adaptacdo psicolégica foram identificados em uma amostra composta
por 41 TAE’s 0 que permitiu conhecer os aspectos emocionais intricados no processo de

resiliéncia entre estes trabalhadores, visto que se mostraram positivos no desempenho de suas
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funcdes diarias e na busca pelo seu aperfeicoamento (FERNANDES; CURVO;
ALBURQUERQUE, 2019).

Deste modo, torna-se relevante compreender os fatores de adaptagdo psicologica em
TAE’s com base em seu contexto de trabalho e como estes se relacionam com carga de trabalho
global percebida, visto os potenciais impactos que causam no processo salde/doenca de
trabalhadores.

Além disso, em estudo de revisao sistematica sobre as propriedades psicométricas da
ESCAM seus achados revelaram, que os impactos da carga mental de trabalho em associacéo
a resiliéncia, ainda ndo foram investigados em trabalhadores, o que justifica e reforca
necessidade de avalicOes neste &mbito (LIMA et al. 2022).

Assim, o presente estudo teve como objetivo avaliar as relacdes existentes entre as
subescalas e itens das Escalas Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e de
Resiliéncia (ER).

Para tanto, foi elencada a seguinte hipotese geral de estudo: HO: Ha& relacdo entre os
itens e dimens@es das Escalas Subjetiva de Carga Mental de Trabalho e de Resiliéncia em uma
amostra composta por servidores publicos de universidade federal de ensino superior.

Dessa pressuposicao, foram elencadas o total de 15 hipoteses, que foram estabelecidas
das relagdes entre os itens e subescalas da ESCAM e ER e, deram, origem ao modelo proposto
no estudo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ETICOS

2.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Estudo transversal realizado em amostra composta por 450 servidores publicos

pertencentes ao cargo de técnicos administrativos em educacdo de instituicdo federal de ensino
superior do estado do Rio Grande do Sul.
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2.2 COLETA DE DADOS, INSTRUMENTOS E ASPECTOS ETICOS

A coleta de dados ocorreu na modalidade on-line entre os meses de julho a novembro
de 2022. Para tanto, foi utilizado instrumento autoaplicavel disponibilizado via e-mail
institucional.

Em seu link de acesso, foram anexados os termos de confidencialidade dos dados e de
consentimento Livre e Esclarecido que atenderam os preceitos éticos e legais do presente
estudo, o qual estd sob aprovacdo pelo Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAEE) nimero 44261821.8.0000.5346.

O instrumento foi estruturado em duas partes sendo a primeira formada por variaveis
socio demogréaficas, laborais e de saude que visavam a caracterizacdo do perfil dos
participantes.

A segunda parte do instrumento constava a Escalas Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho (ESCAM) verséo validada quanto ao contetdo para o Brasil por Cerdotes (2020) e a
Escala de Resiliéncia (ER) de Pesce et al. (2005) versdao Brasil, ambas com estrutura
multidimensional.

A ESCAM é composta pelo total de cinco dimensdes, a saber: Demandas cognitivas e
complexidade do trabalho (DCCT), caracteristicas do trabalho (CT), organizacdo do tempo
(OT), ritmo do trabalho (RT) e consequéncias para a satde (CS) (Gonzélez; Cabrera; Fernaud,
2009, 2019).

Sua finalidade é gerar uma média global da percepcao da carga mental do trabalhador.
Também é possivel analisar pontuacdes especificas para cada dimensao da escala, que variam
entre 1 e 5, correspondendo 1 (subcarga mental) e 5 (sobrecarga mental). Tanto a avaliagéo
geral da carga como especifica podem ser estimadas por percentis com pontos de corte de 25°,
50° a 75° (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019).

A ESCAM é composta por 20 itens, avaliados em escala Likert, variando de 1 (muito
baixo/discordo totalmente/insuficiente) a 5 (muito alto/concordo totalmente/mais que
suficiente) (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019).

J& a ER ¢ formada pelo o total de trés fatores, que sdo: resolucdo de acdo e valores
(RAV), independéncia e determinacdo (ID) e autoconfianca e capacidade de adaptacdo a
situacOes (ACAS) (PESCE et al., 2005).
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Seu objetivo é medir a resiliéncia baseada em niveis de adaptacdo psicossocial positiva
frente a eventos de vida importantes (Pesce et al., 2005).

A ER compreende o total de 25 itens, distribuidos em Likert, com intensidades variando
de 1 a 7, sendo 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Suas pontuacdes podem
variar de 0 a 175, onde a baixa capacidade resiliente situa-se de 0 a 125, moderada capacidade
resiliente de 121 a 146 e alta capacidade resiliente acima de 175 pontos (PESCE et al., 2005).

2.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram, inicialmente, armazenados e organizados em planilha
eletronica do Office Excel versdo 365, para verificacdo de possiveis erros e inconsisténcias.

Posteriormente, foi gerado um banco de dados o qual foi submetido a analise
quantitativa pelos Softwares Statistical Package for Social Science (SPSS versao 26), Statistical
Analysis System (SAS verséo 9.2) e SmartPLS® (verséo 3.3.9).

A anélise dos dados para fins de caracterizacdo do perfil dos participantes foi realizada
por meio de medidas descritivas, sendo estas, porcentagem (%) e frequéncias (n). Ja, avaliacdo
das dimens@es do instrumento ocorreu pelo método de padronizacdo de escores (Equagéo 1),
visando sua comparacao e classificacdo (LOPES, 2018).

(Soma — Minimo)

Ep; = 100 *

(Maximo — Minimo)’ (1)
onde:

Epi = Escore padronizado por dimenséo i;

Soma = Soma dos escores validos por dimensao i;
Minimo = menor escore possivel da dimens&o i;
Maximo = maior escore possivel da dimens&o i.

Os escores originais da ESCAM foram adaptados para o proposto (Epi), conforme
classificacdo apresentada na Quadro 1.
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Quadro 1 - Adaptacdo da ESCAM e ER originalmente proposta pelos autores com a classificacdo padronizada

Escore do instrumento original | Escore Proposto (Epi) | Classificacdo
ESCAM
De0a25 0,00% a 25,00 Sub carga mental
De 25a50 25,01% a 75,00 Carga mental ideal ou adequada
Deb50a75 75,01% a 100,00 Sobrecarga mental
ER

De0a125 0,00% a 64,00 Baixa resiliéncia
De 121 a 146 64,01% a 81,00 Moderada resiliéncia
Acima de 147 81,01% a 100,00 Alta resiliéncia

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Lopes (2018, p. 35).

Na Tabela 1, observa-se que 0s escores originais do instrumento passaram de valores
ordinais para porcentagem (%), atendendo a seguinte classificacdo: de 0,00% a 25,00% (sub
carga mental), de 25,01% a 75,00% (carga mental ideal ou adequada) e 75,01% a 100,00%
(sobrecarga mental) para a ESCAM.

Ja para ER os escores originais passaram a assumir a classificacdo de 0,00% a 64,00%
(baixa resiliéncia), de 64,01% a 81,00% (moderada resiliéncia) e de 81,01% a 100,00% (alta
resiliéncia).

Para avaliar as relacdes existentes entre as subescalas e itens das escalas (ESCAM e
ER) foi aplicada a técnica de Modelagem de Equacgdes Estruturais por Minimos Quadrados
Parciais (PLS-SEM) com base em Hair et al., (2017).

A PLS-SEM consiste em técnicas estatisticas de analise multivariada dos dados,
compostas por regressao maltipla e andlise fatorial, que visam avaliar uma série de inter-
relacbes (TABACHNICK; FIDELL, 1996; HAIR et al., 2017). Conforme os autores a
construcdo da PLS-SEM, inicialmente, é estabelecida de um modelo teérico, previamente
definido, o qual possibilitard a determinacdo das multiplas relacdes de dependéncias (ou
causais) entre as variaveis que o constituem, permitindo sistematiza-las, de modo abrangente e
consistente os fenbmenos a serem investigados.

Apds ao desenvolvimento do modelo tedrico, resultante da formulacdo de hipdteses
(ou pressuposicdes) expressas pelo pesquisador, é gerado o diagrama de caminho inicial
representando, graficamente, no qual sao especificadas as relacfes e parametros de interesse no
modelo (HAIR et al., 2017).

Posterior, a sua representacdo grafica o modelo é convertido em duas etapas, que sao
denominadas de modelo de mensuracao (etapal) e modelo estrutural (etapa 2) que equivalem a
avaliacdo sistematica da PLS-SEM (HAIR et al., 2017), conforme Quadro 2.
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Critérios de avaliagdo PLS-SEM Conceito Valores de
referéncia
E a estimativa da confiabilidade
Consisténcia interna (coeficiente baseada nas intercorrelacGes das 0,7<a0<0,95
z@ alfa de Cronbach e confiabilidade varidveis observadas e, também se
© | composta) 0s constructos estdo livres de vieses 0,7 <pc<0,95
2 (HAIR et al., 2017)
c e P
GE) Verifica a por¢do dos dados
o | Validade convergente explicados por cada um dos
'g (confiabilidade variancia média constructos, respectivos aos seus VME > 0,50
3z extraida) conjuntos de indicadores
<§> (HAIR et al., 2017)
) Estimativa das verdadeiras
— | Validade discriminante correlagcOes entre as varidveis
% (Fornell-Larcker e HTMT latentes VVME > 1
to | confirmado pelo método (NETEMEYER, BEARDER,; L
boostrapping) SHARMA, 2003; RINGLE et al., parai#]
" 2015).
< A existéncia de fortes correlacGes
e Colineariedade (Variance Inflation entre as VL’s indica problemas de VIE <50
Factor (VIF) colinearidade '
(HAIR ET al., 2017).
Coeficiente estrutural (8) (método Avalia a significancia do valor do
'S | Boostrapping) coeficiente estrutural (confirmacéo Hi: B#0
g Teste t de Student (relacéo entre as da hip6tese ou ndo) tc>1,96 (p <0,05)
= dimensdes) (HAIR et al., 2017).
o 0,02 <R?<0,075
< . . - (fraco)
8 | Coeficiente de determinacio (R?) dAva\I}?_? porg;ct) da varlz:\jpllldade 0,075 <R?<0,19
= (método boostrapping) as S predi o'ras (endogenas) (moderado)
& (COHEN, 1988; LOPES et al., R?> 0.19
§ 2020). (forte)
[ 0,01 <Q%< 0,075
. . Avalia o grau de acuracia do (fraco)
Relevancia preditiva (Q?) (método modelo final 0,075 < Q%< 0,25
blindfolding) (CHIN, 2010; HAIR et al, 2017; (mgge(;a;;)
LOPES et al., 2020) Q>0
(forte)

Fonte: Adaptado de HAIR et al. (2017, p. 106) e Lopes et al. (2020).

Feitas as avaliagOes dos resultados sisteméticos da PLS-SEM, é elaborado o diagrama
de caminho final, o qual permite averiguar a adequacdo do modelo tedrico, pela confirmacao

das hipdteses propostas (coeficientes estruturais), estatisticamente, obtidas (HAIR et al., 2017).
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3 RESULTADOS

Serdo apresentados os resultados obtidos quanto a descri¢do do perfil da amostra, as
medidas descritivas da ESCAM, ER e as etapas sistematicas da PLS-SEM quanto ao modelo

tedrico pressuposto do estudo.

3.1 CARACTERIZAGCAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

O perfil sécio demografico dos participantes evidenciou o predominio de participantes
do género feminino (65,30%), com faixa de idade entre 30 a 40 anos (32,40%), casados (70%),
com filhos (60,61%) e pds graduados como mestres (33,10%).

As variaveis laborais revelaram maior parte dos participantes com tempo de servico de
6 a 15 anos (50,2%), ndo possuia outro vinculo empregaticio (87,6%), satisfeitos com o trabalho
e sem intencdo de deixar o trabalho (82,0%).

No perfil de salde houve maior concentracdo de participantes com habitos de pratica
fisica (64,9%), realizadas entre 3 a 4 vezes por semana (32,7%), que afirmavam dedicar seu
tempo para lazer (78,4%) com média de até 5 horas/semana (38,7%).

3.2 MEDIDAS DESCRITIVAS ESCAM E ER

As medidas descritivas da ESCAM e da ER serdo apresentadas por meio de médias e

desvio padrdo, obtidos na amostra analisada, conforme Tabela 2.
Tabela 1- Medidas descritivas da ESCAM e ER na amostra analisada (N=450)

Subescalas Média Desvio padrdo

ESCAM

Dimensdo 1. Demandas Cognitivas e Complexidade do Trabalho 3,53 1,007
Dimensdo 2. Caracteristicas do Trabalho 3,34 1,000
Dimensdo 3. Organizacéo do Tempo 3,08 1,102
Dimensdo 4. Ritmo de Trabalho 2,87 0,687
Dimensdo 5. Consequéncias para a Saude 3,08 1,143
ER

Fator 1. Resolucéo de Aces e Valores 5,83 1,153
Fator 2. Independéncia e Determinagdo 5,58 1,138
Fator 3. Autoconfianca e Capacidade de Adaptacdo a Situacdes 5,83 1,133

*Qs itens de ndmero 11, 12, 13,14, 15 e 16 da ESCAM deverdo ser invertidos. Assim 0s itens passardo a assumir
a seguinte intensidade: - Itens 11, 12 e 13: (5) “insuficiente”, (4) “pouco suficiente”, (3) “exato”, (2) “suficiente”
e (1) “mais que suficiente”; - Itens 14, 15 e 16: (5) “discordo totalmente”, (4) “discordo parcialmente”, (3) “ndo
discordo nem concordo”, (2) “concordo parcialmente” e (1) “concordo totalmente”.
*Qs itens da ER néo apresentacao itens reversos
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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De acordo com a Tabela 1, ao comparar as médias alcangadas para as dimens@es da
ESCAM verifica-se que as “demandas cognitivas e complexidade do trabalho” foi a de maior
intensidade com média de 3,53 (1,007) e o “ritmo no trabalho” teve a menor pontuacao 2,87
(0,687).

Em relacdo a ER a comparagdo das médias por dominios evidenciou pontuagdes mais
expressivas para os fatores “resolucéo de acdes e valores” e “autoconfiancga e capacidade de
adaptacdo a situagdes” com médias de 5,83 e com valores menores para a “independéncia e
determinacdo” com média de 2,83 (1,133).

Na Tabela 2 e Figura 1 sdo apresentados, respectivamente, a classificacdo alcangcada na
amostra por meio do Escore Proposto (Epi) para identificagcdo dos niveis gerais de carga mental

de trabalho e de resiliéncia na amostra analisada.

Tabela 2 — Classificacdo n (%) das subescalas do estudo com base no Escore Proposto (Epi) (n = 450)

Subescalas Classificacdo n (%)
Escala Subjetiva de Carga Mental Subcarga mental Carga Mental Sobrecarga mental
de Trabalho (ESCAM) Ideal/Adequada
1 (0,22%) 413 (91,78%) 36 (8%)
Escala de Resiliéncia Baixa resiliéncia Moderada resiliéncia Alta resiliéncia
(ER) 42 (9,33%) 186 (41,33%) 222 (49,34%)

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).
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Figura 1 — Niveis gerais de Carga Mental de trabalho e por dimensdes (N = 450).

Demanda Cognitiva e Complexidade do Trabalho 0,67 73,56 [ 2578 |
Caracteristicas do Trabalho | 79,56 11,11
Organizacdo de Tempo [ 89,11 183
Ritmo de Trabalho [l 83.33 [10.44]
Consequéncias para a Saide || I 67,33 [ 1467 |
Carga Mental de TrabalhoD, 22 91,78 -
0,00 20,00 40,00 60.00 80,00 100,00

mBaixa = Adequada ®mAlta

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Com base na Tabela 2 e Figura 1, observa-se que a maioria dos participantes
considerava o seu nivel de carga mental de trabalho como ideal/ adequada (91,78%).

Por dimensdes a maior concentracdo de participantes apresentou niveis
adequados/ideais sendo mais expressivo para a “organizacdo do tempo” (89,11%) do “ritmo de
trabalho” (83,33%).

Na Figura 2 serdo apresentados os niveis gerais de resiliéncia por fatores identificados

na amostra do estudo.

Figura 2 - Niveis de resiliéncia geral e por fatores (N=450)

Autoconfianca e Capacidade de Adaptac3o a Situacies - 3444 _

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

mBaixo(a) -~ Moderado(a) mAlto(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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De acordo com a Tabela 2 e Figura 2, verifica-se que a maior parcela da amostra
apresentou niveis elevados de resiliéncia (54,22%). Obteve-se valores mais expressivos para a
classificacdo alta resiliéncia em seus fatores, no entanto, a maior concentracao de participantes
foi, primeiramente, para a “autoconfianca e capacidade de adaptacéo a situagdes” (54,89%)
seguido da “independéncia e determinagéo” (49,33%).

3.3 MODELO TEORICO PRESSUPOSTO OU DIAGRAMA DE CAMINHO INICIAL

Para avaliar o modelo tedrico proposto foram estabelecidas relagdes entre as cinco
dimensdes que formam a ESCAM com os trés dominios que compdem a ER.

Para tanto, utilizou-se técnica de Modelagem de EquacGes Estruturais de Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM) constituida pelas etapas 1 e 2, que sdo, respectivamente,
formadas pelos modelos de mensuracéo e estrutural (HAIR et al.,2017).

Na Figura 3 sera apresentado o modelo tedrico proposto (diagrama de caminho inicial)

do presente estudo.

Figura 3 — Modelo tedrico pressuposto ou diagrama de caminho inicial da ESCAM = ER

DCCT_01
/ olugs d\\\‘ RT_O0%

LS
DCCT_02 \
1D_03
RT_03i
‘D & mo de Trabalho

DCCT 03
=7
cs.01

Decroe &
7 oo

cs04

DCCT_05

ognitiva e
DCCT.06 Complexidade do

ACAS 01 | ACAS 02 ACAS 03 ACAS 04 ACAS 05 1 ACAS 06

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).
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O modelo teorico ou diagrama de caminho inicial (Figura 3) pressupdem que a ESCAM
se relaciona com a ER, por meio de, 15 hipoteses estabelecidas entre os construtos (variaveis
latentes) e itens (variaveis observaveis).

Em Quadro 2, serdo apresentadas as hipdteses elencadas que visaram a confirmacao do

modelo tedrico ou diagrama de caminho final.

Quadro 2 — Hipdteses propostas para formulacdo do modelo teérico

Hipdteses Definicdo

H1 Resolucdo de acdes e valores se relaciona com as demandas cognitivas e complexidade do trabalho

H2 Resolucdo de acdes e valores se se relaciona com as caracteristicas do trabalho

H3 Resolucdo de acdes e valores se se relaciona com organizacdo do tempo

H4 Resolucdo de acdes e valores se se relaciona com as consequéncias para a salde

H5 Resolucdo de aces e valores se se relaciona com o ritmo de trabalho

H6 Independéncia e determinagdo se relacionam com as com as demandas cognitivas e complexidade
do trabalho

H7 Independéncia e determinacdo se relacionam com as caracteristicas do trabalho

H8 Independéncia e determinacdo se relacionam com organizacdo do tempo

H9 Independéncia e determinacdo se relacionam com as consequéncias para a saude

H10 Independéncia e determinacdo se relacionam com o ritmo de tempo

H11 Autoconfianca e a adaptacéo a situagOes adversas se relacionam com as demandas cognitivas e
complexidade do trabalho

H12 Autoconfianca e a adaptacgao a situagdes adversas se relacionam com as caracteristicas do trabalho

H13 Autoconfianca e a adaptacdo a situagbes adversas se relacionam com organizacdo do tempo

H14 Autoconfianca e a adaptagdo a situagBes adversas se relacionam com as consequéncias para a saude

H15 Autoconfianca e a adaptagdo a situa¢es adversas se relacionam com o ritmo de tempo

Fonte: PESCE et al. (2005), CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD (2009), HAIR ET al. (2017), LOPES et al.
(2020).

A seguir serdo apresentados os resultados referentes a avaliacdo sistematica da PLS-
SEM correspondentes a etapa 1 (modelo de mensurag@o) na qual foram obtidos a consisténcia

interna, validade convergente e discriminante do modelo tedrico pressuposto no estudo.

3.3.1 Avaliacédo do modelo de mensuracdo — Consisténcia interna e validades convergente

e discriminante

No modelo de mensuracdo (Etapa 1) constam como critérios de avaliacdo a consisténcia
interna do modelo tedrico pressuposto verificada pelos coeficientes alfa de Cronbach (o) e
confiabilidade composta (pc).

Tambeéem foram verificadas as validades convergente e discriminante do modelo,
respectivamente, por meio da variancia média extraida (VME) e pelos critérios de Fornell-
Larcker e Heterotrait-monotrait ratio (HTMT), ambos confirmados, pelo método boostrapping.

Tais resultados séo apresentados Na Tabela 3.
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Tabela 3— Avaliacdo do modelo de mensuracdo — consisténcia interna e validade convergente

ESCAM (Dimens0es) a Pc VME

Demandas cognitivas e complexidade do trabalho (DCCT) 0,806 0,838 0,568
Caracteristicas do trabalho (CT) 0,734 0,742 0,501
Organizacéo do tempo (OT) 0,735 0,793 0,575
Ritmo de Trabalho (RT) 0,733 0,749 0,568
Consequéncias para a saude (CT) 0,883 0,915 0,729
ER (Fatores) a Pc VME

Resolucdo de acdes e valores (RAV) 0,858 0,887 0,540
Independéncia e determinacéo (ID) 0,735 0,758 0,511
Autoconfianca e adaptacao a situacdes (ACAS) 0,769 0,793 0,591

Nota: CF = Carga Fatorial; AC = Alfa de Cronbach; CC = Confiabilidade Composta; VME = Variancia Média
Extraida
Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).

Ao observar a Tabela 3 verifica-se que os coeficientes alfa de Cronbach (o) e

Confiabilidade Composta (pc) apresentaram valores de consisténcia interna dentro dos limites

aceitaveis (entre 0,70 a 0,95) para ambas escalas.

A validade convergente foi verificada pela variancia média extraida a qual apresentou
valores superiores a 0,50 (HAIR et al., 2017).

Na Tabela 4 serdo apresentados os resultados para a validade discriminante do modelo

do estudo.

Tabela 4 —Avaliacdo do modelo de mensuragdo — validade discriminante

Dimensbes +/VME

Matriz de Correlagéo de Pearson

ACAS CT CS DCCT ID oT RAV RT
ACAS 0,769 1,000
CT 0,708 0,266 1,000
CS 0,854 -0,129 0,414 1,000
DCCT 0,754 0,412 0,521 0,280 1,000
ID 0,715 0,599 0,110 -0,138 0,334 1,000
oT 0,758 -0,044 0,110 0,188 0,043 -0,053 1,000
RAV 0,735 0,695 0,126  -0,317 0,291 0,637 -0,148 1,000
RT 0,754 0,094 0,251 0,263 0,346 0,084 0,275 0,038 1,000
LS (HTMT)e7,5%
CT 0,465
CS 0,299 0,683
DCCT 0,510 0,815 0,533
ID 0,976 0,345 0,318 0,525
oT 0,250 0,429 0,430 0,319 0,318
RAV 0,989 0,316 0,400 0,425 0,942 0,326
RT 0,327 0,624 0,560 0,749 0,349 0,699 0,254

LS = Limite Superior
Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).
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Na Tabela 4 consta a validade discriminante do modelo verificada pelo critério de
Fornell-Larcker que é determinada pela matriz de correlacdo aplicada entre as escalas, a qual
apresentou seu maior valor em r = 0,695 (RAV vs ACAS), pela sua comparacdo com a maior
raiz quadrada da variancia média extraida sendo igual 0,715 (RAV) (FORNELL; LACKER,
1981). Em relacdo ao Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) analisado pelo método bootstraping
(com 5.000 subamostras) apresentou valores menores que 1, o que € observado na correlacdo
r= 0,989 (RAV) para o limite superior de 97,5% de confianca no modelo proposto
(NETEMEYER; BERDEN; SHARMA, 2003).

3.3.2 Avaliagdo do modelo estrutural — colinearidade, coeficiente de determinagao,

estrutural e relevancia preditiva

Para a avaliacdo do modelo estrutural (Etapa 2) constam como critérios de avaliacdo do
modelo tedrico pressuposto a colienariedade com base no Variance Inflation Fator (VIF),
coeficientes de determinacdo de Pearson e coeficiente estrutural avaliado pelo teste t Student,
ambos verificados pelo método boostrapping. E por fim foi analisada a relevancia preditiva do
modelo por meio do método blindfolding.

Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados alcangados quanto a colinearidade do

modelo.

Tabela 5 - Avaliagdo do modelo estrutural — colinearidade

Dimensdes Enddgenas

Dimensdes Exdgenas

CT CS DCCT oT RT
ACAS 2,099 2,099 2,099 2,099 2,099
ID 1,827 1,827 1,827 1,827 1,827
RAV 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015).

Na Tabela 5 observa-se que o maior valor do VIF no modelo proposto ocorreu na relagéo
entre o fator RAV (exdgena) com as dimensdes da ESCAM (endogenas), ou seja, o VIF < 5,0.
Na Tabela 6 serdo apresentados os coeficientes estruturais () e a confirmagdo das

hipdteses segundo o teste t de Student pelo método boostrapping.



165

Tabela 6 - Avaliacdo do modelo estrutural - Coeficiente estrutural (B) e a confirmagéo das hipdteses segundo o
teste t de student pelo método boostrapping

] - Desvio
Hip Relagdo de Caminho Coeficientes Padrdo Testet p-valor  Significancia
estrutural (B) (DP)
H1 RAV — DCCT -0,058 0,100 0,582 0,561 Aceita
H2 RAV — CT -0,095 0,100 0,950 0,346 Aceita
H3 RAV - OT -0,245 0,092 2678 0,007 Rejeitada
H4 RAV — CS -0,469 0,083 5,680 0,000 Rejeitada
H5 RAV — RT -0,084 0,106 0,796 0,426 Aceita
H6 ID - DCCT 0,156 0,067 2,316 0,021 Aceita
H7 IDo>CT -0,044 0,078 0,564 0,573 Rejeitada
H8 ID—>OT 0,042 0,095 0,442 0,657 Rejeitada
H9 ID—> CS 0,068 0,076 0,895 0,375 Rejeitada
H10 ID > RT 0,172 0,087 1,977 0,035 Aceita
H11l ACAS — DCCT 0,359 0,077 4,653 0,000 Aceita
H12 ACAS — CT 0,358 0,068 5,267 0,000 Aceita
H13 ACAS — OT 0,101 0,051 1,980 0,043 Aceita
H14 ACAS — CS 0,156 0,071 2,210 0,027 Aceita
H15 ACAS - RT 0,109 0,093 1,172 0,243 Rejeitada

Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Por meio de Tabela 6 contata-se que seis hipoteses (relacbes estruturais do modelo)
foram rejeitas, sendo estas, (RAV — OT, RAV — CS, ID —» CT, ID — OT, ID - CS e ACAS
— RT) com p>0,05.

Logo, do total de 15 hipdteses 12 foram empiricamente aceitas com coeficientes
estruturais (), nas relagdes (diretas e indiretas) entre as dimensdes apresentando significancia
de 5% (p<0,05), ou seja, sem haver diferenca significativa, ou sejat>1,96.

Na Tabela 7 serdo apresentados os valores dos coeficientes de determinacdo (R?) e da

relevancia preditiva do modelo pelo método blindfolding.

Tabela 7 - Avaliacdo do modelo estrutural — Coeficientes de determinagdo (R?) e a relevancia preditiva (Q?)

Dimensdes R2 (p-valor) SQO SQR Q2
Caracteristicas do Trabalho 0,078 (0,001) 1.800,00 1.751,64 0,027
Consequéncias para a Saude 0,119 (0,000) 1.800,00 1.680,56 0,066
Demanda Cognitiva e Complexidade do
Trabalho 0,183 (0,000) 2.700,00 2.562,68 0,051
Organizagdo do Tempo 0,030 (0,003) 1.350,00 1.308,90 0,030
Ritmo de Trabalho 0,013 (0,015) 1.350,00 1.317,30 0,024

SQO = Soma dos Quadrados Observados; SQR: Soma dos Quadrados dos Residuos.
Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)
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Na Tabela 7 nota-se que os coeficientes de determinagdo (R?) alcancaram valores entre
0,075 < R?< 0,19 e, também com R? > 0,19, ou seja, a por¢do da variabilidade das VL’s
preditoras (endogenas) do modelo foram de moderadas a forte. Ja a relevancia preditiva teve
valores de Q2 > 0,25 o que revelou acuracia do modelo como sendo nivel moderado a forte. Na
Figura 4 € apresentado o modelo teérico pressuposto ou diagrama de caminho final da ESCAM
- ER.

Figura 4 - Modelo tedrico pressuposto ou diagrama de caminho final da ESCAM = ER
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Fonte: Software SmartPLS® v. 3.3.9 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015)

Na Figura5 observa-se no modelo que a relagdo com o maior coeficiente estrutural (B=
0,359) ocorreu entre o fator “autoconfianca e a capacidade de adaptacéo a situacOes adversas”
da ER com a dimensdo “demandas cognitivas e complexidade do trabalho” da ESCAM

indicando relagéo direta e significativa entre estes construtos.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: AVALIACAO DAS HIPOTESES DO MODELO
PROPOSTO

Os servidores publicos ocupantes do cargo de TAE’s obtiveram niveis adequados de
carga mental de trabalho. Essa evidéncia indica que ha uma compatibilidade entre as
caracteristicas do trabalho realizado (requisitos do cargo, modo de execucdo, entre outros), e
individuais (experiéncia, atencdo, entre outros) aspectos estes, que acarretam na percep¢ao
global equilibrada da carga mental entre os trabalhadores (YOUNG; SALTON, 2001;
GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019).

No que tange as dimensdes “demandas cognitivas e complexidade do trabalho” e “ritmo
do trabalho”, elas apresentaram, respectivamente, a maior ¢ a menor pontuagdo entre 0S
trabalhadores investigados, corroborando outros estudos.

No contexto de trabalho de TAE’s o0s escores para as demandas cognitivas e
complexidade de trabalho, apesar de elevados se mostraram importantes para a saude destes
trabalhadores, visto que, o esfor¢o cognitivo intricado a suas atividades laborais ndo se
mostraram nem excessivos e nem escassos, revelando a ndo predisposicdo aos efeitos negativos
da carga mental inadequada, tais como: fatiga mental, saturagédo mental, monotonia e vigilancia
reduzida (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019).

Esses achados comprovam que o risco de adoecimento ocasionado pela carga mental se
mostrou baixo na amostra analisada.

O ritmo de trabalho refere-se ao tempo investido na execuc¢do das atividades de trabalho
e se este permite pausas para o descanso e, juntamente, com o esforgo cognitivo constituem
fontes significativas de carga mental (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019).

Embora, evidenciada a baixa a pontuacdo para essa dimensdo o tempo empregado pelos
trabalhadores se mostrou suficiente para realizar, adequadamente, as suas atividades e, que 0
mesmo, pode ser conciliado com intervalos para o repouso (GONZALEZ; CABRERA;
FERNAUD, 2009, 2019).

Assim, percebe-se que o tempo estd sendo bem conduzido pelos trabalhadores e nédo
requer destes o seu maior esforgo cognitivo, o que indica um baixo risco de fatiga mental na
amostra analisada (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009, 2019).
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A resiliéncia também apresentou niveis elevados entre os TAE’s do estudo, o que
indicou a alta capacidade de adaptacdo positiva em seu ambiente laboral (MASTEN, 2001,
PESCE et al., 2005).

Em relacdo aos fatores de resiliéncia a “resolugao de agéo e valores” e “autoconfianca
e a capacidade de adaptacdo a situagdes” apresentaram as maiores pontuagdes e “independéncia
e determinagdo” as menores.

A resolucdo de acdo e valores consiste no significado dado pelo individuo a sua vida e,
também, engloba o sentimento de orgulho em relacao a si proprio (PESCE et al., 2005).

Assim, a alta pontuacéo para a capacidade resiliente com foco na resolucéo de acdes e
valores evidenciou que a resposta adaptativa dos trabalhadores é centrada em atitudes e acGes
alicercadas no sentido de vida, o que permite a estes a sua progressao mediante a situacoes
adversas (KRAUSKOPF, 2007).

Quanto a autoconfianca e a capacidade de adaptagéo a situagdes compreendem o grau
de superacdo dos individuos quando estes sdo, mais intensamente, expostos a contatos afetivos
que facilitaram sua seguranca em si mesmo e em suas habilidades pessoais (PESCE et al., 2005;
GODOQY et al., 2010).

Logo, a alta pontuacdo para a capacidade resiliente voltada para a autoconfianca e
capacidade de adaptacéo a situagdes indica que os trabalhadores valorizam as relagdes afetivas
e as percebem como importantes para o seu contexto de trabalho, por reforcarem a confianca
em si mesmo (PESCE et al., 2005; GODOY et al., 2010).

Quanto as relacGes estabelecidas entre a ESCAM e ER no modelo final, verifica-se que
do total de 15 hipoteses elaboradas, 9 foram empiricamente aceitas com significancia (p < 0,05)
e 6 ndo foram suportadas (p > 0,05).

Deste modo, o modelo final evidenciou que existe relacdo entre os itens e dimensdes
das Escalas Subjetiva de Carga Mental de Trabalho e de Resiliéncia de servidores publicos de
universidade federal de ensino superior.

A “resolucgdo de acgdes e valores” se relacionou inversamente as “demandas cognitivas
e complexidade do trabalho” e “caracteristicas do trabalho” que explicaram, respectivamente,
18,3% e 7,8% do modelo.

Assim, individuos dotados de comportamentos relativos a resolucdo de agdes valores,
tendem enfrentar situacOes consideradas adversas baseados em sua concepcao de valores que
dao proposito a vida (PESCE et al., 2005; GODOY et al., 2010; MORAES FILHO et al., 2020).
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Neste sentido, tais estratégias de adaptacao psicoldgicas tendem a mitigar a carga mental
oriunda quando o trabalhador percebe que hé& esfor¢o cognitivo pelas suas exigéncias de
memorizagdo, concentracdo e tomada de decisdes existentes em seu trabalho (SERPA;
IMBANQUINGO, 2013; GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2019).

A “resolugdo de agdes e valores” também se relacionou inversamente com o “ritmo de
trabalho” com explica¢do de 1,3% do modelo.

Outro aspecto verificado, na resiliéncia centrada na resolucdo de acbes e de valores
refere-se aos individuos encararem suas adversidades estabelecendo limites temporais quanto
as suas obrigac0es, ou seja, realizando-as uma por vez, 0 que por ventura, ameniza potenciais
erros de trabalho quando ocorre a inadequacdo de seu ritmo (PESCE et al., 2005; GODOQY et
al., 2010; GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2019; MORAES FILHO et al., 2020).

A “independéncia e determinagdo” se relacionou diretamente com as ‘“demandas
cognitivas e complexidade de trabalho” e o “ritmo de trabalho” os quais explicaram,
respectivamente, 18,3% e 1,3% do modelo.

A independéncia e determinacdo consistem em comportamentos em que a adaptacdo
psicoldgica ocorre em individuos que permanecem interessados a diversos aspectos da vida
com autonomia e liberdade (PESCE et al., 2005; GODOY et al., 2010; MORAES FILHO et al.,
2020).

Assim, do ponto de vista da carga mental, individuos com tal perfil resiliente tendem a
manté-la em equilibrio por perceberem seu ritmo de trabalho como adequado e conseguirem
momentos para 0 seu descanso, assim como, seu o0 esforco cognitivo torna-se compativel com
suas habilidades pessoais (PESCE et al., 2005; GODOY et al., 2010; GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2019; MORAES FILHO et al., 2020).

A “autoconfianga e a capacidade de adaptagéo a situagdes” se relacionaram diretamente
com as “demandas cognitivas e complexidade do trabalho”, “caracteristicas do trabalho”,
“organizacao do tempo” e “consequéncias para a saude” que explicaram, proporcionalmente,
3,0%, 7,8%, 3,0% e 11,9% o modelo.

A autoconfiancga e a capacidade de adaptacéo a situagdes envolvem comportamentos em
que o individuo passa ser resiliente por crer em si préprio, em sua capacidade para solucionar
seus proprios problemas, e também, pela sua capacidade em lidar com mdaltiplas circunstancias
(PESCE et al., 2005; GODOY et al., 2010; MORAES FILHO et al., 2020).
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Neste sentido, estudo investigativo de Morgan (2016) o qual avaliou a capacidade
resiliente em relacdo ao desempenho de trabalhadores do ramo administrativo obteve niveis de
adaptacdo psicoldgica com base na autoconfiangca em 84,36% dos participantes e destes 77,68%
percebiam seu bom desempenho no trabalho associado as suas habilidades e capacidades
cognitivas.

Logo, a capacidade resiliente pela autoconfianca do individuo gera sua adaptacéo
psicoldgica a situacdes adversas o que reflete na percepcdo adequada de sua carga mental de

trabalho, o que confirma a relacdo direta entre os fenébmenos nos trabalhadores.

5 CONCLUSAO

Este estudo avaliou as relacdes existentes entre as subescalas e itens da ESCAM e da
ER, as quais foram confirmadas por meio da modelagem de equagdes estruturais por minimos
quadrados parciais (PLS-SEM).

Os trabalhadores do cargo de TAE’s de universidade publica percebem sua carga mental
trabalho como adequada e possuem alto nivel de resiliéncia.

As evidéncias do estudo apontam que hé relacdo entre as duas escalas, mas esta ndo se
mostrou com bom comportamento pelo fato da ESCAM ter como foco o trabalho e a ER as
caracteristicas do individuo, o que dificultou a analise das associagdes.

Para estudos futuros sugere-se a realizacdo de analises sobre as relacdes entre a carga
mental e a resiliéncia adotando para esta ultima uma escala com foco no trabalho.

Torna-se importante a realizagdo de novos estudos explorando ambos os construtos em
em outras populac@es, 0 que permitira uma investigacdo mais precisa quanto a enfrentamento
das adversidades do trabalho e seus efeitos na percepcao dos trabalhadores quanto a sua carga
mental.

Deste modo, é evidente que a andlise desses fendmenos promoverd ambientes de
trabalho mais salutares, visto que, tanto a carga mental de trabalho e a resiliéncia envolvem a
subjetividade e sdo influenciadas pelo entorno e pelas caracteristicas do individuo.

No entanto, cabe destacar que os achados deste estudo séo particulares a uma dada
realidade por retratar especificamente o trabalho de TAE’s de universidade publica.
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Embora, o objetivo do estudo tenha sido alcangado a comparacao de seus achados ficou
prejudicada devido a lacuna do conhecimento sobre a anélise da resiliéncia e carga mental de
trabalho.

Os dados evidenciados neste estudo possibilitardo, também, o desenvolvimento de a¢bes
para as dimensdes da carga mental que apresentaram desequilibrio entre os TAE’s, bem como,
para 0s demais trabalhadores em geral. Ha a possibilidade também de que sejam repensados

novos estudos com intuito de aprofundar e conhecer melhor a relagdo destes fenémenos.
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5 DISCUSSAO

Neste capitulo do presente estudo, serd apresentada a discussao dos resultados obtidos
quanto as propriedades psicométricas da ESCAM na amostra analisada.

5.1 PROPRIEDADES PSICOMETRICAS DA ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL
DE TRABALHO (ESCAM) VERSAO PARA O BRASIL

Inicialmente, cabe mecionar os achados de Lima et al. (2022) identificados por meio de
revisao sistematica de propriedades de medicdo da ESCAM, na qual as publicacdes com o uso
da escala até o momento foram, o estudo original contendo seu desenvolvimento e validagdo
psicométrica no contexto da Espanha (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009) e outros
dois que também avaliaram as suas propriedades psicométricas no Chile (VASQUEZ et al.,
2014; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).

Por meio desses estudos, observou-se que ainda ndo ha validagdo psicométrica da
ESCAM para o Brasil, o que limita a discusséo deste estudo.

Deste modo, o presente estudo trata-se da sequéncia da adaptacdo transcultural da
ESCAM quanto ao contetdo realizada por Cerddtes (2020), de modo que, compreende a
equivaléncia da mensuracdo a qual visa investigar as propriedades psicométricas do
instrumento, posteriormente, adaptado transculturamente (REICHMNHEIN; MORAES, 2017).

Segundo os autores a relevancia de tal equivaléncia consiste na possibilidade de
generalizar os achados para uma dada populacéo a qual o instrumento podera ser empregado.

Reichmnhein e Moraes (2017) destacam ainda que a variabilidade da propriedades
piscométricas pode ocorrer devido a diversidade existente, em uma dada populacdo, investigada
durante o emprego de um mesmo instrumento de afericdo.

Assim, utilizou-se servidores publicos de cargos técnicos admistrativos em educacédo de
universidade publica pela semelhanca, com alguns dos trabalhadores que compuseram a
amostra do estudo original (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009) e da validagio do
Chile (VASQUEZ et al., 2014).

Quanto as caracteristicas de perfil identificadas na amostra deste estudo, houve um
predominio do género feminino (65,30%), com faixa de idade entre 30 a 40 anos (32,40%),
casados (70%), com filhos (60,61%).
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Esses dados se aproximaram da realidade do estudo realizado com a ESCAM, em 2014,
no Chile (VASQUEZ et al., 2014). Teve proximidade também com o estudo original da
ESCAM, em relacdo a, predominancia quanto ao género da amostra (GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2009) e com o estudo do Chile, em 2016, o qual teve na populacéo,
percentuais mais elevados para mulheres (72,3%) com ensino superior (50,1%) (CEBALLO-
VASQUEZ et al., 2016).

Referente as variaveis laborais do estudo, evidenciou-se na populacdo maior
concentracdo de mestres (33,10%) indo ao encontro dos achados do estudo original da ESCAM,
que apresentou também na amostra profissionais cientificos e intelectuais (5,2%)
(GONZALEZ, CABRERA e FERNAUD, 2009).

O estudo original também contou como populacao trabalhadores de empresas e cargos
diversos como: diretores (5%), profissionais cientificos e intelectuais (5,2%), técnicos de nivel
médio (12%), empregados de oficinas (17,6%), trabalhadores de servicos (12,4%), ocupavam
outros cargos (8,5%) e estudantes de psicologia do 3° ano (39,3%) (GONZALEZ, CABRERA
e FERNAUD, 2009).

Ja, no chile, em 2014 foi realizada a primeira validacdo psicométrica da ESCAM, e a
populacdo estudada foram profissionais de instituicdo universitaria destes eram: enfermeiros
(37%), ginecologistas (12,5%), psicdlogos (12,5%), administradores (14,6%), obstetras (3,6%),
nutricionistas e pessoal de servicos gerais (5,4%) (VASQUEZ et al., 2014).

A segunda validacao psicométrica do Chile ocorreu em 2016 e teve como populacédo
profissionais de salde do ambito hospitalar pertencentes as seguintes unidades: tratamento
intensivo (59,1%) e de intermediarias (40,9%). Os participantes ocupavam cargos médicos
(14,5%), enfermeiros (29,3%), fisioterapeutas (4,7%), técnicos de enfermagem (38,3%),
auxiliar de servicos (11,3%), administradores (1,6%) e nurticionistas (0,3%) (CEBALLO-
VASQUEZ et al., 2016).

No que se refere a pontuacdo das médias por dimensGes identificadas entre os
participantes, obteve-se valores entre 3,53 a 2,87 com o maior valor para a dimensdo demandas
cognitivas e complexidades do trabalho e a menor para o ritmo de trabalho, sendo estes achados,
proximos aos estudos de validagdo da ESCAM no Chile (VASQUEZ et al., 2014; CEBALLO-
VASQUEZ et al., 2016).

Neste sentido, vale mencionar que a ESCAM trata-se de uma escala que,

essencialmente, avalia a percepgdo do trabalhador quanto a carga mental produzida pelo
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trabalho por ele executado, e seus dominios indicam quais aspectos estdo contribuindo para o
equilibrio ou desequilibrio desta carga (CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD, 2019).

Quanto a dimensionalidade da ESCAM, os estudos apresentam somente a estrutura de
20 itens com cinco dimensdes (VASQUEZ et al., 2014; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).
O estudo original apresenta a ESCAM com 31 itens e cinco dimensdes que, posterior a analises,
foram retiradas o total de 11 questdes que se mantiveram agrupadas em cinco dimensdes que
passaram a explicar 57,35 % da variancia (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

Neste estudo, considerando que a ESCAM ja apresenta sua proposta dimensional,
inicialmente, foi realizado o teste de invariéncia estrutural por meio da varidvel género da
amostra (controle), o que possibilitou verificar a equivaléncia da escala (HENSELER,;
RINGLE, SARSTEDT, 2016).

Para tanto foram elencadas o total de 10 hipoteses relacionando suas dimensdes aos
géneros feminino e masculino da amostra investigada, considerando a sua estrutura de cinco
dimensdes que contemplam a ESCAM original (GONZALEZ; CABRERA; FERNAUD, 2009).

As dimensdes sdo: 1) Demandas cognitivas e complexidade do trabalho que avaliam o
esforco cognitivo realizado pelo trabalhador para executar o trabalho, 2) Caracteristicas do
trabalho que verificam interrupces de trabalho como atendimento a colegas, ao publico
externo, a telefonemas, ruido, perda da concentracao entre outros, 3) Organizacgao do tempo no
qual é analisado se o tempo disponivel para realizar o trabalho é adequado, 4) Ritmo de tempo
identifica se o trabalhador consegue gerir o tempo de trabalho intercalando com pausas para
descanso e 5) Consequéncias para saude estima os efeitos da carga mental quanto ao risco de
adoecimento pela fatiga, monotonia, saturacio ou vigilancia reduzida (GONZALEZ;
CABRERA; FERNAUD, 2019).

Referente a consisténcia interna das dimensbes da ESCAM para o Brasil, verificadas
pelos os coeficientes alfa de cronbach e confiabilidade composta situaram-se entre 0,70 a 0,95
mostraram-se satisfatérios (HAIR et al., 2017). Esses achados convergem com o0s resultados
obtidos nos estudos contendo a ESCAM e, ainda superam, quando comparados os obtidos nos
estudos de validacio da escala que situaram valores de 0,39 a 0,77 (GONZALEZ; CABRERA,;
FERNAUD, 2019; VASQUEZ et al., 2014; CEBALLO-VASQUEZ et al., 2016).

As evidéncias de consisténcia interna quando em valores satisfatérios fortalecem a

qualidade do instrumento, visto que, quando este se mostra confiavel pela submisséo a repetidas



178

mensuragOes confirma o seu potencial de operacionalizagéo para fins de aplicacdo em outros
estudos populacionais (REICHMNHEIN; MORAES, 2017).

A validade de construto também foi verificada neste estudo por meio das validades
convergentes e discriminantes. Tal procedimento indica se teoricamente as relacdes entre 0s
construtos e itens sdo representadas do modo esperado (NETEMEYER, BEARDER;
SHARMA, 2003; RINGLE et al., 2015; HAIR et al., 2017).

A validade convergente da ESCAM em relacdo ao género da amostra, Job Stress Scale
e a escala de resiliéncia, também, se mostrou adequada, visto que, 0s itens convergiram
satisfatoriamente, para seu construtos a qual foi confirmada pelos valores da variancia média
extraida superiores a 0,50 (HAIR et al., 2017) o qual ndo foi possivel ser comparada pela técnica
aplicada.

A mesma situacdo ocorreu com a validade discriminante que também foi satisfatoria
possibilitou evidenciar as verdadeiras correlagcbes com suas variaveis latentes (NETEMEYER,
BEARDER; SHARMA, 2003; RINGLE et al., 2015; HAIR et al., 2017) em ambos os modelos
tedricos propostos.

A ESCAM versdo Brasil no modelo tedrico proposto com a Job Stress Scale revelou
relagOes diretas de suas dimensdes com a demanda e controle no trabalho e inversas com o
apoio social. Essas relaces obtidas no modelo tedrico eram esperadas, em especial, quanto a
carga mental de trabalho pela a sustentacéo tedrica que envolve o construto.

Entende-se por carga mental de trabalho a interacdo entre as carcateristicas do trabalho,
do individuo e ambiente laboral sendo sua principal fonte de percepcdo o esforco cognitivo
imposto pelo trabalhador na realizagdo do trabalho (CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD,
2019).

Ja, as demandas no trabalho sdo as exigéncias de cunho psicoldgico intricadas ao seu
desenvolvimento e quando elevadas podem gerar o aumento da percep¢do da carga mental do
trabalhador pelo esforco cognitivo realizado para o seu desempenho (KARASEK,
THEORELL, 1990; CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD, 2019).

O controle no trabalho envolve a autonomia do trabalhador frente ao processo decisério
da organizacdo do trabalho, logo a sua elevagdo mitiga os efeitos prejudicias da carga mental,
pois possibilita 0 maior uso de recursos cognitivos pelo trabalhador impactando nas exigéncias
para a sua realizacdo (KARASEK, THEORELL, 1990; CABRERA; GONZALEZ;
FERNAUD, 2019).
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Por sua vez, o apoio social no trabalho refere-se a o grau de interacéo entre colegas e
chefias que promove a cooperagdo entre as partes na realizagcdo do trabalho. Deste modo,
quando esta interacdo se mostra elevada a carga mental tende a ficar adequada, pois o esforco
cognitivo tende a diminuir pela cooperacdo advinda das relacBes interpessoais positivas no
trabalhador promovendo o seu baixo desgaste (KARASEK, THEORELL, 1990; CABRERA;
GONZALEZ; FERNAUD, 2019).

Quanto ao modelo teorico, hipoteticamente, estabelecido entre a ESCAM e a Escala de
resiliéncia evidenciou em sua maioria relacfes inversas.

A resliéncia sendo considerada um processo de adaptacdo psicoldgica positiva,
mediante, a eventos adversos de vida vicenciados pelo individuo quando em niveis diminuidos
tendem a desequilibrar a percepc¢do da carga mental dos trabalhadores e quando aumentados o
oposto (PESCE et al., 2005; CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD, 2019).

Neste sentido, individuos resilientes percebem sua carga mental em equilbrio e se
moldam, mais facilmente, aos aspectos do trabalho que podem causar saturacdo mental (PESCE
et al., 2005; CABRERA; GONZALEZ; FERNAUD, 2019).

Este estudo verificou a avaliacdo do modelo de mensuracéo, estrutural e de predicdo da
Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) por meio da técnica de MEE por
minimos quadrados parciais com o intuito estimar as relacdes propostas nesta tese, afim de
avaliar as propriedades psicométricas deste instrumento para o Brasil.

Assim, justifica-se o uso da MEE por ser uma técnica estatistica multivariada que
combina técnicas de regressao com analise fatorial. O propdsito da SEM consiste em explicar
as relacOes estabelecidas entre maltiplas varidveis, as quais podem serem dependentes ou
independentes, bem como, continuas ou discretas.

Logo, a SEM permite ao pesquisador a analise simultdnea de todas as relagdes
estabelecidas entre os construtos (HAIR et al., 2017).

Portanto, o presente estudo apresentou modelos tedricos com adequados indices de
ajuste e com relevancia preditiva 0s quais apresentaram boa parte de suas pressuposi¢oes
confirmadas no modelo de diagrama final evidenciando a qualidade da ESCAM versao para o

Brasil.
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6 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar as propriedades psicométricas da Escala
Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) A partir dos resultados serdo assinaladas

algumas consideracoes:

Quanto as caracteristicas sociodemograficas da amostra analisada:

65,30% eram do género feminino,
32,40% com idades entre 30 a 40 anos;
70% com companheiros;

61,60% com filhos e sem filhos 38,40%;
33,10% Mestres;

50,02% formados entre 6 a 15 anos.

YV V. V ¥V V V

Referente as caracteristicas laborais da amostra analisada:

» 92,70% atuavam no campus de Santa Maria;

» 44,70% possuiam tempo de servigo de 6 a 15 anos;

» 87,60% ndo possuiam outro vinculo empregaticio;

» 82% estavam satisfeitos com o seu trabalho e ndo tinham intencdo de deixar seu
trabalho.

Sobre ao perfil de salde da amostra analisada:

» 64,90% eram praticantes de atividade fisica;
» 32,70% praticavam atividade fisica entre 3 a 4 vezes por semana;

» 38,70% tinham até 5 horas por semana para lazer.
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Quanto a invariancia da ESCAM em comparagao ao grupo género:

Avaliacdo da mensuracdo do modelo (consisténcia interna):

» Alfa de Cronbach (o) para o grupo feminino: de 0,703 a 0,885;

» Alfa de Cronbach (o) para o grupo masculino: de 0,704 a 0,876;

» Confiabilidade composta (pc) para o grupo feminino: 0,812 a 0,919;
>

Confiabilidade composta (pc) para o grupo masculino: 0,725 a 0,913.
Avaliacéo da mensuracéo do modelo (validade convergente):

» Variancia média extraida (VME) para o grupo feminino: 0,535 a 0,741,
» Variancia média extraida (VME) para o grupo masculino: de 0,508 a 0,725.

Avaliagéo da mensuracao do modelo (validade discriminante):

» Critério Fornell- Larcker: Maior correlacdo feminina: Demandas cognitivas e
complexidade do trabalho (DCCT) e as caracteristicas do trabalho (CT) (r = 0,588) e VVME
(0,731), no caso o valor do ritmo no trabalho (RT);

»  Critério Fornell- Larcker: Maior correlacdo masculina: Consequéncias para a satde
(CS) e a caracteristica do trabalho (CT) (r = 0,585) e VVME (0,713), se refere ao valor da

demanda cognitiva e complexidade do trabalho (DCCT).
Invariancia configural da ESCAM:
» Correlagdes variaram de 0,964 a 0,999 e o p-valor de 0,097 a 0,998 (p > 0,05).
Analise multigrupo (MGA) para os grupos de género da amostra:

> Coeficientes de caminho oscilaram entre -0,006 a 0,208;
> Teste MGA de Henseler’s variou de 0,059 0,978 (p > 0,05).
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Avaliacdo do modelo de predicéo:

» Valores de Q2 entre 0,049 (Consequéncias para a saude — CS) a 0,199 (Demandas
cognitivas e complexidade do trabalho — DCCT).

Quanto ao modelo proposto ESCAM-JSS:
Avaliacdo da mensuracdo do modelo (consisténcia interna):

» Alfa de Cronbach (o) ESCAM: variaram de 0,734 a 0,828;
» Confiabilidade composta (pc) ESCAM: variaram de 0,749 a 0,919.

Avaliacéo da mensuracéo do modelo (validade convergente):
» Variancia média extraida (VME): variaram de 0,573 a 0,579.
Avaliacédo da mensuragao do modelo (validade discriminante):
» Critério de Fornell- Larcker: Maior correlacdo foi (DE vs CT) r = 0,558, e raiz
variancia media extraida (,/VME ,r, = 0,716);
» HTMT: Maior valor do LS(HTMT)g7.5% na correlagéo entre DE vs CT = 0,842.
Avaliacédo estrutural do modelo (colineariedade):
> VIF =1,296.

Avaliacgdo estrutural do modelo (indices de ajuste):

» Coeficientes estruturais (B): 13 hipoteses empiricamente suportadas (teste t >1,96
ao nivel de significancia de 5%);

> Coeficiente de explicagdo, R? de 0,217 a 0,492 (DCCT, CT, RT e CS) (p < 0,05) —
Efeito forte;



184

> Exceto: Organizagdo do Tempo (R? = 0,129) (p < 0,05) — Efeito moderado;

Avaliacdo do modelo de predicéo:

> Relevancia preditiva do modelo: Q?=0,047 (OT) a Q?>=0,253 (DCCT).

Quanto ao modelo proposto ESCAM-ER:

Avaliacéo da mensuragdo do modelo (consisténcia interna):

» Alfa de Cronbach (oc) ESCAM: variando de 0,734 a 0,883;
» Confiabilidade composta (pc) ESCAM: variando de 0,749 a 0,919.

Avaliacdo da mensuragdo do modelo (validade convergente):
» Variancia média extraida (VME) ESCAM: variando de 0,501 a 0,729.
Avaliacdo da mensuracdo do modelo (validade discriminante):
»  Critério de Fornell- Larcker: Maior correlagdo em (RAV vs ACAS) r = 0,695 e raiz
da variancia media extraida (,/VME,r, = 0,715)
» HTMT: Maior valor do LS(HTMT)e755% na correlacdo entre (RAV vs ACAS) r =
0,989;
Avaliacao estrutural do modelo (colineariedade):
»  VIF=2266.

Avaliagéo estrutural do modelo (indices de ajuste):

» Coeficientes estruturais (): 8 hipdteses empiricamente suportadas, (teste t >foram

1,96 ao nivel de significancia de 5%);
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> Coeficiente de explicacdo (R?): de 0,013 a 0,119 (p < 0,05) - efeito oscilando de

fraco a forte;

Avaliacéo do modelo de predicéo:

> Relevancia preditiva do modelo: Q?= 0,024 (CT) a Q?= 0,066 (OT) a Q%= 0,253
(CS).

Medidas descritivas ESCAM:

Médias por dimensdo da ESCAM:

» Demandas Cognitivas e Complexidade do Trabalho média geral de 3,53;
Caracteristicas do trabalho média geral de 3,34;

Organizacao do tempo média geral de 3,08;

Ritmo de trabalho média geral de 2,87,

YV V V VY

Consequéncias para a satude média geral de 3,08;

Quanto aos escores padronizados da ESCAM:

91,78% Carga Mental de Trabalho ideal ou adequada;
73,56% Demanda Cognitiva e Complexidade do Trabalho ideal ou adequada;
79,56% Caracteristicas do Trabalho ideal ou adequada;

89,11% Organizacdo de Tempo ideal ou adequada;

vV V. V V V

67,33 % Consequéncias para a Saude ideal ou adequada;
Quanto a tese proposta:
A MEE proporcionou a aplicacdo de técnicas multivariadas que permitiram avaliar 0s

indicadores de confiabilidade e validade da ESCAM para o contexto brasileiro, a qual

apresentou propriedades psicométricas satisfatorias, que possibilitam a sua aplicacdo em
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trabalhadores brasileiros, em especial, entre técnicos administrativos em educagdo de
instituicdes federais de ensino publico (populacdo alvo deste estudo).

Embora, a invariancia do instrumento tenha sido testada em grupos de géneros da
amostra e comprovou a predicdo da medida do modelo, recomenda-se que seja também
efetuado com outras varidveis dicotomizadas.

Sugere-se a realizacdo de novos estudos utilizando a ESCAM com trabalhadores de
outros setores da economia, bem como, de outras regibes do pais para examinar seu
comportamento psicomeétrico.

Essa escala também podera ser utilizada no meio académico ou para agdes voltadas ao
campo da saude do trabalhador. Além disso, a ESCAM se mostrou promissora para a avaliagdo
da carga mental global percebida em trabalhadores brasileiros de distintos contextos de
trabalho.

Salienta-se, que os achados obtidos por meio da analise descritiva do instrumento, se
referem, exclusivamente, a populacéo pesquisada e ao contexto especifico da investigacdo o

gue ndo permite a generalizacdo dos mesmos.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou a avaliacdo das propriedades psicométricas da Escala Subjetiva
de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) para o contexto brasileiro, instrumento desenvolvido
na Espanha para medir a carga mental de trabalho global percebida por trabalhadores.

Esse instrumento foi aplicado em servidores publicos de instituicdo federal de ensino
superior, pertencentes ao cargo de Técnico Administrativo em Educacdo (TAE’s) sob regime
de trabalho no qual os cargos s@o baseados nas classificagdes de niveis A, B, C, D, e E a Lei n°.
11.091 de 12 de janeiro de 2005.

Os modelos ESCAM-JSS e ESCAM-ER ambos apresentaram validade convergente a
qual foi confirmada pela verificacdo da VME a qual foi superior a 0,50. No primeiro modelo
dentre as dimensdes da ESCAM, a que apresentou a menor porcdo de dados explicados por
construto foi as demandas cognitivas e complexidades da tarefa com VME = 0,532 em
comparacao as consequéncias para a salde que teve a uma maior porcao de dados explicados
com VME = 0,740.

No segundo modelo, entre as dimensdes da ESCAM as caracteristicas do trabalho
apresentaram a menor VME = 0,501 e as consequéncias para a saude a maior VME = 0,729
tendo esta Gltima a maior por¢do de dados explicados por construtos.

Com relacéo a confiabilidade, ambos os modelos (ESCAM-JSS e ESCAM-ER) tiveram
a consisténcia interna geral com resultados satisfatdrios os quais foram obtidos pelos
coeficientes alfa de Cronbach e confiabilidade composta.

A validade discriminante esta presente em ambos os modelos (ESCAM-JSS e ESCAM-
ER) visto que foram atendidos os critérios de Fornell-Larcker e HTML onde os valores ndo
excederam a 1e a maior correlacdo foi menor que o valor da raiz quadrada de VME.

Assim, os valores encontrados para a estimacao do modelo de mensuracdo das relacdes
entre ESCAM-JSS e ESCAM-ER foram adequados e satisfatérios quanto os critérios para sua
avaliagéo.

Quanto aos ajustes dos modelos (ESCAM-JSS e ESCAM-ER) avaliados pela Variance
Inflation Factor (VIF), validade de coeficiente estrutural (B) e de Coeficientes de explicacéo de
Pearson (R?).

Em ambos os modelos o VIF foi menor que 5 indicando que ndo houve colineariedade,

0 que indica que as variaveis independentes estdo correlacionadas, sendo que no modelo
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ESCAM - JSS o dominio que apresentou a correlacdo mais forte foi a demanda psicoldgica
com as dimensdes da ESCAM. E no modelo ESCAM-ER a maior correlagdo foi com o fator
resolucdo de acdes e valores.

No que se refere a validade dos coeficientes estruturais (B) as hipoteses e sub hipoteses
dos modelos foram confirmadas. No modelo ESCAM-JSS foram confirmadas 13 hipéteses de
um total de 15, com destaque para as hipéteses relacionadas ao dominio demanda psicoldgica
que apresentaram [ excelentes. J& no modelo ESCAM -ER foram confirmadas 8 hipdteses do
total de 15, e dos fatores da ER evidenciou-se a resolucéo de acOes e valores que teve apenas 1
hipétese rejeitada.

Quanto a predicdo dos modelos, nas relagbes propostas entre a ESCAM-JSS os
coeficientes de explicacdo de Pearson (R?) apresentaram grau de acuracia de moderado a forte
do modelo. J& para as relacdes entre a ESCAM-ER 0s R? apresentaram grau moderado de
acuracia do modelo.

Deste modo, os valores encontrados para a estimacdo do modelo estrutural e de predigcéo
das relacbes entre ESCAM-JSS e ESCAM-ER foram considerados adequados e satisfatorios
quanto os critérios para sua avaliacao.

Os resultados obtidos por meio do estudo serdo divulgados ocorrerd por meio de
relatorio de pesquisa (Tese de Doutorado), artigos publicados em periddicos nacionais e/ou
internacionais e apresentacoes de trabalhos em eventos cientificos.

Os achados também serdo encaminhados para os 6rgdos envolvidos tais como: Pro -
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) orgdo responsavel pela autorizacdo do estudo e
Programa de Pos Graduagdao em Enfermagem (PPGENF) da UFSM. Os mesmos também serao
divulgados em reunides agendadas com tais 6rgaos.

Por meio dos resultados obtidos neste estudo espera-se que seja possivel avaliar e medir
a carga mental de trabalho no contexto da instituigdo de ensino superior, 0 que ird propiciar a
elaboragdo de estratégias preventivas que visem a melhoria de qualidade dos servicos e da saude
dos trabalhadores.

Referente aos trabalhadores, os resultados poderdo implementar estratégias
interventivas para a prevenc¢ao de agravos a saude do trabalhador, bem como a promog¢ao da
qualidade de vida no trabalho.

Utiliza¢do das evidéncias cientificas encontradas serdo utilizadas para fundamentar o

processo de ensino-aprendizagem para o campo da saude do trabalhador.
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Considera-se como limitacdo deste estudo o recorte transversal ficando a amostra
restrita ao cargo de TAE’s da regido central do Rio Grande do Sul.

Portanto, a escala apresentou um bom comportamento psicométrico na populacédo alvo
do estudo, no entanto, sugere-se que sejam realizadas investigagcdes em novas amostras e
regides brasileiras identificando o comportamento da ESCAM em outras realidades de trabalho.

Cabe mencionar, que este foi o primeiro estudo de validacdo das propriedades
psicométricas da ESCAM no contexto brasileiro, a qual se trata de uma escala razoavelmente
nova (13 anos) houve, portanto, dificuldade de comparagdo dos achados devido ao baixo
quantitativo de publica¢des e do método adotado (MEE).
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ENCAMINHADO

AO CPD/UFSM
Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: Analise das propriedades psicométricas
da Escala Subjetiva de Carga mental de Trabalho (ESCAM) e da Escala de Saude

Emocional (ISE) para o Brasil.

Autores da pesquisa: Dda. Mauren Pimentel Lima, Prof® Dr2 Rafaela Andolhe e Prof. Dr. Luis

Felipe Dias Lopes

Departamentos: Departamentos de Enfermagem e de Ciéncias Administrativas
Contato: (055) 991421113- mauren.lima@acad.ufsm.br

Trata-se de uma pesquisa aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, CAAE:
26859219.4.0000.5346. Esta pesquisa tem como objetivo analisar as propriedades
psicométricas da Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho (ESCAM) e a Escala de Saude
Emocional (ISE) para o Brasil. Essa pesquisa esta vinculada ao Projeto Comportamento
Organizacional e Doenga Comportamental frente ao Enfrentamento da Epidemia da
COVID-19 no Brasil.

Acredita-se que a pesquisa permitira avaliar a carga mental e a saide emocional dos
servidores da UFSM, e assim contribuir na elaboracdo de estratégias para melhorar a qualidade
de vida no trabalho. Espera-se fortalecer ambientes saudaveis de trabalho para a prestacdo do
cuidado mais seguro. Sua participacdo consiste em avaliar o instrumento quanto as

equivaléncias: conceitual, semantica, itens e operacional.


mailto:mauren.lima@acad.ufsm.br
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APENDICE B - Instrumento de caracteriza¢iio sociodemografica, laborais e perfil de
saude
(Bloco A)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Dados sdécio demograficos

la. Idade: anos

2a. Sexo 1. () feminino 2. ( ) masculino

3a. Situacdo conjugal 1. ( )com companheiro 2-( ) sem companheiro

4a. Filhos 1. ( ) Ndo. 2.( ) Sim

5a. Numero de filhos

6 a. Cargo na Institui¢ao:

7a. Formagdo académica/Escolaridade:
1. ( ) Ensino fundamental

() Ensino Médio

() Graduagdo

() Especializacdo/Residéncia

() Mestrado

6. ( ) Doutorado

akrwn

8 a. Tempo de formagdo académica anos

Dados laborais

9b. Cidade onde trabalha (campus):

10b. Tempo de servigo: (anos)
11b. Outro vinculo empregaticio:  1.(_ ) Ndo. 2.( ) Sim
12b.Satisfacéo com o trabalho: 1.( )N&o. 2.( )Sim

13b. Inten¢do de deixar o trabalho:  1.( ) Ndo. 2.( ) Sim

Dados do perfil de saude

14c. Pratica de atividade fisica 1.( )Nédo. 2.( )Sim

15¢. Numero de vezes que pratica atividade fisica na semana:

16c. Pratica de atividade de lazer  1.(_ ) Ndo. 2.( ) Sim

17¢c. Tempo para lazer (horas / semana):
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JOB STRESS SCALE - JSS — Bloco B

Em cada questdo indique a frequéncia com que vocé fez ou sentiu a respeito da situagao,
conforme opg¢des abaixo.

Dominio 1- Demanda psicoldgica (Itens 1,2, 3,4 e 5)

Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca ou guase nunca

Q)

O]

(©)]

(4)

1. Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez? |1 | 2

w
~

2.Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, produzir muitoem |1 |2 | 3 | 4

pouco tempo)?

3. Seu trabalho exige demais de vocé? 11234
4. Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho? 11234
5. O seu trabalho costuma lhe apresentar exigéncias contraditérias ou discordantes? 11234

Dominio 2- Controle (Itens 6,7, 8,9, 10 e 11)

Frequentemente As vezes e Raramente

Nunca ou quase nunca

(1) )] @)

(4)

6.Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?

7. Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?

8. Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?

9. No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?

10. Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho?

11. Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?

S
N[N N[NNI
wWlwlwlw|w|w

EEN B R o PN

Dominio 3- Apoio social (Itens 12,13,14,15,16 e 17)

Discordo totalmente

Discordo mais que
concordo

Concordo mais que
discordo

Concordo totalmente

Q)

@)

(©)]

(4)

12. Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho.

13. No trabalho, nos relacionamos bem uns com 0s outros.

14. Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho.

15. Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas me compreendem

16. No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes.

17. Eu gosto de trabalhar com meus colegas.

I
N[N N[NNI
wWlwlwlw|w|w
EEN N S g SN
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ESCALA DE RESILIENCIA - Bloco C

Em cada questao indique a frequéncia com que vocé concorda ou discordo a respeito da
situagdo, conforme opgdes abaixo.

Discordo Discordo Discordo Nem concordo € Concordo Concordo Concordo
Totalmente Muito Pouco nem discordo Pouco Muito Totalmente
@ 2 3 “ ® ©) (@)

. Quando eu faco planos, eu levo eles até o fim.

. Eu costumo lidar com os problemas de uma forma ou de outra.

. Eu sou capaz de depender de mim mais do que qualquer outra pessoa.

. Eu posso estar por minha conta se eu precisar.

. Eu sinto orgulho de ter realizado coisas em minha vida.

. Eu costumo aceitar as coisas sem muita preocupacao.

1
2
3
4. Manter interesse nas coisas é importante para mim.
5
6
7
8

. Eu sou amigo de mim mesmo.

9. Eu sinto que posso lidar com varias coisas a0 mesmo tempo.

10. Eu sou determinado.

11. Eu raramente penso sobre o objetivo das coisas.

12. Eu faco as coisas um dia de cada vez.

13. Eu posso enfrentar tempos dificeis porque ja experimentei dificuldades antes.

14. Eu sou disciplinado.

15. Eu mantenho interesse nas coisas.

16. Eu normalmente posso achar motivo para rir.

17. Minha crenca em mim mesmo me leva a atravessar tempos dificeis.

18. Em uma emergéncia, eu sou uma pessoa em guem as pessoas podem contar.

19. Eu posso geralmente olhar uma situacdo de diversas maneiras.

20. As vezes eu me obrigo a fazer coisas gquerendo ou nao.

21. Minha vida tem sentido.

22. Eu ndo insisto em coisas as quais eu ndo posso fazer nada sobre elas.

23. Quando eu estou numa situacdo dificil, eu normalmente acho uma saida.

24. Eu tenho energia suficiente para fazer o que eu tenho que fazer.

RGN EIREREEE
N[RN[R NNN[NN N[RN[R N[N N NN N[N NN

B e e e e e B e N N B S e e B e N N I R R R R R RS

ww|ww|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w
g|a|ajo|a|a|ajo|oa|a|a|jo|a|a|o|o|o|ojo|o|o|o|o|ol|o
o|ololo|o|o|ojo|o|o|ojo|o|o|o|o|o|ojo|o|o|o|o|o|o
EN]EN] ENT EN] EN] ENT ENT BN EN] ENG EN] EN] ENG BN BN EN] ENE EN] EN] END ENT BN ENT ENT BN

25. Tudo bem se ha pessoas que ndo gostam de mim.
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ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABALHO - Bloco D

Em cada questdo indique a frequéncia vocé fez ou sentiu a respeito da situagdo, conforme
opgoes abaixo.

Dimensdo 1- Demandas cognitivas e complexidade do trabalho (Itens de 1 a 6)

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

(1) O] (©) (4) ®)

=
N
w
~
ol

1 - O nivel de esforco ou concentracdo mental que meu trabalho exige é
2 - A quantidade de informacdes que precisam ser memorizadas e de materiais
necessarios ao meu trabalho é:

=
N
w
~
ol

3. Eu sou capaz de depender de mim mais do que qualquer outra pessoa. 1 ]2 [3 |4 |5
4 - O nivel de esforco mental necessario para evitar erros em meu trabalhoé. |1 |2 |3 |4 |5
5 - O nivel de ambiguidade das decisbes a serem tomadas no meu trabalhoé;: |1 |2 |3 |4 |5
6 - Geralmente, em meu cargo/funcéo de trabalho, o nimero de decisbesque |1 |2 [3 |4 |5
devo tomar é:
Dimenséo 2 - Caracteristicas do trabalho (Itens 7 e 8)
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
1) ) @) (4) ©)

7 - O nudmero de interrupcdes (telefonemas, atendimento ao publico, |1 |2 |3 |4 |5
solicitacOes de colegas, entre outros) durante a realizacdo do meu trabalho é:
8 - O meu nivel de dificuldade quando novos processos de trabalho ou |1 |2 |3 |4 |5
programas de informatica sdo inseridos é:

Dimensdo 2 - Caracteristicas do trabalho (Itens 9 e 10)

Discordo Discordo N4o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente Totalmente
1) 2 3 (4) ®)
9 - Em meu trabalho tenho que realizar mais de uma tarefaao mesmotempo. |1 |2 |3 [4 |5
10 - As tarefas que realizo requerem alta concentracéo devido a quantidade | 1 |2 |3 |4 |5
de distragdes ou ruidos do meu ambiente de trabalho.
Dimenséo 3 - Organizacéo do tempo (Itens 11, 12, 13)
Insuficiente Pouco Exato Suficiente Mais que
suficiente suficiente
(¢)) 2 (©) (4) (©)
11 - O tempo estabelecido em cada uma das tarefas que realizo é: 1 ]2 [3 |4 |5
12 - O tempo que disponho para fazer meu trabalho é 1 ]2 [3 |4 |5
13 - O tempo que disponho para tomar as decisdes exigidas pelo meutrabalho |1 |2 |3 |4 |5
é:
Dimensdo 4 - Ritmo de trabalho (Itens 14, 15 e 16)
Insuficiente Pouco Exato Suficiente Mais que
suficiente suficiente
(¢)) ) (©) (4) (©)




14 - E possivel modificar meu ritmo sem interferir na produtividade em meu | 1 3 |4 |5
setor/unidade
15 - Além dos intervalos regulamentados, o trabalho me permite fazer alguma | 1 3 |4 |5
pausa quando necessito
16 - Em meu trabalho, posso cometer algum erro sem que afete negativamente | 1 3 14 |5
o resultado final.
Dimensdo 5 - Consequéncias para a saude (ltens 17, 18 e 20)
Discordo Discordo N&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente Totalmente
1) ) ®) (4) ©)
17 - Ao fim da jornada de trabalho me sinto exausto 1 3 14 |5
18 - Sinto-me exausto quando me levanto pela manhd e tenho que enfrentar | 1 3 14 |5
outro dia de trabalho.
20 - Tenho dificuldade de relaxar depois do trabalho. 1 3 14 |5
Dimenséo 5 - Consequéncias para a satde (Itens 19)
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
1) (2) 3) 4) (®)

19 - O cansaco causado pelo meu trabalho é:

(1 ]2 [3 [4 [5 |
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APENDICE C- Revisao sistematica de propriedades de medicéo
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REVISAQ SISTEMATICA

ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABALHO: Revisao
sistematica de propriedades de medicao

Mauren Pimentel Lima, Paula Andrea Ceballo Vasquez, Luis Felipe Dias Lopes, Marculina
Da Silva, Sabrina Azevedo Wagner Benetti, Tais Carpes Lanes, Rafaela Andolhe

RESUMO

Objetive: Analisar criticamente as propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabalho (ESCAM). Método: Revisdo conduzida baseada no Instituto
Joanna Briggs (JBL). Foram incluidos estudos de desenvolvimento e validacdo da Escala
que relatavam as suas propriedades psicométricas em trabalhadores. Foram consultadas
quatro bases de dados (Scopus, Psyinfo, Embase @ Web of Science). Ot estudos foram
selacionados por triagens titulos e resumos @ do gerenciador de referéncias Rayyan. Os
instrumentos recuperados foram avaliados de acordo com as diretrizes COSMIN. A sintese
dos dados foi realizada de forma narrativa. Posterior, ocorréeud uma comparacdo dos
critérios aceitos como medidas adequadas.Resultados: A avaliacio sistematica dos
instrumentas  revelou gque a maiora dos  estudos apresentou boas gualidades
metodaldgicas quanto a validade estrutural, consisténcia interna, medida da invaridncia e
validade de construto. Conclusdo: Os niveis de evidéncia identificados nos estudos
variaram de muito baixe a moderado revelando uma solidez psicométrica limitada do
instrurmentoa. Além disso, a identificacio do baixo guantitative de estudos do tipo
psicométrico contendo a ESCAM nesta revisdo indicam a necessidade de realizaciio de
novas pesquisas no campo da sadde do trabalhador que testem a suas propriedades
psicométricas de modo a aumentar as suas forgas de evidéncia.

Descritores: Carga de Trabalho; Escala Multidimensional; Estudo de Walidacio;
Psicometria.
INTRODUCAO

A carga mental de trabalho é caracterizada como o produto resultante da associacdo
existente entre as exigéncias de trabalhe & capacidade humana em realizd-lo.
Originalmente, tal conceito vinoula-se ao conhecimento de carga de trabalho e ambos
procedern da psicolegia do trabalho (CARDOSO & CONTIIO, 2012).

Meste sentido, o construto tedrico de carga de trabalho surge da necessidade de
compreander como determinadas situagies de trabalho promovemn tensdes continuas gue
se relacionam de exigéncias impostas pelo trabalho e da capacidade de resposta tanto
bicldgica comeo psicaldgica por parte do trabalhador (FRUTUOSO & CRUZ, 2005].

A avaliaclo da carga de trabalho pode ser estabelacida por diferentes meios, dentre
estas, observacdes diretas da atividade de trabalho desempenhada, conhecidas como
medidas de execucdo ou de desempenho, como também, por medicbes fisioldgicas e
subjetivas (FRUTUOSO & CRUZ, 2005).
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As medidas subjetivas da carga de trabalho sdo, predominantements, reconhecidas
pela seu potencial de estimar tal evento com base na percepcio do trabalhador, podendo
assim, oferecer meios de recrganizar a situacio de trabalho que gera alteracies na carga,
bem como, diagnosticar precocemente possiveis agravos a salde dos trabalhadores
possibilitando actes de prevencio e de tratamento (FRUTUOSO & CRUZ, 2005).

Instrumentos como NASA-TLX e SWAT enguadram-se entre as medidas da carga
mental de trabalho do tipo subjetivas e suas avaliaghes consistem em uma perspectiva
ergonometrica, ou seja, a percepcido da carga atrelada ndo pelo trabalhador, mas sim com
base em momentos especificos da execuclo do trabalho ou pela sua segmentacio
(GONZALEZ, CABRERA & FERNAUD, 2009),

Assim, em 2009, pesquisadoras espanholas, da Universidade de Laguna, em
Tenerife, desenvolveram o instrumento nomeado de Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho (ESCAM) partindo da necessidade em obter uma escala que permitisse a
avaliacio global da carga mental baseada na percepcdo do trabalhador (GONZALEZ,
CABRERA & FERMAUD, 2009).

Decte modo, cabe salientar que a carga mental de trabalho se trata de um
fendmeno multidimensicnal, primeiramente, por suas bases tedricas nascerem dos ramos
da psicologia do trabalho e da ergonomia o que, segundamente, desencadeou multiplas
varidveis causais que estio intricadas em sua avallacio (GONZALEZ, CABRERA &
FERNAUD, 2012; VASQUEZ et al., 2015).

Diante dessa complexidade gue permeia tal construto, estudos em que a ESCAM
temn sido aplicada tem revelade vantagens que se sobressaem aos demais instrumentos de
medida subjetiva da carga mental de trabalho {GONZALEZ, CABRERA & FERNAUD, 2009;
VASQUE? et al. 2014 e 2016).

Dentre essas se destaca a possibilidade de generalizacio quanto a sua aplicacdo na
populacdo-alvo, ou seja, ndo ha restricdes ao setor de trabalho em que o trabalhador atua.
Além disso, a ESCAM tem se mostrado em termos de execucdo caracteristicas como ser
rapida, facil e de boa ades3o entre os participantes (GONZALEZ, CABRERA & FERNAUD,
200%; VASQUEZ et al. 2014 e 2016).

Originalmente, foi verificada a medida da confiabilidade da ESCAM a qual revelou
consisténcia interna adequada para o total da escala (0,75) e por subescalas variando
entre 0,77 a 0,42 (GONZALEZ, CABRERA & FERNAUD, 2009) valores estes semelhantes
encontrados nos outras dois estudos psicemétricos deste instrumento (VASQUEZ et al.
2014 e 2016).
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Outro aspecto relevante identificado em estudos contendo a ESCAM, se refere aos efeitos
exercidos pela CMT sobre a salde dos trabalhadores, os quais revelaram, nos mais
variados contextos de trabalho, a sua associaciio de niveis elevados para a

sindrome de burnout, estresse e outros fatores psicossociais decorrentes de seu
desequilibrio (GONZALEZ, CABRERA & FERNALID, 2009; VASQUEZ et al. 2014 e 2016).

Com base nessas consideracbes, a andlise da qualidade das propriedades
psicométricas da ESCAM por meio da revisio sistematica do tipe propriedades de medicio
se mostra necessaria.

Aszsim, a presente revisdo fornece informacbes abrangentes e sistematicas para
orentar o desenvolvimento e validacdo de instrumentos que avaliam subjetivamente a
carga mental de trabalho para seu uso em pesquisas em ambientes laborais, sendo esta
conduzida de acordo com protocolo publicado a priori.

METODO
Esta revisdo foi conduzida de acordo com protocolo a priod publicado e registrado
em prospero (CRD42023442801).

Questdo de revisio/Objetivo

As propriedades psicométricas da Escala subjetiva de carga mental no trabalho (ESCAM)
séo confidvels e validas para medir carga mental em trabalhadores?

Critério de inclusio

1) Instrumento apresenta como objetive mensurar o construte de interesse (fendmeno de
interesse);

11} Amostra dos estudos contendo populacio - alvo de interesse (tipo de participantes);
III) Estudo deve incidir sobre o tipo de instrumento de medicdo de interesse (autorrelato)
IV) Objetivo do estudo deve ser o desenvolvimento de um instrumento de medida ou
avaliacio de uma ou mais propriedades de medicdo (tipos de estudo) (COSMIN, 2023).
Participantes

Trabalhadores de qualquer setor da economia.

Construto

Carga Mental de Trabalho (CMT) definida como a interagio entre as capacidades ou

caracteristicas do individuo com as demandas cognitivas da tarefa e situacionais (NORMA
UMNE-EN 150 10075-1, 1991/2001).
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Instrumento

Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalhao (ESCAM), originalmente,
desenvolvide na Espanha em 2009%. Sua finalidade realizar a avaliacdo global da carga
mental com base na percepcdo do trabalhador, e seu formato é multidimensional
(GONZALEZ, CABRERA & FERNAUD, 2009).

Resultados

Propriedades psicométricas de validade, confiabilidade e capacidade de resposta,
conforme definido pelos Consenso baseado nos padries para seleclo de medidas de
instrumentos em sadde (COSMIN, 2018).

Selecio dos estudos
Apds a busca dos estudos, os estudos foram agrupados no gerenciador de referéncia
Rayyan e as duplicatas removidas. Foram examinados titulos e resumos por dois revisores

independentes para avaliacio dos critérios de inclusdo e exclusio.

Avaliacio da qualidade metodoldgica

Baseada em lista de verificacdo de risco de viés sendo esta ferramenta padronizada
e recomendada para a utilizacio em revisGes sistemdticas de propriedades de medicdo
(COSMIN, 2018).

Extracio de dados

Os dados extraidos dos estudos selecionados foram transferidos para um formulario
de extracdo de dados adaptado da JBI. A coleta ocorreu, sistematicamente, pelos revisores
e um terceiro revisor independente participou para resolucdo de conflitos. Os dados
psicométricos foram avaliados como: suficientes, insuficientes ou indeterminado.

RESULTADOS

Um total de 841 registros foram recuperados por meio da busca estratégia de
sistemnatica nas quatro bases de dados, as quais 530 scielo (n=284), embase (n=284),
psyinfo (n=180) e scopus (n=93). Deste total foram removidos o total de 275 duplicatas
restando 566 registros selecionados.

A partir disso, fol realizada triagemn por titulos e resumos e excduidos o total de 561
registros por ndo responderem & questdo de revisdo e aos critérios de inclusdo. Assim,
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resultaram o total de 05 (cinco) registros que foram recuperados na integra e avaliados

para elegibilidade.

Apos leitura desses registros na integra, 03 (trés) artigos atenderam aos critérios
de inclusdo e 02 (dois) foram excluidos, embora estes fossem sobre a ESCAM, mas ndo
atenderam aos critérios de inclusdo. A lista de referéncia de tais estudos excluidos e os
critérios explicitos para tal fim constam em Apéndice 2.

Desse modo, 03 (trés) artigos foram analisados criticamente e Incluidos no corpus
desta revisdo os quais descreviam as qualidades psicométricas do instrumento ESCAM. Na
Figura 1, serad apresentado fluxograma PRISMA com o processo de identificacdo, selecdo e
inclusdo dos estudos nesta revisdo por meio das bases de dados.

Flgura 1. Fluxograma PRISMA com o pr de identificacs legdo e Incluslo
dos estudos nas bases de dados, Sants Maria, RS, 2023

(m=284) Registros removidos antes da
base (n=2%4) traamem.
Pawde. (n=180) Daat dunlicad
Boopis 0s=03) removidos (nw275)
Total de registros recuperados
(==841)
Regwtros excluidos por
oalo -
Regastrox selecionadax (n=566) Nio resposte & de
peaquiss (o = 561)
Motivos de
Regumos avaliados
clesiihiglade na Jura taregra do i gt B
testo (e 5) pesquisa (n=2;

Estudos mncluides sa revisdo (n = 3)

From: Page M), McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The
PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BM)
2021;372: n71. doi: 10.1136/bmj.n71. Fonte: Autores. Dados Janeiro/2023.

Descricdo dos estudos incluidos

Esta secdo tem como finalidade descrever as caracteristicas gerais dos estudos
incluidos no corpus desta revisdo.
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Deste modo, do total dos 03 (trés) estudes incluidos nesta revisdo todos
apresentaram como foco a avaliacio do instrumento Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabalho (ESCAM) o qual temn coma finalidade mensurar a percepcdo do trabalhador quanto
a sua carga mental de trabalho (Gonzalez, Cabrera e Fernaud, 2009; Vasquez et al., 2014;
Vasquez et al., 2016).

Os paises que testaram a ESCAM foram a Espanha (Gonzdlez, Cabrera e Fernaud,
2009) e o Chile (Vasquez et al., 2014; 2018) os quais apresentaram como idioma o
espanhol. 0 modoe de administracdo da ESCAM empregado nos estudos incluidos foram a
autoaplicacdo individual e coletiva (Genzalez, Cabrera e Fernaud, 2009; Vasquez et al.,
2014) e a entrevista individual (Visquerz et al., 2016).

0O contexto de testagem dos instrumentos foram varias atividades do setor terciario
da economia como empresas, oficinas (Gonzalez, Cabrera e Fernaud, 2009), universidades
(Vasquez et al., 2014) e hospitais sanitarios (Vasquez et al., 2016).

Os participantes dos estudos incluidos foram gerentes, pesquisadores, téonicos de
nivel médio, secretirios, pessoal de servicos gerais, académicos do terceiro semestre de
psicolegia (Gonzalez, Cabrera e Fernaud, 2009), enfermeircs (Vasquez et al., 2014 e 2016)
terapeutas holisticos, psicdlogos, administradores, obstetras, médicos, nutricionistas,
auxiliar de servigos (Vasquez et al., 2014), fisioterapeutas, técnicos de enfermagem
(Vasquez et al., 2016).

Referente a confiabilidade total da ESCAM, a qual foi identificada poer meio do
coeficiente de alfa de cronbach {a) os valores alcancados situaram-se entre (a) 0,73 a 0,79
nos estudos incluidos (Gonzalez, Cabrera e Fernaud, 2009; Vasquez et al., 2014: Vasquez
et al., 2016).

Outras informaces relevantes verificadas nos estudos foi o tempo de aplicacio do
instrumento, que s situou entre 15 a 20 minutos de preenchimento pelos participantes
(Vasquez et al., 2014; 2016).

O treinamento necessario dos pesquisadores para a aplicacio do instrumento ndo
foi informado em nenhum dos estudos incluidos nesta revisdo (Gonzdlez, Cabrera e
Fernaud, 2009; Vasquez et al., 2014; 2016).

As opclies de respostas no instrumento mencionada nos estudes, foi em escala do
tipo likert com intensidades variando de 1 a 5 pontos (Vasquez et al., 2014; 2016).

Quanto acs dominics do instrumento, os trés estudos apresentaram formato
multidimensional, ou seja, o total de cinco dimensdes. Ja, o ndmero total de itens do
instrumento teve um estudo que diferiu apresentando 31 itens (Gonzalez, Cabrera e
Fernaud, 2009) e os outros dois estudos apresentaram o total de 20 itens (Vasquez et al.,
2014; 2016).
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Dos trés estudos incluidos, um apresentou como foco o desenvolvimento, avaliagio
e a validacio do instrumento ESCAM (Gonzdlez, Cabrera e Fernaud, 2009) e os outros dois
estudos foram wvalidacdes psicométricas (Vasquez et al., 2014; 20168). As datas de
publicacio dos estudos incluidos wvariaram entre os anos de 2009 a 2016 (Gonzdlez,
Cabrera & Fernaud, 2009; Vasquez et al., 2014; 2016).

Qualidade metodoldgica dos estudos incluidos

A validade estrutural foi registrada nos trés estudos incluidos. Para esse critério,
foi observado que a ESCAM se trata de um modelo reflexive no qual as interpretacies de
todos os seus indicadores (itens) expressam o construte subjacente, ou seja, a carga
mental de trabalho com base na percepcio do trabalhador (GOMNZALEZ, CABRERA
FERMALD, 2009; VASQUEZ? et al., 2014; 2016; MOKKINK et al., 2018).

Nos trés estudos incluidos a analise fatorial exploratdria se deu por meio da rotacio
ortegonal varimax técnica estatistica utilizada para verificar a validade estrutural da ESCAM
a qual foi classificada como adequada (GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2009; VASQUEZ
et al., 2014; 2016} (Q1).

Além disso, os resultados obtidos pela andlise fatorial do tipo exploratéria indicaram
que o modelo se ajusta a questdo de pesquisa, pois assume uma estrutura
multidimensional formada pelo total de 5 subescalas {ou dimensdes) eqguivalentes a
demandas cognitivas e complexidade do trabalho, caracteristicas do trabalho, organizacio
temporal, ritmo de trabalho e consequéncias para a salde que compSem o total de 20
itens (GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2014; 2016) (Q2).

Com base em Mokkink et al. (2018) verificou-se uma inconsisténcia em relacdo a
validade estrutural devido ao tamanho da amostra, pols dos estudos incluidos dois
apresentaram N=ou=100 (GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2016)
classificados como muito bons, enquanto que, um estudo teve N<100 que gerou
classificacdo duvidosa (VASQUEZ et al., 2014) (Q3), o que gera risco de viés para a
propriedade analisada o que indicando evidencia moderada.

Por fim, ndo foi observado pelos revisores nenhuma outra falha importante quanto
ao desenho de estudo ou método estatistico nos estudes incluidos para a validade
estrutural da ESCAM (GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2014;
2016) (Q4).

Para a avaliacdo metodoldgica da consisténcia interna da ESCAM, foi identificado
que o grau de inter-relacdo entre os itens deste instrumento é@ determinado pela formagao
de conjuntos gue o tornam um madelo reflexivo (GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD, 2009;
VASQUEZ et al., 2014; 2016; MOKKINK et al., 2018).
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A consisténcia interna da ESCAM foi avaliada nos trés estudos revisados, e seus
valores foram obtidos por meio do coeficiente alfa de cronbach para o total da escala e
para cada subescala gerando classificacio muito boa (GONZALEZ, CABRERA, FERNAUD,
2009; VASQUEZ et al., 2014; 2016) (01, Q2, Q3 e Q4).

0 tamanho da amostra usado para avaliar a consisténcia interna fol ideal em dois
estudos (GONZALEZ, CABRERA, FERNALD, 200%; VASQUEZ et al., 2016), com o N>100,
e em apenas um estudo o tamanho da amostra foi considerada boa com S50<N<99
(VASQUEZ et al., 20014).

Quanto a validade transcultural ou medida de invaridncia, apenas dois dos estudos
incluidos nesta revisdo analicaram esta medida, wvisto que, se tratam de adaptaces
transculturais para o contexte Chilena (VASQUEZ et al., 2014; 2016) (Q1, 02, Q3).

0 estudo que ndo mencionou a medida da validade de construto & o de
desenvolvimento da ESCAM originalmente realizado na Espanha (GONZALEZ, CABRERA,
FERNAUD, 2009).

Dos estudos que avaliaram a medida da invaridncia um apresentou qualidade
metodoldgica inadequada pelo tamanho da amostra inferior a 100 participantes (MOKKINK
et al., 2018).

Os trés estudos contendo a ESCAM avaliaram validade da escala quanto a medida
da invaridncia baseado no método Known-group validity (validade do grupo conhecido.

MNessa avaliacdo é observado o grau em que os itens de uma dada escala seja esta
traduzida ou adaptada, culturalmente, apresenta comportamento adequado e equivalente,
tanto individual como coletivamente, em comparacdo ao instrumento original; enfoque da
validade de construto (Polit; Yang, 2016).

A validade de construto refere-se ao grau em que os itens de um instrumento
traduzido ou adaptado culturalmente atendem a um reflexo adequado de desempenho dos
itens de sua versdo original (MOKKINK et al., 2018).

Informacdes sobre a porcentagem de dados faltantes ndo foi relatada nos trés
estudos. 14 o tratamento dos dados, fol relatado nos trés estudes inclufdos [GONZALEZ,
CABRERA, FERNAUD, 2009; VASQUEZ et al., 2014; 2016).

DISCUSSAD

Em relacio a validade estrutural da ESCAM apresentou forca de evidencia variando
de adequada a muito boa indicando sua qualidade metodoldgica vindo ac encontro da lista
de verificacdo de risco de viés que indica para tal andlise a adogdo da técnica explorataria
atendendo ao desenho de estudo proposto nos estudos primarios incluidos (Q1, Q2, Q3 e
Q4) (TERWEE et al., 2007; TERWEE, 2011; TERWEE ot al., 2012; MOKKINK et al., 2018).



Online Brazilian Journal of Nursing | ISSN: 1676-4285
[] BJN Escola de Enfer_rnagem f.urum de Afﬂl'l_’!:ﬂ CDGIH_ = I.IF!-' L
Rua Dr. Celestino, 74 - Centro, CEP: 24020-091 - Nitergi, R,
Brasil. E-mail: objn.cmed id.uff.br
http:/fobin. uff.brf
OEINE BRI 000 DF ) RS I:

Em contrapartida, um dos estudos apresentou baixa qualidade para o tipo de analise
proposta para avaliacdo da validade estrutural devido ac tamanhao insuficiente da amostra
(N<100) o que pode ser considerada uma falha importante quanto avaliacdo da validade
estrutural (Q3, Q4) (TERWEE et al., 2007; TERWEE, 2011; TERWEE et al., 2012; MOKKINK
et al., 2018).

Quanto a consisténcia interma da ESCAM, em geral, todos os instrumentos
apresentaram boa qualidade tanto para a escala total quanto para suas subescalas
(dimensdes), visto que, os coeficientes alfa de cronbach foram superiores a 0,70 (Q1, Q2,
03, Q4) (MOKKINK et al., 2018).

A consisténcia interna verificada por tal coeficiente permite averiguar o quioc os
itens de uma dada escala estdo de fato medindo o mesmo construto latente, portanto
sendo estd uma medida de confiabilidade (POLIT; YANG, 2016).

Por outro lado, ressalta-se que o tamanho da amostra utilizada para estimar a
consisténcia interna da ESCAM, em umn dos estudos incluides foi inferior a 100, o que gerou
coeficientes elevados podendo ser uma distorcdo quante a veracidade da magnitude em
que os itens estdo correlacionados (MOKKINK et al., 2018).

A andlise da confiabilidade dos estudos incluidos ndo foi realizada conforme
recomendaciio COSMIN, ou seja, pelo teste Kappa ou coeficiente Kappa de Cohen nem o
coeficiente de correlacdo intraclasse (ICC) (MOKKINK et al., 2018).

Assim, nos trés estudos incluidos a medida confiabilidade da ESCAM foi verificada
pela coeficiente alfa de cronbach resultanda em evidéncia com classificacio muito baixa
a0 analisar tal propriedade nos estudos.

0 erro de medida ndo foi reportade de maneira clara nos trés estudos incluidos gerando
nivel de evidéncia baixa em relacdo a confiabilidade da ESCAM (Gonzdlez; Cabrera,
Fernaud, 2009; Vasquez, et al., 2014, 2016).

0 erro trata-se de uma medida que avalia sistematicamente falhas aleatdrias nos
escores de um participante do estudo em uma dada estimativa. Quando resulta em erros
gera reflexos em outras subescalas avaliadas em relacdo ao construto em investigacio.
Assim, indica divergéncias em um dado escore dito, hipoteticamente verdadeiro, portanto,
pertence ao Ambito da cenfiabilidade do instrumento (Polit; Yang, 2016).

O teste de hipdteses como medida da validade de construto foi verificado apenas
em dois estudos incluidos por se tratarem de adaptactes da ESCAM para o contexto chileno
(Vasquez, et al., 2014; 2016).

No entanto, as hipdteses ndo foram claramente definidas nos estudos e a medida
do tamanho do efeito conforme recomendado pelo COSMIN ndo foi realizada
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Conclusio

O dois estudos com melhores evidéncias quanto as propriedades psicométricas da
ESCAM foram os realizados por Gonzdlez, Cabrera e Fermaud (2009) e Vasguez et al.
(2016), em especial, pelo tamanho da amostra utilizada para sua avaliacdo superior a 100
indicado pelo COSMIN (MOKKIMK et al., 2018).

Mo entanto, dos trés estudos incluidos nesta revisdo os quais referem-se a validacio
da ESCAM foi aplicado em paises com idioma no espanhol o que revela a necessidade de
ampliacdo de estudos para outros contextos comao no territério brasileiro o que possibilitara
analisar novas evidéncias do instrumento em gquestio.,

Além disso, a ESCAM preservou nos trés estudos incluidos sua estrutura
multidimensional composta pelo total de 5 subescalas distribuidas no total de 20 itens em
amaostras diversas de trabalhadores.

Outro aspecto relevante observado nos trés estudos incluides da ESCAM se tratam
de suas subescalas dimensdo ritmo de trabalho e organizacdo temporal que igualmente
apresentaram baixa consisténcia interna.

Por fim, recomenda-se a verificacio da medida da invaridncia entre grupos com
contextos culturais diferentes acs que foram desenvalvidos.
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Apéndice 1: Estrabtégias de busca
Data da pesquisa: 04 de novembro, 2022

Scopius
Search Query Records
retrivied
ALL (employees OR “Occupaticnal
#1 gmuE:ns" IJDF':' "health prnfﬂilonals" OR 948,074 results
“health workers" )
ALL (escam OR “Subjective mental
#2 workload scale®™ OR "mental workload 1,422 results
score" OR "subjective mental workload® 3
ALL { "mental load" OR “mental
workload" OR workload OR "Work Load, 1.704.073
#3 Staff* OR "Mental health” OR “Health, r;ﬂult;
Mental" OR “Worker's health™ OR
“Warkloads" )
ALL { "Walidation studies™ OR wvalidation
24 OR "validity" OR “Constructo validity" I—Efl‘:f“
OR "cross-cultural adaptation” OR
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psychometrics OR “instrument
validation" )

{ ALL { employees OR "Occupational
groups" OR "health professionals” OR
“health workers" ) AND ALL [ escam OR
“Subjective mental workload scale® OR
“mental workload score” OR “subjective
mental workload" ) AND ALL { “mental
load® OR “mental workload® OR

#1 AND #2 AND | workload OR "Work Load, Staff" OR

#3 AND #4 “Mental health” OR "Health, Mental® OR
“Worker's health® OR "Workloads" ) AND
ALL { "vValidation studies" OR wvalidation
OR "validity" OR “Constructo validity"
OR "cross-cultural adaptation” OR
psychometrics OR “instrument
validation" ) ) =

93 results

Fonte: Préprio autor, 2022

Psyinfo

Search Query Records
retrivied

Any Field: Funcienarios OR Any Field:
profesionales de la salud OR Any Field:
health professionals OR Any Field:
Trabajadores OR Any Field: Health worker
Any Field: Subjective mental workload
scale OR Any Field: ESCAM OR Any Field:
SCAM OR Any Field: Escala Subjetiva de
Carga mental de trabajo OR Any Field:
Mental Scale OR Any Field: workload scale
OR Any Field: Mental Workload Scale OR
Any Field: workload scale OR Any Field:
SCALE

#3: Any Field: escale subjective OR Any
Field: Work Load OR Any Field: mental
workload OR Any Field: Subjective mental
workload OR Any Field: Carga mental de
#3 trabajo OR Any Field: carga mental OR 109,593 results
Any Fleld: workload OR Any Field: carga
mental subjetiva OR Any Field: mental
workload OR Any Field: Subjective mental
OR Any Field: occupational health

#4: Any Field: validacdo OR Any Field:
validation OR Any Field: psychometric

B properties OR Any Field: reliability OR Any
Field: validez OR Any Field: fiabilidad OR
Any Field:Scale Validity

21 96,890 results

#2 724,095 results

49 354 results
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#1 AND #2 AND
#3 AND #4:

Any Field: Funcionarios OR Any Field:
profesionales de la salud OR Any Field:
health professionals OR Any Field:
Trabajadores OR Any Field: Health worker
AND Any Field: Subjective mental
workload scale OR Any Field: ESCAM OR
Any Field: SCAM OR Any Field: Escala
Subjetiva de Carga mental de trabajo OR
Any Field: Mental Scale OR Any Field:
workload scale OR Any Field: Mental
Workload Scale OR Any Field: workload
scale OR Any Fleld: SCALE AND Any Field:
escale subjective OR Any Field: Work Load
OR Any Field: mental workload OR Any
Field: Subjective mental workload OR Any
Field: Carga mental de trabajo OR Any
Field: carga mental OR Any Field:
workload OR Any Field: carga mental
subjetiva OR Any Field: mental workload
OR Any Field: Subjective mental OR Any
Field: occupational health AND Any Field:
validacdo OR validation OR psychometric
properties OR reliability OR validez OR
fiabilidad OR Scale Validity

180 results

Embase

Fonte: Proprio autor, 2022

Query

Records
retrivied

#1

‘health personnel’ OR "health workers' OR
nursing OR workers OR physician OR
médicos OR enfermeiros OR trabajadores
OR funcicnarios OR universitarios OR
‘academics staff’ OR ‘health professionals'
OR nurses OR nurse

results
2,201,514

#2

‘'subjective mental workload scale' OR
scam OR 'mental scale' OR scale OR
escam OR ‘escala subjetiva de carga
mental detrabajo' OR "'multidimensional
instrument’ OR cuestionaria

1,473,050
rasults

#3

worklead OR 'employee workload' OR
‘mental workload' OR "carga mental' OR
'salud ocupacional' OR 'carga mental de
trabaje’ OR 'psychosocial factors'

89,121results

#4

validation OR 'psychometric properties'
OR 'test reliability’ OR "test validity' OR
validity OR “constructo validity" OR
validacion OR 'reproducibility of results'
OR 'psychometric characteristics' OR
'caracteristicas psicométricas’ OR
'guantitative study’

7E8, 124
results
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professional or fundonaries or
universitarios or academics staff (topic)
and escala subjetiva de carga mental or
escam or scam or subjective mental
workload scale or escala subjetiva or
cuestionario or scale or subjective mental
workload scale (topic) and carga mental
or staff workload or workload or employee
workload or carga mental subjetiva or
mental workload or salud ecupacional or
carga mental de trabajo (topic) and
psychometric characteristics or validez or
fragilidad or validation studies or validez
de contenido or scale validity or validacién
ar validation or validacidn de escala
(topic)

Fonte: Proprio autor, 2022,

Apéndice 2 - Sintese dos resultados

Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho: Revisdo sistematica de
propriedades de medicio

Propriedade Resultado Avaliacio Fatores Qualida
psicométrica agrupados & geral determinantes de da
resumidos da qualidade | Evidénc
de evidéncia ia
{Grade)
Validade 0Os trés estudos Suficiente 1 inconsisténcia | Moderad
Estrutural incluidas (+) 1 risco de viés a
avaliaram a

estrutura fatorial
do instrumento
variando de muito
boa a adequada a
qualidade
metodoldgica com
tamanhos da
amostra
adequados, exceto
um estuda
(N<100). Foi
identificada
estrutura fatorial
com 5 dimensies
e total de 20 jtens.
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interna incluidos, no geral, [+) 1 risco de viés
todos
apresentaram boa
consisténcia
interna para a
total da ESCAM &
suas subescalas
com alfa de
eronbach
superiores a 0,70.
Mo entanto, um
dos estudos
apresentou
amaostra inferior a
100 o que pode
gerar distorcio na
medida

Consisténcia Dos trés estudos Suficiente 1 inconsisténcia Moderad

Medida de grupes da amostra
invarifncia usados para
comparacio ndo
apresentaram
diferencas
significativas
{p=<0,05).
Entretanto, um
estuda apresentau
amaostra inferior
(N<100%

Validade Maos trés estudos Suficiente 1 inconsisténcia Moderad
Transcultural/ incluidos, as [+ 1 rizco de vids a

foram utilizados o
teste Kappa ou
coeficiente Kappa
de Cohen nem o
coeficiente de
correlacio
intraclasse (ICC)
para medir a
confiabilidade

Confiabilidade Mos trés estudos Insuficiente Muito
incuidos no -} baixa

medicia incluides o erro de da [?)
medida ndo foi
reportado de

maneira clara

Erro de Mos trés estudos Indetermina | 3 inconsisténcias Baixa

a validade de validade de
construto construto com
expertises da
area.

Teste de Apenas dois Suficiente +/-inconsistente Moderad
hipdteses para | estudos realizaram (+) a
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Messes ndo foram
encontradas
diferencas
significativas
{p=0,05) entre os

grupos de
andlices.
Responsividad Daos trés estudos Insuficienta Muite
a incluides ndo ha (-} baixa
hipateses

definidas nos
estudos portanto
ndo fol estimado o
tamanho do efeito
do modelo

Classificacio de recomendacdes, avaliacio desenvolvimento e anilise
{GRADE)

Evidéncia alta: HA alta evidéncia indicando confianca de que os dados estimados
estio proximos do verdadeire efeito.

Evidéncia moderada: Hid moderada evidéncia indicando confianca de que os
dados estimados estdo priximos do verdadeiro efeito.

Evidéncia baixa: Ha evidéncia baixa indicande limitacio quanto a confianca de
que os dados estimados estdo proximos do verdadeiro efeito.

Evidéncia muito baixa: Ha evidéncia muito baixa indicando limitacio quanto a
confianca de que os dados estimados estio pridximos do verdadeiro efeito.
Referé&ncia bibliografica:

The Summary of Findings follows an approach proposed by COSMIN on how to use
GRADE for reviews of psychometric properties (Mokkink LB, Prinsen C, Patrick DL,
Alonsao 1, Bouter LM, de Vet H, et al. COSMIN methodology for systematic reviews
of Patient-Reported Outcome Measures [PROMs]. Amsterdam: University Medical
Center, Department of Epidemiclogy and Biostatistics, Amsterdam Public Health
research institute; 2018
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ANEXO A - E-MAIL DE AUTORIZAGCAO DOS AUTORES PARA
ADAPTACAO TRANSCULTURAL DA ESCAM PARA O PORTUGUES DO BRASIL

Em seq, 22 de abr de 2019 as 15:03, Maria Dolores Diaz Cabrera
=mddiaz@ull.edu.es> escreveu:

Estimada Rafaela,

Gracias por el interés en nuesltra escala y en fuluras investigaciones conjuntas. La
version nueva y revisada aln no esta publicada. La version original solo esta en
castellano, aunque hay un grupo de profesores/as espafoles y porfugueses gque
hicieron una traduccion de la ESCAM original (primera version) al portugués. Puedes
solicitar informacion sobre ello al profesor Alejandro Orgambidez Ramos, del Dpto.
Psicologia Social, TS, AS y EAO de la Universidad de Malaga, aorgambidez@uma.es

Saludos cordiales,

Dolores Diaz Cabrera

Catedratica de Psicologia Social

Departamento de Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional

Facultad de Psicologia y Logopedia

Universidad de La Laguna

Teléfono: 922 317523

e-mail: mddiazi@ull.edu.es

Aviso de confidencialidad

Este mensaje puede contener informacion confidencial o legalmente protegida. El
dcceso a su contenido por personas distintas a las destinatarias no esta
autorizado. Por otro lado, el tratamiento desautorizado de datos de cardcter personal

puede suponer una infraccion de la normativa vigente en Proteccion de Datos.

5i usted ha recibido este mensaje por error, le informameos gque la utilizacién, divulgacidn o
reproduccion de su contenido sin autorizacidn estd prohibida en virtud de la legislacidn
vigente. En tal caso deberd comunicaro al remitente y proceder de manera inmediata a su

destruccidn, asl como la de cualquier documento adjunto al mismo.
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ANEXO B — AUTORIZACAO INSTITUCIONAL
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AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Eu, Daniel Arruda Coronel, abaixo assinado, responsavel pela Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP) da UFSM, autorizo a realizacao do estudo “Analise
das propriedades psicométricas da Escala Subjetiva de Carga mental de
Trabalho (ESCAM) e da Escala de Saiude Emocional (ISE) para o Brasil”
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, CAAE: 26859219.4.0000.5346 a ser
conduzido pelos pesquisadores Professora Doutora Rafaela Andolhe, docente do
Departamento de Enfermagem da UFSM, orientadora e responsavel pela pesquisa
de Tese de Doutorado da discente Mauren Pimentel Lima, doutoranda do Programa

de Pos-Graduacédo em Enfermagem da UFSM.

O estudo s6 poderd ser realizado se aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa com Seres Humanos.

Santa Maria, 15 de agosto de 2022.

|
Daniel Arruda Corone
pro-Reitor de G:;:Mio de Pessoas
Ul

15/ 08/2022




230



ANEXO C - APROVACAO PELO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

R UNIVERSIDADE FEDERAL DE
T 333 - SANTA MARIA/ PRO-REITORIA W
K DE POS-GRADUAGAO E

PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Comportamento Organizacional e Doenga Compaortamental frente ao Enfrentamenio da
Epidemia da COVID-19 no Brasil

Pesquisador: Luis Falipe Dias Lopes

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 44281821.8.0000.53486

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Marial Pro-Reiloria de Pas-Graduagio a

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4 606 945

Apresentagdo do Projeto:
O projeto se intitula “Comporamento organizacional e doengca comportamental frente ac enfrentamento da
epidemia da covid-19 no Brasil” e envolve o CCSH, CCS, CCNE & CT.

Mo resumo do projeto o seguinte lexio: "Este projeto tem como finalidade analisar, monitorar a avaliar o
comporlamento social @ a sadde meantal, das pessoas frente a pandemia COVID-18. Mélodo: Trata-se de
uma pesquisa lipo survey, observacional dos casos assintomaticos, suspeilos, confirmados, recuperados da
COVID-19 nos municipios de Santa Maria, Frederico Westphalen, Palmeira das MissSas & Cachoaira do
Sul, podendo sa estender via web para pessoas do Rio Grande do Sul e Brasil. Para a extracio e descricio
dos dados, serdo geradas planilthas contendo os dados demograficos, epidemioldgicos, socioscondmicos a
comportamental. Resullados asperados: espara-se gue saja possivel fazer um levantamento do

comportamento dos individuos bam como ter feedback quanto as doangas menlais frente a COVID-19."

Ma p. 5 do projelo consta que "o estudo ulilizara dados coletados através de aplicagdo de instrumentos
validados de comportamento organizacional a doengas ocupacionais. Serdo coletadas quatro tipos de
informagdes: i) dados sdcic-cultural; ii) dados epidemicldgicos relatados pelos respondentes; iii) dados

comportamentais; e iv) dados relacionados a sadde mental. Para a

Endereco: Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria = 7 andar - sala 763 - Sala Comilé de Elica - 97 105-900 - Santa

Bairra: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SAMTA MARLA
Telefone: [55;3220.0862 E-mail: cepulsmi@gmail com

Pigpna 01 du 04
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Ciontirsagio do Panecer 4.506.045

descricio exfracdo dos dados, serdo geradas planihas contendo os dados demograficos, socicecondmicos
epidemiclogicos, e comportamental. 3.4 Andlise dos dados Os dados serdo analisados ulilizando os
programas estalisticos SPSS versdo 26, SAS versio 9 e o Smart PLS versdo 3.3.3. As andlises estatisticas
envolverdo analises descrilivas, analises correlacionais com nivel de significancia de 5%. Os dados serdo
ajustados aos 6 modelos de equagdes estruturais coerentes com os desfechos e as distribuicSes dos dados
para verificacdo da relacdo entre as variaveis com os desfechos.”

Mo projeto constam revisdo bibliografica, descricio da metodologia, cronograma, instrumentos de coleta de
dados e orgamanta.

Objetivo da Pesquisa:
Analisar, monitorar e avaliar o comportamento social @ a salide mental, das pessoas frente a pandemia

cavid-19.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
- Riscos: poda haver cansago e desconforto dos parlicipantes da pesquisa devido ao tempo gaslo no

preanchimenio do questionario de pesquisa.

- Beneficios: essa pesquisa buscara contribuir para a sistematizago e divulgagdo do conhecimento
cientifico, difundindo-se em formato de arligos cientificos em revistas com impacto, proporcionanda maior
divulgagio e conhecimento sobre os temas abordados e gerar subsidios para uma reflaxdo sobre doangas
comporlamentais como: estresse, depressdo, sindrome de burnocut e transtorno de ansiedade; e

comportamentos organizacionais como: bem-estar, florescimento no trabalho, satisfago, engajamento.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Considerages sobre os Termos de apresentac3o obrigatoria:
TC & TCLE: apresentados de modo suficienta.

Al foi apresentada auloridade institucional da Prograd & da PRPGP.

Endereo:  Averida Roraima, 1000 « Prédio da Reiloria - 7 andar - sala 783 » Sala Comité de Elica - 97105500 - Santa

Bairra:  Camobi CEP: 47 105470
UF: R2 Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (553 220-0362 E-mail: cepufsmi@gmal.com

Pigprm [T d 04
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Contirnuacdo oo Parecer 4 606 945
Recomendacgdes:

Conhega o curso de Qualificacdo dos Comités de Etica em Pesquisa que compdem o Sistema CEP/Conep
em hitps//edx_hospitalimoinhos org.br/project/cep.

Veja no site do CEP - hitps://www.ufsm br/pro-reitorias/prpgp/cep/ - modelos e orientagdes para

apresentagio dos documentos. ACOMPANHE AS ORIENTAGOES DISPONIVEIS, EVITE PENDENCIAS E
AGILIZE A TRAMITACAO DO SEU PROJETO.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informages Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 22/03/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1714441 pdf 17,12.06
Outros Autorizacao_PRPGP pdf 22/03/2021 |Luis Felipe Dias Aceito
17:11:48 |Lopes

Outros Autorizacao_PROGRAD . pdf 22/03/2021 |Luis Felipe Dias Aceito
17:11:24 Lopes

Projeto Detathado / | Projeto_Comportamento_COVID_UFSM| 08/03/2021 |Luis Felipe Dias Aceito

Brochura pdf 17:38:24 |Lopes

Linvestigador A

Outros projeto_GAP.pdf 08/03/2021 |Luis Felipe Dias Aceilo
17:37:49 llopes

Outros TC.pdf 08/03/2021 |Luis Felipe Dias Aceito
17:37:32 |lopes

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 08/03/2021 |Luis Felipe Dias Aceito

Assentimento / 17:37:17 |Lopes

Justificativa de

Auséncia -

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 08/03/2021 |Luis Felipe Dias Aceito
17:33:56__|Lopes

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Endereco: Averida Rorama, 1000 - Précio da Reilorks - 7° andar - sals 763 - Sala Combé de Elica - 97105900 - Santa

Bairro:  Camobi CEP: 97105970
UF: RS Municipio: SANTA MARW
Telefone: (55)3220.8362 E-mail: cop ulsm@gmaid com

Pagna 03 de 04
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Continsaciio do Pareoer: 4508 945

Mecessita Apreciagio da COMEP:
L ET]

SANTA MARIA, 23 de Margo de 2021

Assinado por:

CLAUDEMIR DE QUADROS
{Coordenador{a))

Endereo:  Averida Roraima, 1000 - Prédic da Reiloria - 7 andar - sala 763 - Sala Comilé de Elica - 97105900 - Sanka

Bairra: Camobi CEP: 97.105-470
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-0362 E-mail: capulsmi@igmal.com
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Prezado(a) participante:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Comportamento Organizacional e
Doenga Comportamental frente ao Enfrentamento da Epidemia da COVID-19 no Brasil, que tem por objetivo
“Analisar, monitorar ¢ avaliar o comportamento social ¢ a salide mental, das pessoas frente a pandemia COVID-
19", Importante ressaltar que o Bem-estar ¢ a Qualidade de Vida ¢ considerado a prevaléncia de emogdes
positivas no trabalho e a percepeio do individuo de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e
avanga no alcance de suas metas de vida. Ja as doencas comportamentais se refere ao momento relacionado a
salide mental do individuo.

Como beneficios, essa pesquisa visa contribuir para a sistematizagio ¢ divulgacio do conhecimento
cientifico, que serd difundido em formato de artigos com fins cientificos. Esses clementos de informagio
poderio proporcionar maior conhecimento sobre os temas abordados ¢ gerar subsidios para uma reflexiio sobre
comportamento organizacional ¢ doenca comportamental frente a COVID-19.

Ao aceitar participar do estudo, vocé respondera as perguntas de um questionanio que mede seu
comportamento frente a organizagio ¢ seu estado mental. O nisco pode se dar no momento do preenchimento do
questiondrio, pois vocé poderd sentir algum desconforto devido extensio do instrumento, podendo desistir a
qualquer momento ¢ retirar seu consentimento sem penalidade alguma. Sua participagio na pesquisa & livre ¢
voluntaria. Nio haverd nenhuma forma de compensagiio financeira e, também, niio haverd custos para vocé. Sua
identidade permanecera em sigilo durante toda a pesquisa, especialmente na publicagio dos resultados. Vocé tera
garantias de esclarecimentos antes ¢ durante o desenvolvimento do estudo. Em caso de divida, podera entrar em
contato com o professor Dr. Luis Felipe Dias Lopes, pelo telefone 55 99971-8584.

Todos os dados coletados serio armazenados junto ao Nicleo de Pesquisa em Administracio
(NUPEAD), sob a responsabilidade do professor Dr. Luis Felipe Dias Lopes (pesquisador responsavel), em
armario da sala 4125, do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da UFSM, durante o periodo de 5 anos, estando
a sua disposigdo a qualquer momento. Apos esse periodo, os dados serdo incinerados.

Eu, (seu nome) ciente e,
apds ter lido as informages contidas neste termo, estou de acordo em participar dessa pesquisa, assinando este
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Mara, _ de de20 .

Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes Assinatura do participante

Se vocé tiver alguma consideracio ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em
Pesquisa - Cidade Universitana — Bawro Camobi, Av. Roraima, n® 1000 - CEP: 97.105.900 - Santa Mana - RS.
Telefone: (55) 3220-9362. E-mail: cep.ufsmi@gmail.com. Web: www.ufsm.br/cep.
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ANEXO E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Comportamento Organizacional ¢ Doenga Comportamental frente ao

Titulo do projeto Enfrentamento da Epidemia da COVID-19 no Brasil
Pesquisador responsavel Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes

Telefone para contato (55)99971-8584

Instituicio Universidade Federal de Santa Maria

Coleta de Dados Instrumento encaminhado via Google Forms

Os pesquisadores do presente estudo se comprometem a preservar a privacidade dos respondentes, cujos
dados serdio coletados por meio de questiondrio (google forms) estruturado e validado para aplicagio em alunos,
professores, servidores ¢ trabalhadores em geral. Concordam, igualmente, que estas informagdes serdio utilizadas
Unica ¢ exclusivamente para a execucio do presente trabalho. As informacdes sero mantidas no Centro de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas — CCSH. situado na Av. Roraima, n* 1.000, predio 74C, sala n®. 4125, Cidade
Universitaria, UFSM, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes, por um periodo de 5 anos.
Apos esse periodo, os dados serdo destruidos. Este projeto de pesquisa sera revisado ¢ aprovado pelo Comité de

Etica cm Pesquisa da UFSM.

Santa Maria, 07 de marco de 2021.
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Prof. Dr. Lhis Felipe Dlias Lopes




