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RESUMO

BEM-ESTAR NO TRABALHO E SINDROME DE BURNOUT: A,NALISE DE FACES
OPOSTAS NO COTIDIANO DE SERVIDORES PENITENCIARIOS GAUCHOS

AUTOR: Jonathan Saidelles Corréa
ORIENTADOR: Luis Felipe Dias Lopes

Profissionais da drea da seguranca publica convivem diariamente com uma pluralidade de
sentimentos, uma vez que desempenham suas atividades em meio a elevados niveis de tensdo.
Nesse ramo estd inserida a Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios do Estado do Rio Grande
do Sul (SUSEPE), cujo ambiente laboral, em cada um de seus estabelecimentos prisionais, pode
revelar faces opostas no cotidiano dos servidores penitencidrios, como o Bem-estar no Trabalho e
a Sindrome de Burnout. Paschoal e Tamayo (2008, p. 16) explicam que o Bem-estar no Trabalho
consiste na “prevaléncia de emogdes positivas no trabalho” e na “percep¢do do individuo de que,
no seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e avang¢a no alcance de suas metas de
vida”. Em oposi¢do, a Sindrome de Burnout é a resposta ao demasiado estresse laboral (GIL-
MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010). Dessa forma, o presente estudo se propde a analisar a
perspectiva dos servidores penitencidrios do estado do Rio Grande do Sul no que tange a relacio
entre os componentes do Bem-estar no Trabalho e os da Sindrome de Burnout. Para tanto, fez-se
uso de uma pesquisa descritiva, do tipo survey, com uma abordagem quantitativa. A amostra foi
constituida de 433 respondentes. Os resultados da pesquisa indicaram que o Bem-estar no
Trabalho estd parcialmente presente no cotidiano dos servidores penitencidrios e que a maioria
destes manifesta baixo nivel de afeto positivo, baixo nivel de afeto negativo e alto nivel de
realizagdo. Por outro lado, ndo foram evidenciados estresse laboral e Sindrome de Burnout,
predominando, nos participantes, alto nivel de ilusdo pelo trabalho e baixos niveis de desgaste
psiquico, indoléncia e culpa. Quanto as correlagdes entre os constructos, todas demonstraram ser
significantes; as mais expressivas ocorreram, de maneira direta, entre os constructos realizagdo e
ilusdo pelo trabalho e, de maneira inversa, entre os constructos afeto positivo e desgaste psiquico.
Os resultados revelaram quatro associagdes significativas entre os niveis dos constructos de Bem-
estar no Trabalho e os de Sindrome de Burnout; também, oito associacdes significativas entre
varidveis dos perfis sociodemogréfico e ocupacional e os niveis dos constructos de ambos os
temas. Por fim, o estudo permitiu concluir que, 2 medida que a realizacdo do servidor
penitencidrio aumenta, sua ilusdo pelo trabalho tende a se elevar; além disso, que o aumento do
afeto positivo reduz o desgaste psiquico do individuo.

Palavras-chaves: Comportamento Organizacional. Bem-estar no Trabalho. Sindrome de Burnout.
Servidor Penitencidrio. SUSEPE.



ABSTRACT

WEL-BEING AT WORK AND BURNOUT SYNDROME: ANALYSIS OF OPPOSED
FACES IN THE DAILY OF PRISON OFFICERS GAUCHOS

AUTHOR: Jonathan Saidelles Corréa
ADVISOR: Luis Felipe Dias Lopes

In institutions of public safety, the professional remains exposed to a plurality of feelings, since
the function is characterized by the performance of activities through a high level of tension. In
this branch is inserted the Superintendency of Penitentiary Services of the State of Rio Grande do
Sul (SUSEPE). Depending on the work environment of the institution's establishments, opposing
faces may manifest themselves in the daily life of prison officials, such as Workplace Welfare and
Burnout Syndrome. Paschoal and Tamayo (2008, p.16) explain that Welfare at Work is about "the
prevalence of positive emotions at work and the individual's perception that in his work he
expresses and develops his potentials and advances in the attainment of their life goals. " On the
other hand, Burnout Syndrome is the response to too much work stress (GIL-MONTE;
CARLOTTO; CAMARA, 2010). Thus, the objective of this study is to analyze the perspective of
the correctional officers of the State of Rio Grande do Sul regarding the relationship between the
components of Welfare at Work and those of Burnout Syndrome. To do so, he used a descriptive,
survey-type survey with a quantitative approach. The sample consisted of 433 respondents.
Regarding the results of the research, it was verified that the sociodemographic profile of the
sample had predominance of female subjects, from 31 to 40 years of age, with graduation,
married, with a child, with family income of 4 to 8 thousand reais and with good economic
situation. On the other hand, the occupational profile showed that the servants in the majority
belong to the 2nd Penitentiary Police Station, work in State Prisons, occupy the position of
Penitentiary Agent and have 4 to 10 years of Institution. With regard to Welfare at Work, it was
verified, through the Standardization Technique of Scales, that this is partially present, and that
the predominance of the penitentiary servers is with Low level of Positive Affect, Low level of
Negative and High Affect level of achievement. On the other hand, the research did not show
Work Stress or Burnout Syndrome, and the participants presented a high level of Illusion for
Work and Low levels of Psychological Wear, Indolence and Guilt. Regarding the correlations
between the constructs, all of them proved to be significant, and the most expressive ones
occurred directly between the constructions Realization and Illusion through Work; and inversely
between the Positive Affect and Psychic Wear constructs. However, the results related to the
association performed with the aid of the Correspondence Analysis, showed four significant
associations between the levels of the Work Well-being constructs and those of Burnout
Syndrome. The Chi-square test demonstrated eight significant associations between
sociodemographic and occupational profile variables with the levels of the constructs of both
subjects. Finally, the study concluded that as the performance of the penitentiary server increases,
its Work Illusion also tends to increase, and as Positive Affect increases, the individual's Psychic
Wear tends to decrease.

Key-words: Organizational Behavior. Well-being at Work. Burnout Syndrome. Penitentiary
Servants. SUSEPE.
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1 INTRODUCAO

Qual o espacgo que o trabalho ocupa na vida da maioria das pessoas? A resposta a esta
indagacdo parece estar relacionada a evolucdo das caracteristicas sociais. De acordo com
Camelo e Angerami (2008) a evolugdo tecnoldgica trouxe contribuicdes para o
desenvolvimento do homem em seu contexto social, cultural e bioldgico; contudo, também,
expOs sua fragilidade fisica e emocional.

Aspectos positivos e negativos presentes na rotina de trabalho podem interferir
diretamente no desempenho individual de cada profissional. Influéncias positivas tendem a
propiciar sentimentos de Bem-estar no Trabalho. Dessen e Paz (2010) afirmam que o Bem-
estar no Trabalho pode ser definido como o atendimento das pretensdes dos profissionais no
labor. No entanto, quando esses elementos impactam de maneira negativa, tendem a acarretar
prejuizos a saude, ocasionando problemas como o Estresse Ocupacional e a Sindrome de
Burnout. O primeiro conceito estd diretamente relacionado ao desgaste fisico e mental
ocasionado pelo desempenho de atividades na presenga de condicdes andlogas ao
esgotamento. Ja o segundo, refere-se a uma doenca proveniente da permanéncia do individuo
nessas condi¢des por longos periodos de tempo, motivando a exaustdo fisica e mental. De
acordo com Carvalho e Magalhdes (2011, p. 204) “a Burnout geralmente leva a deterioragcdo
do bem-estar fisico e emocional”.

Historicamente as pretensdes dos individuos no trabalho quanto a sua satisfacdo e
bem-estar foram menosprezadas, tanto em instituicdes privadas como publicas. ‘“Durante
muito tempo, predominou nos paises ocidentais a ideia de que saide e doenga eram entidades
separadas e de que as doengas tinham origem bioldgica e pouca relacio com os problemas
psicoldgicos e sociais” (BARBOSA et al., 2010, p 56). Ao analisar o setor publico, Palazzo,
Carlotto e Aerts (2012) afirmam que estas caracteristicas vém se modificando, pois a
relevancia do gerenciamento de pessoal neste setor vem crescendo em decorréncia do
aumento das demandas por melhorias na qualidade dos servigos prestados.

Desse modo evidencia-se que a ndo observancia das condi¢des de trabalho favorece o
adoecimento e consequentemente a ineficiéncia de instituicdes, tendo em vista que sdo as
pessoas as principais responsdveis pelo alcance dos objetivos organizacionais. No que
concerne as institui¢cdes publicas, algumas possuem atividades que sdo realizadas mediante
alto nivel de tens@o, como aquelas incumbidas de manter a seguranca publica. Nesse ambiente
estd inserida a Superintendéncia dos Servicos Penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul,

a qual é responsavel pela reeducacdo, reintegracdo social e ressocializacdo do preso, tendo
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entre suas prioridades a escolarizacdo e a profissionalizacao dessas pessoas (SUSEPE, 2015).
Bezerra, Assis e Constantino (2016) afirmam que o numero de pesquisas que analisam
aspectos de estresse em servidores penitencidrios ndo € condizente com 0 aumento constante
de unidades prisionais nos paises.

Estas atividades laborais podem ocasionar situacdes estressantes propicias ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Bonez, Dal Moro e Sehnem (2013) mencionam
que as atividades de alto risco desempenhadas por agentes penitencidrios, somadas a condi¢ao
de trabalho encontrada no sistema prisional no Brasil influenciam a saide dos individuos,
propiciando a manifesta¢do do estresse e do sofrimento psiquico. O desempenho do trabalho
no sistema penitencidrio € depreciativo, arriscado e estressante, o que tende a prejudicar a
saide dos servidores (RUMIN, 2006; TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013). Ao analisar os
niveis de estresse e Burnout de servidores penitencidrios com a MBI, Justo e Benevides-
Pereira (2011) evidenciaram a dimensio exaustdo emocional como a mais elevada dentre as
demais que compdem a sindrome.

Todavia, estratégias de gestdo podem relativizar a rigidez vivenciada neste meio,
permitindo que fatores referentes a afetos e realiza¢do contribuam para a ocorréncia de Bem-
estar no Trabalho. Isto se confirma em estudos como o de Bonez, Dal Moro e Sehnem (2013),
em que os agentes penitencidrios apresentam boas condicdes de satide mental e baixos niveis
de estresse, além de demonstrarem satisfacdo quanto a profissdo. Ou seja, a institui¢do
proporciona aos seus profissionais estrutura e recursos adequados para o bom
desenvolvimento de suas atividades, jd que estdo submetidos a condicdes severas (NEVES;
OLIVEIRA; ALVES, 2014). Desse modo, presume-se que o ambiente de trabalho oferecido
pelas institui¢des publicas de seguranga seja responsavel por conduzir ao estresse ou ao bem-
estar dos individuos.

Assim, a resposta a indagacao inicial contida neste capitulo nao parece ser relevante se
a mensuracdo for somente do espaco que o trabalho ocupa na vida das pessoas, hd de se
avaliar os aspectos positivos e negativos vivenciados durante este espaco dedicado ao labor.
Nesse sentido, o problema de pesquisa deste estudo consiste em verificar qual a relagao entre
os componentes do Bem-estar no Trabalho e da Sindrome de Burnout em servidores
penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul. O Tépico 1.1 evidenciam os objetivos de

pesquisa.
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1.1 OBJETIVOS

Tendo em vista o problema de pesquisa proposto, projetou-se objetivos no intuito de
auferir contribui¢cdes relevantes para sua solugdo, de maneira que fosse possivel alcancar a

quantidade necessdria de dados para descrever o fendmeno.

1.1.1 Objetivo Geral

= Analisar a perspectiva dos servidores penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul
no que tange a relagdo entre os componentes do Bem-estar no Trabalho e da Sindrome

de Burnout.

1.1.2 Objetivos Especificos

(1) Realizar uma revisdo bibliométrica dos temas Bem-estar no Trabalho e Sindrome de
Burnout;

(2) Mensurar os niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho de acordo com a Escala
de Bem-estar no Trabalho;

(3) Mensurar os niveis dos constructos de Sindrome de Burnout conforme o Cuestionario
para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo;

(4) Correlacionar os constructos de Bem-estar no Trabalho com os de Sindrome de
Burnout;

(5) Associar os niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho com os de Sindrome de
Burnout,

(6) Associar os niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho e os de Sindrome de
Burnout com as varidveis dos perfis sociodemogréfico e ocupacional dos individuos;

(7) Propor acgdes e praticas aos administradores da Superintendéncia dos Servigos

Penitenciarios do Rio Grande do Sul.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Compreender aspectos de comportamento organizacional no ambiente da seguranga

publica € um desafio, haja vista a complexidade que envolve o labor. As caracteristicas
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severas tradicionais da profissdo se somam ao momento conturbado do sistema carcerério no
Brasil, com nimeros em desacordo com o que seria adequado (MINISTERIO PUBLICO,
2016) e com o momento politico vivido pelo Estado do Rio Grande do Sul. Conforme Kervalt
(2017), desde 2015 o governo vem parcelando os saldrios dos servidores estaduais. Todas
estas caracteristicas sdo potencias fatores que podem interferir no Bem-estar no Trabalho e na
vivéncia de Sindrome de Burnout.

Botelho e Paiva (2011) salientam que as peculiaridades do setor publico aumentam a
relevancia da aplicacdo de pesquisas de Bem-estar, pois diferentemente do ambito privado, a
administracdo publica visa o interesse da populacdo. Logo, depreende-se que o alcance de
padrdes aceitdveis de saude fisica e mental dos servidores penitencidrios contribui para o
alcance do interesse publico. Convém mencionar que no estudo bibliométrico realizado sobre
os temas Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout ndo foram encontradas pesquisas
nacionais ou internacionais com método semelhante aos deste estudo que evidenciassem a
relacdo entre os dois temas no contexto de servidores penitencidrios. Assim, enaltece-se a
relevancia do estudo ao envolver trés assuntos até entdo ndo analisados de maneira conjunta.

Nesse sentido, os dados desse estudo possibilita aos gestores publicos analisarem os
fatores que influenciam no Bem-estar no Trabalho e se anteverem aqueles que conduzem ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Almeida (2015, p. 18) considera que “a percep¢ao
de estresse no trabalho estd relacionada aos problemas no local de trabalho, sendo assim, sdao
necessdrias alteracdes na estrutura e nas rotinas visando a sua prevencdo”. Logo, a
compreensdo dos fatores causadores da Sindrome de Burnout contribui para a implementagao
de mudangas organizacionais que favorecam a prevencdo de condi¢Oes negativas e a
promocgdo do Bem-estar no ambiente de trabalho.

Por consequéncia, resultados relevantes oriundos de a¢des institucionais favorecem o
benchmarking de outros estabelecimentos prisionais, ao se espelharem nos resultados
encontrados no Estado do Rio Grande do Sul para disseminarem conceitos e acdes em seus
Estados. Caso esta projecdo ocorra, os resultados deste estudo podem ser utilizados na
constru¢do de politicas publicas que contribuam para minimizar os riscos fisicos e
psicoldgicos de ambientes penitencidrios, bem como maximizar o Bem-estar no Trabalho.

Por fim, o estudo contribui também na verificacdo da adequacdo estatistica do
instrumento de pesquisa a populacdo de servidores penitencidrios. Do mesmo modo, ainda
viabiliza a produc¢do de novos conhecimentos relativos ao Bem-estar no Trabalho e a
Sindrome de Burnout frente ao ambiente laboral da SUSEPE, o qual € explorado de maneira

ainda incipiente. No Toépico 1.3 se demonstra a estrutura da dissertacdo.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo segue a estrutura do Manual de Dissertacdes e Teses da
Universidade Federal de Santa Maria, publicado em 2015. Para melhor visualizacdo de como

estd estruturada a pesquisa elaborou-se a Figura 1, destacando os seus principais topicos.

Figura 1 — Estrutura da pesquisa

* Debneam ento do tema;
= Problem a de pesquisa;
= Objetivo geral;

* Objetivos especificos;
= Justificativa.

* Trabalhoe o Servico Penitenciario;
+* Bem -estarno trabalho;
+ Sindrom e de Burnout.

* Caractenizacdo e delineam ento;
* Populagioe Amostra;
* ConsideragdesEticas;

* Coleta de Dados;
+* Anilizse de Dados.

+ Resultadosdo estudo ibliom etrico;
+ Remsltadosda pesquisa.

* Conclusdes;
* Limitagdes;

* Bugesties para estudos futuros.

Fonte: Autor.

A apresentacdo da estrutura que estd ilustrada na Figura 1 € sucinta, logo, alguns
tépicos foram suprimidos, como elementos pré-textuais e se¢des secunddrias e tercidrias.
Evidenciados os principais elementos introdutérios desta dissertagdo, no Capitulo 2
encontram-se os principais aspectos que envolvem as temdticas de Bem-estar no Trabalho e
Sindrome de Burnout, com uma revisdo de literatura desde suas origens até os modelos

tedricos mais relevantes na mensuracao dos temas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo é composto por um apanhado tedrico que abrange os aspectos
considerados relevantes na literatura sobre: O Trabalho e o Servico Penitencidrio Gatcho;

Bem-estar no Trabalho; e Sindrome de Burnout.

2.1 O TRABALHO E O SERVICO PENITENCIARIO GAUCHO

No ambito da Gestdo de Pessoas, mudancas relevantes ocorreram principalmente
relacionadas ao papel do individuo na organizacdo. Ainda na Administracdo Cientifica,
Taylor (1990, p. 60) mencionava que os dois principais objetivos desta escola tedrica eram “a
prosperidade do empregado acompanhada da prosperidade do patrao”. Todavia, o modo como
esta prosperidade do individuo era prescrita desconsiderava influencias comportamentais, as
quais hodiernamente sao mais perceptiveis nas estratégias organizacionais.

Historicamente se considerava que o trabalho possuia caracteristicas apenas
convencionais, objetivando somente a satisfacdo biologica (MIELNIK, 1987). O sentido do
trabalho na sociedade moderna vem extrapolando a defini¢do restrita, representando um
conjunto de energia e sentimentos que transcende o ambiente organizacional, influenciando
também em lacos familiares, tempo de descanso e reposi¢do de energias fisicas e mentais
(IAMAMOTO, 2001). Esta ampliacdo do significado do trabalho pode induzir um maior
desgaste do individuo.

As metas e pretensdes de vida de cada pessoa muitas vezes estdo alinhadas com o
significado do seu labor. A divida quanto a este significado do trabalho pode comprometer o
projeto de vida do individuo, conduzindo até mesmo a doengas organizacionais. Pines e
Aronson (1988) reforcam isto ao afirmarem que o cerne da Sindrome de Burnout esta
relacionado ao fracasso no sentido do trabalho, ocasionado por aspectos como sobrecarga,
auséncia de autonomia e suporte e ambiguidade de papeis. Ao estudar a percep¢ao de
adolescentes sobre o trabalho, Rizzo e Chamon (2010) concluiram que os sentimentos de
esforco e prazer agem concomitantemente sobre os individuos. Assim, a analise do ambiente
laboral perpassa pelos elementos positivos e negativos que estdo presentes ao longo da vida
profissional de cada pessoa.

Dependendo da atividade a vivencia de sentimentos € ainda mais intensa, como no

ambiente laboral da Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios do Estado do Rio Grande
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do Sul (SUSEPE), cujas caracteristicas sdo mais severas que a da maioria das profissoes. O
servidor penitencidrio possui papel fundamental na seguranca da sociedade e na reinsercao
social do apenado. A Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul estabelece, em seu artigo
137, como objetivo da politica penitencidria a reeducacdo, a reintegracdo social e a
ressocializacdo dos presos (RIO GRANDE DO SUL, 1989). A SUSEPE foi estruturada pela
Lei n° 5.745, de 28 de dezembro de 1968, tendo como atribuicdes o planejamento e a
execu¢do da politica penitencidria do Estado. Seu surgimento ocorreu por meio da
desvinculagdo das prisdes da Policia Civil, com intuito de incorporar o conceito de
ressocializacdo dos presos, fato esse pioneiro no Brasil. Neste modelo o trabalho prisional
passou a ser o foco, com conotacdo de direito do preso ao invés de uma forma de punicdo
(SUSEPE, 2017).

Os responsadveis pelo alcance dos objetivos da SUSEPE sdao os servidores
penitencidrios, os quais estdo alocados em trés cargos: Agente Penitencidrio (AP), Agente
Penitencidrio Administrativo (APA) e Técnico Superior Penitencidrio (TSP - advogados,
psicélogos e assistentes sociais).

De acordo com a Lei 13.259 as atribuigdes do Agente Penitencidrio envolvem a
realizacdo de atividades de média complexidade, envolvendo planejamento, organizacio e
execu¢do de servicos de vigilancia, custédia e seguranca de presos recolhidos nos
estabelecimentos prisionais na execucdo das penas privativas de liberdade, das medidas de
seguranca e restritivas de direitos; executar programas e acdes de apoio ao tratamento penal
para socializacdo do preso (RIO GRANDE DO SUL, 2009).

Ja o Agente Penitencidrio Administrativo é responsdvel por realizar atividades de
média complexidade, envolvendo planejamento, organizacdo e execucdo de atividades e
servi¢os administrativos; execugao de procedimentos de apoio administrativo as atividades de
tratamento penal, entre outras, para socializagao do preso (RIO GRANDE DO SUL, 2009).

Por fim, o Técnico Superior Penitenciario € incumbido de realizar atividade de nivel
superior, de alta complexidade, envolvendo atendimento, assisténcia e orientagdo a presos nos
estabelecimentos prisionais na execucdo das penas privativas de liberdade, das medidas de
seguranca e restritivas de direitos, operacionalizando sua avaliagdo e o acompanhamento dos
processos de socializacdo, bem como planejamento, coordenacdo, execucdo, estudos e
pesquisas em matérias inerentes a drea penitencidria e correlatas. Ambos os cargos
mencionados sdo executados com risco de vida (RIO GRANDE DO SUL, 2009).

Estes servidores estdo submetidos a um ambiente de trabalho que pode influenciar a

saiude fisica e mental. Todavia, embora o sistema prisional aparente ser depreciativo, a
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generalizacdo desta presuncdo € equivocada, tendo em vista que o objetivo principal deste
sistema € a ressocializacdo do apenado, por meio de projetos e agdes sociais. Além da atuacio
eficiente destes servidores, parcerias e convénios entre institui¢des publicas e privadas s@o
determinantes para que o preso possa encontrar no trabalho a maneira de se reinserir na
sociedade (RIO GRANDE DO SUL, 1989). Ainda, o trabalho dentro dos estabelecimentos
prisionais contribui para alcancar os objetivos da politica penitencidria. Nesse sentido,
projetos sdao desenvolvidos no ambito da SUSEPE com a participacdo de pessoas privadas de
liberdade.

Nessa 6tica, no ano de 2016 a Penitencidria de Canoas divulgou que cerca de 15
apenados estavam engajados em um projeto de construcdo e manutencdo de uma horta
sustentdvel para consumo interno. Outro projeto desta mesma Penitencidria foi a confeccao de
artesanatos, com exposicdo no ano de 2016 em um Shopping da cidade de Canoas,
objetivando a aproximag¢do da sociedade com a populacdo privada de liberdade (SUSEPE,
2017). Recentemente, em 2017, a Penitencidria de Santana do Livramento foi pioneira na
abertura de salas de aula para Ensino a Distancia (EaD), fruto de uma parceria com Instituto
Mundo Melhor (IMM) do Parand e com a Associacdao dos Juizes Federal (AJF). Com a
utilizacdo de 20 notebooks provindos desta parceria, o primeiro curso profissionalizante foi o
de Introdugdo a Informatica. Ainda em 2017, apenadas de Guaiba confeccionaram agasalhos
para uso préprio (SUSEPE, 2017).

Também sdo exemplos de projetos as aulas de alfabetiza¢do, como ocorre em 53
presidios do Estado. No ano de 2011, 934 presos realizaram as provas do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), fazendo com que o Rio Grande do Sul ocupasse a segunda posi¢ao
entre os estados brasileiros em ndmero de detentos no certame. Em 2017, um projeto da
Penitenciaria de Canoas comemorou um ano de atividades, tendo como resultado o indice
zero em analfabetismo entre presos (SUSEPE, 2017). Além destes projetos desenvolvidos
durante a privagio de liberdade, hd exemplos de ideias que vdo além dos muros. E o caso da
Penitencidria de Rio Grande, que desenvolveu projeto inédito para egressos da casa prisional,
com a participacao de pessoas do regime semiaberto. Este projeto teve o intuito de informar
sobre politicas publicas e mapear as referéncias para os egressos (SUSEPE, 2017).

Embora estes projetos demonstrem a concretizacdo dos objetivos da politica
penitenciaria do Estado, existem deficiéncias no sistema que vao de encontro aos conceitos de
ressocializacdo e causam inseguranca na sociedade. Orgdos de controle vém atestando a
inseguranca e a precariedade das institui¢des. Na Figura 2 consta a avalia¢do presencial do

Ministério Pablico em estabelecimentos prisionais dos trés Estados da Regido Sul do Brasil,
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no que tange a seguranca, cela para isolamento e alojamento dos agentes. Em uma anélise
breve, verifica-se que o Estado do Rio Grande do Sul foi o que apresentou menor percentual
de classificacdo Otima dos trés Estados da Regido Sul, em relacdo 2 seguranca e a cela para
isolamento, ficando na frente apenas do Estado do Parand na avaliagdo do alojamento dos

agentes.

Figura 2 — Avaliacdo da seguranca, da cela para isolamento e dos alojamentos dos agentes

Seguranca Cela para isolamento Alojamento dos Agentes

Estados Mio se Mo se MNio se
Otimo = Bom  Regular = Ruim aplica e e

FR 6% 39% @ 42% 8% 6% 036 31% 17% 6% 47% 036 17% | 25% 6% 53%

Otimo = Bom | Regubw  Ruim Otimo  Bom | Regular  Ruim

RS 2% 26% | 42% | 16% | 15% 036 13% 18% | 14% | 55% 2% | 41% | 24% 3% 31%
5C 7% 48% @ 30% | 11% 4% 2% 30% 15% | 13% | 39% 7% 59% | 22% 11% 2%

suL 4% 349% 399 13%  10% 1% 21% 17% 12%  50% 3% 40% | 23% 5% 28%
Fonte: Ministério Pdblico (2016, p. 128).

Além da precariedade da infraestrutura, a superlotacdo carcerdria, as condigdes
desumanas de custddia e a insuficiéncia das politicas de acesso ao estudo e ao trabalho sdo
alguns dos problemas vivenciados no sistema carcerdrio (MINISTERIO PUBLICO, 2016).
No Estado do Rio Grande do Sul, o nimero de presos supera o nimero de vagas dos
estabelecimentos, sendo que em 2014 existiam 28.125 apenados, para 21.287 vagas (LIMA;
BUENO, 2016). As condic¢des de infraestrutura do sistema prisional gadcho teve, em 2017,
um simbolo da precariedade: a utilizacdo de um Onibus da SUSEPE para fins de
encarceramento de apenados (KERVALT, 2017). Este fato decorreu da superlotagao das
cadeias e delegacias de policia, o que culminou na utilizacdo do 6nibus como espécie de cela
provisodria.

Este elevado nimero de apenados contrapde o quantitativo de servidores, conforme
apontamento do Ministério Publico ao Estado, que evidenciou estar o “nimero de agentes
penitencidrios em desconformidade com o preconizado pela ONU, que é de um funciondrio
para cada trés presos, ¢ do CNPCP, que é de um funciondrio para cada cinco presos”
(MINISTERIO PUBLICO, 2016, p.- 28). Para relativizar a caréncia de servidores
penitencidrios, o Governo do Estado em 2017 langou um projeto para implementacdo de
unidades prisionais baseadas no modelo desenvolvido pela Associagdo de Protecdo e

Assisténcia aos Condenados (APAC). Neste modelo o apenado € o principal responsavel pela
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sua ressocializacdo, por meio do trabalho e da organizacdo interna do ambiente prisional
(SUSEPE, 2017). O ndmero de servidores penitencidrios nas APACs é menor, haja vista que
as chaves da cadeia ficam em posse dos préprios presos. Todavia, a operacionalizacdo deste
modelo ainda ndo foi iniciada.

Além destes fatores negativos relacionados ao sistema prisional, outro aspecto de
gestdo do Estado também pode afetar o servidor penitencidrio: o parcelamento de saldrios dos
servidores Estaduais. A crise financeira do Estado fez com que o governo adotasse algumas
estratégias contestaveis de contingéncia de gastos. Conforme informa Jacobsen (2017), desde
o més de fevereiro de 2016 os saldrios dos servidores sdo pagos parceladamente de acordo
com faixas, o que tem causado manifestagdes contrdrias a esta estratégia de governo. Logo,
em razao do saldrio estar relacionado a capacidade de cada individuo suprir suas necessidades
basicas e sociais, o cendrio atual pode prejudicar a estima dos profissionais.

Dependendo do modo como € encarado este conjunto de situagdes positivas e
negativas da rotina de trabalho, caracteristicas relacionadas ao Bem-estar no Trabalho e a
Sindrome Burnout podem surgir e influenciar o desempenho de cada servidor. Desse modo, o

Toépico 2.2 introduz primeiramente algumas conceituagdes que envolvem o Bem-estar no

Trabalho.

2.2 BEM-ESTAR NO TRABALHO

Historicamente, o Bem-estar teve suas primeiras teorias direcionadas para a economia,
sendo defendido como sindnimo de rendimento, ao passo que no inicio da década de 60
transcendeu seu foco para a qualidade de vida da pessoa (GALINHA; RIBEIRO, 2005;
SIQUEIRA; PADOVAM, 2008). Posteriormente, na década de 70, adquiriu caracteristicas de
resolucdo de problemas de saide (GALINHA; RIBEIRO, 2005), com o surgimento de
movimento com base principalmente no interesse publico dos Estados Unidos da América em
relacio a sadde psicolégica dos individuos (RYAN; DECI, 2001). Essa mudanca de
caracteristicas no conceito de Bem-estar causou conflitos tedricos, que segundo Novo (2003)
fez com que surgissem duas correntes distintas na década de 80: o Bem estar Subjetivo (BES)
e o Bem-estar Psicologico (BEP), em que “a principal diferenca entre elas reside na
concepcdo de felicidade adotada” (PASCHOAL; TAMAYO, 2008, p. 12).

O Bem-estar Subjetivo estd relacionado ao hedonismo filoséfico, que o considera
como sindnimo de prazer e felicidade (RYAN; DECI, 2001). Albuquerque e Trocolli (2004)

explicam que o Bem-estar Subjetivo pode ser resumido em trés dimensdes, que sdo o afeto
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positivo, o afeto negativo e a satisfacdo com a vida. Paschoal e Tamayo (2008) reforcam que
o Beme-estar caracterizado pela felicidade hedonica pode ser considerado basicamente como
um estado afetivo, de modo que os afetos positivos prevalecem sobre os negativos. Nesse
sentido, procura-se compreender as avaliacdes que as pessoas fazem de suas proprias vidas
em relacdo a aspectos afetivos (DIENER; SUH; OISHI, 1997). Infere-se assim que o Bem-
estar Subjetivo estd relacionado as sensacdes e emocdes percebidas pelo individuo na sua
rotina de vida.

Por outro lado, o Bem-estar Psicoldgico, segundo Ryan e Deci (2001), € amparado no
eudonismo, que baseia a percep¢do de Bem-estar no desenvolvimento de potencialidades
pessoais. As defini¢des desta teoria “aparecem como criticas a fragilidade das formula¢des
que sustentavam o BES” (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008, p. 205). De acordo com esses
autores, ao passo que o Bem-estar subjetivo abarca a satisfacdo com a vida sob um prisma de
afetos positivos e negativos que geram felicidade, o BEP embasa-se em formulacdes
psicologicas referentes ao desenvolvimento humano e a capacidade de cada individuo de
enfrentar os desafios da vida. Em consonancia, Paschoal e Tamayo (2008) reforcam que o
Bem-estar amparado na realizagdo pessoal pode ser representado pela percepcdo de avango
das pretensdes de vida.

Depreende-se assim que se torna fragil analisar o tema o vinculando a apenas uma
destas correntes, haja vista que suas contribui¢des sdo complementares. Galinha e Ribeiro

(2008, p. 209) afirmam que:

Os estudos sobre o Bem-Estar Subjetivo desenvolvem-se em paralelo e, muitas
vezes, em articulacdo com os conceitos do Bem-Estar Psicoldgico, no seio de um
campo ainda maior que € o da saide em geral e da Saide Mental em particular. A
separacdo do Bem-Estar Psicolégico e do Bem-Estar Subjetivo torna-se, por estas
razdes, essencial para respeitar os limites dos conceitos.

Além de estas correntes contribuirem para a evolucdo do conceito de Bem-estar geral
ao longo das décadas, também foram empregadas na constru¢do de estudos sobre Bem-estar
no Trabalho. Conforme Accardo (2013, p. 35), “o bem-estar no trabalho é um elemento
fundamental para se viver bem, pois, em geral, as pessoas costumam passar grande parte de
suas vidas dedicando-se ao trabalho”.

Sustentando-se nas contribui¢des que as correntes de Bem-estar Subjetivo e
Psicolégico exararam, € possivel assimilar a complexidade que cerca o BET, que harmoniza
desde sentimentos de afeto ao desenvolvimento de potencialidades. Além dos fatores

profissionais, os pessoais também podem influenciar o Bem-estar no Trabalho, haja vista que

estes interferem diretamente no humor e na felicidade dos individuos. Nesse sentido,



29

Rothbard e Edwards (2000) afirmam que as institui¢des t€ém procurado adotar estratégias
visando compreender a influéncia da vida pessoal das pessoas nas atividades laborais. Por
intermédio dessas agdes, as instituicoes conseguem demonstrar o interesse pelos problemas
singulares de cada trabalhador, o que pode elevar seu bem-estar.

Ao abordarem o tema, pesquisadores tendem a relaciond-lo com fatores positivos —
como satisfagdo com o trabalho — ou elementos negativos — como o estresse € a Sindrome de
Burnout (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008). Embora a defini¢dio de BET apresente variacao,
Paschoal (2008) elucida que na maioria dos casos se confunde com o conceito de felicidade.
No Quadro 1 estdo alguns dos conceitos de Bem-estar no Trabalho discutidos por diferentes

pesquisadores que estudam o tema.

Quadro 1 — Conceitos de Bem-estar no Trabalho

(continua)

Autor Conceito
Waterman (1993) o Bem-es'ta'r pode ser considerad/o como a Percepgﬁo de desenvolvimento
de potenciais e avancos dos propdsitos de vida.
E a avaliacdo positiva de diferentes caracteristicas do ambiente laboral e
Van Horn et al. (2004) inclui aspectos afetivos, motivacionais, comportamentais, psicossomaticos
€ Cognitivos.

Paschoal (2008) - Prevaléncia de emogdes positivas no trabalho e a percep¢do do individuo
Waterman, Schwartz e Conti ..
(2008) de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e avanga

no alcance de suas metas de vida.

Paschoal, T.; Tamayo (2008)

Quadro 1 — Conceitos de Bem-estar no Trabalho

(conclusiao)
Autor Conceito
Siqueira e Padovam (2008) Construto psicolégico multidimensional, integrado por vinculos afetivos
.. ositivos com o trabalho (satisfacdo e envolvimento) e com a organiza¢do

Siqueira (2014) p . ( stag . ) 8 §

(comprometimento organizacional afetivo).

Atendimento das pretensdes dos colaboradores no desempenho de suas
Dessen e Paz (2010) p p

tarefas nas organizagdes.

Sant’anna, Paschoal e Gosendo | O Bem-estar no Trabalho inclui tanto aspectos afetivos (emocdes e
(2012) humores) quanto cognitivos (percepc¢do de realizacio).

Fonte: Autor.

Harmonicamente, Karasek (1979), em seu estudo sobre estresse ocupacional, enfatizou
que o controle e a autonomia que o individuo exerce sobre sua funcdo estdo positivamente
relacionados ao seu retorno em desempenho. Por consequéncia, individuos que vivenciam
esta autonomia tendem a apresentar melhores resultados. Em consonéncia, Sonnentag (2002)

defende que os profissionais com necessidades satisfeitas em seus locais de trabalho
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apresentam uma maior produtividade. Esse controle no trabalho age como um sustentaculo
contra efeitos negativos oriundo da rotina de trabalho, pois viabiliza a tomada de decisdes, a
resolucdo de empecilhos e o enfrentamento de desafios (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Hakanen, Perhoniemi e Toppinem-Tanner (2008) corroboram com o exposto ao
afirmarem que ao vivenciar bem-estar e satisfacdo, cada individuo poderd apresentar
comportamento de iniciativa. O BET tem sido considerado também imprescindivel para
promover a competitividade entre as instituicdes, principalmente no que tange as experiéncias
positivas do trabalhador (SANT’ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2012), tendo em vista
que a produtividade do individuo depende do seu estado fisico e psicolégico.

Isto posto, nota-se que as caracteristicas do BES e BEP se consubstanciam no
entendimento do Bem-estar no Trabalho, conforme se visualiza na Figura 2. Percebe-se que
na Figura 2 que os afetos positivos e negativos seriam sentimentos antagénicos em relacio a
organizagdo, englobando em sintese a tristeza e a felicidade no ambiente de trabalho. A
satisfacdo no trabalho, segundo Paschoal e Tamayo (2008, p. 14) “refere-se ao quanto o
trabalhador estd satisfeito com os colegas, com a organiza¢do e com a prépria atividade do
trabalho”. O desenvolvimento de potenciais estd entrelacado com as oportunidades que a
instituicdo proporciona aos seus servidores, sobretudo associado ao crescimento pessoal e
profissional. Por sua vez, a autonomia estd relacionada a liberdade que o trabalhador possui
para decidir sobre sua fung¢do. E por fim, a autorrealizacdo, estd ligada a satisfacdo dos
propositos de vida do individuo, sob os prismas pessoal e profissional, em que afetos

positivos se excedem aos negativos (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Figura 3 — Fatores que influenciam o Bem-estar no Trabalho
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I'  Afetos
negativos )

( Satisfacdo
no trabalho

Bem-estar subjetivo

T Bem-estar no
trabalho

Bem-estar psicologico

senvolvi-
mento de
potenciais

Fonte: Autor.

Essa definicdo ampla de Bem-estar no Trabalho contribui para que o conceito possa
ser utilizado em distintos contextos organizacionais (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Nesta
Otica, o seu emprego necessita de ferramentas que permitam coletas de dados referentes a
aspectos comportamentais dos individuos. No Tépico 2.2.1 estdo apresentados alguns dos

principais instrumentos ja desenvolvidos para coleta, mensuracdo e andlise de BET.

2.2.1 Mensuracao do Bem-estar no Trabalho

No intuido de medir o Bem-estar no Trabalho, alguns autores desenvolveram
instrumentos para avaliar as principais caracteristicas que o definem. Em 1987, Warr propds
um instrumento no qual abordou a satide mental no intuito de definir o bem-estar laboral.
Argolo e Aratijo (2004, p. 165) explicam que nesta escala “estd proposto que o bem-estar
psicolégico do individuo [...] dependerd de quanto o seu ambiente psicossocial lhe
proporciona oportunidades de experiéncias positivas, quanto estas sdo percebidas e como sdo
aproveitadas”. Warr considera o funcionamento positivo integrado da pessoa e propde cinco
dimensdes para a definicdo da saide mental: afeto, aspiracdo, autonomia, competéncia e

funcionamento integrado (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).



32

Em 2000, Daniels propds “cinco fatores compostos por emogdes positivas e negativas:
cansago versos vigor, entusiasmo versus tédio, depressdo versus prazer, ansiedade versus
conforto, placidez versus raiva” (BEIRIZ, 2012, p. 23). A percepcdo deste autor vai ao
encontro da abordagem hedonista, defendendo a percep¢do de bem-estar estd diretamente
relacionada com a frequéncia de afetos positivos ou negativos. Apesar desta énfase no Bem-
estar psicoldgico, Daniels defende que a satisfacdo no trabalho ndo pode ser um fator
caracterizador do bem-estar (PASCHOAL, 2008).

No Brasil, Albuquerque e Trdccoli, em 2004, desenvolveram a Escala de Bem-estar
Subjetivo (EBES) com trés fatores: afeto positivo; afeto negativo; e satisfacio-insatisfacao
com a vida (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Albuquerque e Trdccoli (2004, p. 161) afirmam
que “a EBES mostrou-se um instrumento vélido e preciso, o que recomenda seu uso para a
avaliacdo de BES em popula¢des nao desviantes da normalidade em termos de saide mental”.
Logo, este instrumento estd amparado no hedonismo filoséfico, considerando aspectos de
prazer e felicidade como predisposi¢des ao Bem-estar no Trabalho.

Outra escala relevante no contexto brasileiro € a de Paz, construida em 2004 — Escala
de Bem-estar Pessoal nas Organiza¢des (EBEPO) —, a qual foi amparada em dois polos:
gratificacdo e descontentamento. O primeiro estaria relacionado a realizacdo de desejos e
necessidades de cada individuo, ao passo que o segundo englobaria a nao efetivacdo destes
desejos e necessidades (PASCHOAL; TAMAYO, 2008; DESSEN; PAZ, 2010). Com 16 itens
agrupados em um unico fator, este instrumento avalia a percep¢ao do trabalhador frente ao
bem-estar pessoal, baseados nas relacdes de trocas entre colaborador e organizacdo (SOUZA,
2012).

Os estudos de Paz ainda foram mais tarde aprimorados, visando corrigir os aspectos
gerais da EBEPO. O instrumento de medida proposto pela autora carecia de um maior
detalhamento dos indicadores, o que poderia contribuir na assimilagdo do bem-estar nas
organizacdes (DESSEN; PAZ, 2010). Nesse sentido, os autores desenvolveram e validaram
Escala de Indicadores de Bem-estar Pessoal nas OrganizacOes. Este instrumento fora
composto por 61 varidveis organizadas em 10 fatores: reconhecimento; saldrio; relacdo com
chefia; relacdo com colegas; identificagdo com a organizac¢do; oportunidade de crescimento;
condig¢des de trabalho; relacdo com clientes; valorizacao; e realiza¢do. Posteriormente, Dessen
(2010) ainda reduziu para 49 o nimero de varidveis.

Paschoal e Tamayo (2008) validaram a Escala de Bem-estar no Trabalho (EBET),
composta por trés constructos: afeto positivo, afeto negativo e realizacdo. Segundo os autores,

esta escala engloba aspectos afetivos e cognitivos do Bem-estar no Trabalho, o que a faz
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possuir caracteristicas oriundas das visdes subjetiva e psicolégica de bem-estar. Em seus

estudos, os autores mencionaram que:

No Brasil, ndo foi encontrado um instrumento que abrangesse o aspecto afetivo do
bem-estar laboral e o aspecto cognitivo e eudaimoOnico. Assim, foi proposta a
construcdo de um instrumento que apresentasse as seguintes caracteristicas: a)
operacionalizac¢do das dimensdes hedonica e eudaimdnica do bem-estar no trabalho,
defendidas no presente artigo; b) possibilidade de aplicacdo em diferentes situagdes
de trabalho, nfo apenas em contextos organizacionais; c¢) enfoque nas vivéncias do
trabalhador de modo a ndo considerar possiveis antecedentes do construto
(PASCHOAL; TAMAYO, 2008, p. 18).

A andlise do bem-estar sob a ética deste instrumento envolve um conglomerado de
sentimentos sobre o trabalho, assim como a percep¢ao de realizacdo com as fungdes
desempenhadas. Optou-se pela utilizacdo desta escala para ser o instrumento mensurador
desta pesquisa, cujos motivos da escolha estdo descritos no Capitulo 3. Inimeras pesquisas
também se utilizaram desta escala para medir BET, como o caso do estudo de Bizzi (2016)
que mensurou o Bem-estar no Trabalho dos servidores Técnicos Administrativos em
Educagdo da Universidade Federal de Santa Maria. Também fez uso da EBET o pesquisador
Sobrinho (2009), visando avaliar o BET em funcionarios da Universidade Catdlica de
Brasilia. Todavia, ndo foi encontrado estudo que empregasse esta escala no contexto da
seguranca publica.

Do mesmo modo, Siqueira (2014), construiu e validou o Inventario de Bem-estar no
Trabalho (IBET-13), o qual é composto por duas dimensdes: compromisso e satisfacdo,
relacionada a vinculos positivos frente a organizacio; e envolvimento com o trabalho, que
pressupde a existéncia de crencas de que o trabalho proporciona alegria e aspectos
importantes para a vida (ACCARDO, 2013; SIQUEIRA, 2014). Uma das vantagens desta
escala € o seu reduzido tamanho, contribuindo para que nao haja comprometimento dos
resultados em virtude de cansago ou desanimo do respondente (SIQUEIRA, 2014).

As escalas e instrumentos de mensuracdo do tema Bem-estar no Trabalho
mencionados nessa dissertacdo sdao apenas alguns dos construidos nacional e
internacionalmente, sendo que suas escolhas se deram em virtude da possibilidade de
adequacdo a pesquisa. Entretanto, em determinados contextos € relevante que a andlise do
Bem-estar no Trabalho aconte¢a concomitantemente com uma verificacdo de aspectos
depreciativos.

Estudos como o de Makikangas e Kinnunen (2003) evidenciaram que a vivéncia em

condic¢des estressantes no trabalho impactam negativamente no otimismo e na autoestima dos

individuos, comprometendo sua percep¢do de Bem-estar no Trabalho. Essa auséncia de BET
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pode resultar no desenvolvimento de problemas fisicos e mentais mais graves, como a
Sindrome de Burnout. Em consonancia, pesquisa congénere verificou que a qualidade de vida
no trabalho precdria eleva a exaustdao emocional dos colaboradores (SCHMIDT et al., 2013).
Ainda, em um recente estudo com trabalhadores da drea de enfermagem, a queda do nivel de
satisfacdo com o trabalho realizado demonstrou induzir a possibilidade de ocorréncia de
Burnout (NEVES; OLIVEIRA; ALVES, 2014). Analisar o adoecimento no trabalho sobre a
otica da Sindrome de Burnout também foi pretensao deste estudo, cujo referencial tedrico esta

exposto no Tépico 2.3.

2.3. SINDROME DE BURNOUT

A auséncia de caracteristicas benéficas no ambiente de trabalho pode comprometer a
qualidade do ambiente laboral, conduzindo a ocorréncia de situagdes prejudiciais aos
colaboradores. Nesse sentido, torna-se relevante percorrer o caminho tedrico desde o estresse
até o adoecimento organizacional. A defini¢do de estresse é proveniente do século XVII,
porém, somente em 1926 um dos principais estudiosos do tema — Hans Selye — passou a o
descrever como um estado de tensdo do organismo (LIPP, 2000). Porém, a banalizacdo do
tema faz com que a sociedade o empregue de maneira generalizada. Benevides-Pereira (2002)
menciona que essa popularizacdo da definicdo de estresse fez com que fosse considerado
sindbnimo de qualquer comportamento negativo incomum.

Embora haja esse emprego informal do conceito de estresse, no ambito cientifico sua
definicdo € controversa. Isso porque diversas dreas da ciéncia o utilizam como objeto de
estudo, principalmente as relacionadas as ciéncias bioldgicas e as ci€ncias sociais € humanas.
Em decorréncia disso, para Faro e Pereira (2013) geralmente existem énfases distintas sobre o
fendmeno na literatura, referindo-se geralmente aos agentes estressores, a mediagao cognitiva,
ou as consequéncias sobre a sadde.

O estresse é um estado em que o corpo emite reacdes a vdrias situagdes ambientais,
fisicas e sociais (FERRAZ; FRANCISCO; OLIVEIRA, 2014). Ou seja, quando afetada a
homeostase do individuo, seu organismo emite respostas buscando restabelecer o seu

equilibrio interno. Tamayo (2007, p. 25) salienta que:

O estresse pode ser considerado como mecanismo utilizado pelas pessoas para se
adaptarem as exigéncias do meio externo ou para responderem a metas que fixam
para si proprias. Caracteristicas do meio externo podem estimular o individuo a se
engajar em atividades cada vez mais complexas, desenvolvendo assim o seu
potencial.
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No entanto, nem todo estresse pode ser considerado prejudicial. Bianchi (2001)
defende que o estresse também pode adotar conotacdo positiva, em que o individuo assume o
evento estressante como um desafio. Sonnentag e Bayer (2005) também ratificam que nem
toda carga de trabalho conduz ao estresse, mas sim aquela cronica e permanente na rotina de
trabalho. De acordo com Bonez, Dal Moro e Sehnem (2013, p. 514) “é natural e até esperado
que o ser humano experimente algum desconforto ocasional, que se assemelha aos sintomas
de estresse”. Abreu et al. (2002, p. 25) sinalizam que:

[...] algum estresse é importante para a realizagdo de qualquer atividade e que sua
total auséncia, assim como seu excesso, podem ser prejudiciais a saide. Entretanto,
o prolongamento de situagdes de estresse pode repercutir num quadro patoldgico,

originando distirbios transitérios ou mesmo doengas graves, como O estresse
ocupacional.

Desse modo, cada pessoa considera o estresse sob um prisma distinto, a0 passo que
enquanto para algumas configura um fator desmotivador, para outras, pode assumir conotacao
inversa. Em consonancia, Garbarino, Chiorri e Magnavita (2014) e Kaur, Chodagiri e Reddi
(2013) defendem que o estresse pode estar relacionado tanto a vida pessoal como a vida social
dos individuos, manifestando-se de maneira distinta em cada pessoa. Além disso, situacdes de
estresse também podem ser verificadas no ambiente de trabalho. Benevides-Pereira (2002, p.
46) salienta que “o estresse pode acometer qualquer pessoa e, quando o agente desencadeador
se refere a atividade desempenhada, o mais correto seria a designacdo de estresse
ocupacional”.

O estresse ocupacional estd diretamente relacionado ao esforco despendido na
adaptacdo a ambientes inadequados, ou seja, ao desgaste fisico e mental ocasionado pelo
desempenho de atividades na presenca de condi¢es precdrias (SANTOS; CUBAS, 2012;
ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2014). Assim, quando o cendrio organizacional ¢é
interpretado de maneira deficiente e exaustiva pelo profissional pode conduzir a sua
ineficiéncia. Nesse sentido, Alexopoulos et al. (2014) explicam que os niveis de estresse tém
efeito negativo profundo tanto na satisfacio dos individuos no trabalho, como na qualidade de
vida. Dependendo da intensidade dessas condi¢des de desgaste no trabalho, o estresse se
manifesta e acaba impactando diretamente a saide das pessoas (WALVEKAR; AMBEKAR;
DEVARANAVADAGI, 2015). Dessa forma, niveis elevados de estresse no trabalho além de
causarem a diminui¢do da produtividade individual de cada colaborador, podem ocasionar

doencas de ordem fisica e psicoldgica.
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Os sintomas fisicos e mentais de estresse tendem a se manifestar tanto em nivel
individual como também no organizacional (PAIVA et al., 2013). Consonante com esta
afirmacdo, Jex et al. (2012) dispdem que o estresse ocupacional prejudica a seara financeira
das organizacdes, tendo em vista a ocorréncia de dispéndios de recursos relacionados, por
exemplo, com tratamento de doencas dos funciondrios. Assim, verifica-se que por meio da
interferéncia no desempenho individual das pessoas, o estresse ocupacional afeta o alcance
dos objetivos das organizacdes publicas e privadas.

Alguns autores t€m conceituado os eventos ou fatores que ocasionam o estresse como
estressores. Para Marras e Veloso (2012) agentes estressores sdo fatores ou elementos que
despertam nos individuos a obrigatoriedade de resposta por entenderem que esse fato €
consciente ou inconscientemente ameagador. Da mesma forma, Carayon, Smith e Haims
(1999) defendem que estressores estdo ligados a organizacdao do trabalho, como carga de
trabalho excessiva, condicdes insalubres de trabalho, falta de treinamento e orientacdo, entre
outras. Ja para Bianchi (2009, p. 1056) “estressor pode ser entendido como qualquer evento,
interno ou externo, e que leve o individuo a uma avaliagdo cognitiva desse evento”. Desse
modo, esse conceito estd diretamente relacionado as causas que propiciam situacdes que o
estresse se manifesta. Benevides-Pereira (2002) elenca trés tipos de estressores, conforme
descrito no Quadro 2. Percebe-se entdo que a exaustdo provocada pelo estresse ocupacional
pode ser tanto fisica como relacionada a aspectos intangiveis, como sentimentos, valores e

relacdes de trabalho.

Quadro 2 — Tipos de estressores

Estressor Definicao

Sdo provenientes do ambiente externo, tais como ruidos, frio ou calor intenso e/ou
persistente, acidentes, fome, dor. Ou ainda os que interferem predominantemente
no corpo do individuo, como excesso de exercicios fisicos, alimentacdo pesada,
utilizagdo de drogas, etc.

Sdo avaliados como ameagadores a integridade do individuo ou a seu patrimonio
Cognitivos (fisico ou psicossocial), tais como iminéncia ou a vivéncia de um assalto,
envolvimento em uma discussdo, selecdo a um emprego, provas, etc.

Aqueles sentimentos como perda, medo, ira, entre outros, ou acontecimentos como
Emocionais casamento, divorcio, mudancas (de casa, escola, cidade, etc.), em que o
componente afetivo se faz mais proeminente.

Fisicos

Fonte: Adaptado de Benevides-Pereira (2002).
Por meio da identificacdo e intervengdo desses fatores de risco, o estresse e problemas

de saide no local de trabalho restam minimizados (WALVEKAR; AMBEKAR;
DEVARANAVADAGI, 2015). Marras e Veloso (2012, p. 113) mencionam alguns tépicos

relevantes para o processo de mapeamento do estresse:
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Intensidade do processo: as consequéncias do estresse variam proporcionalmente a
intensidade;

Tempo de permanéncia do agente estressor: quanto maior o tempo maior o
impacto do estresse no individuo;

Capacidades, condicao de saiide e caracteristicas individuais: o individuo com
bom estado de satide reduzird a capacidade do estresse em desenvolver doengas;
Resultados das acdes dos individuos sobre os agentes estressores: capacidade do
individuo em lidar com as situa¢des de forma satisfatdria.

Um dos complicadores do estresse ocupacional é o periodo em que o individuo fica
exposto a essas condi¢des. Entre as atividades mais propensas ao estresse ocupacional estdo
aquelas relacionadas a seguranga publica, em que se inserem os servidores penitencidrios, os
quais absorvem sentimentos muitas vezes desagraddveis e desmotivadores. Segundo Kaur,
Chodagiri e Reddi (2013), Almale et al. (2014) e Weltman et al. (2014) essas pessoas t€ém que
enfrentar situacdes potencialmente perigosas que podem ocasionar danos fisicos e mentais,
possibilitando até mesmo o 6bito no desempenho da funcao.

Nessas atividades, o estresse ocupacional € comum em praticamente todas as pessoas
na organizagdo € em vdrios niveis de hierarquia (ALMALE et al., 2014). Em estudos com
populacdo semelhante (policiais dos Estados Unidos da América), evidenciou-se que o
estresse nao s6 pode diminuir o desempenho, como também produzir resultados negativos
para saude, lesdes psicoldgicas e conflitos familiares (SELOKAR et al., 2011; WELTMAN et
al., 2014). E presumivel que a manutencio da seguranca publica é propensa a situagdes
conflituosas e danosas aos agentes publicos. Todavia, as ameacas fisicas e psicoldgicas sdo
inerentes a fungdo, sendo relativamente dificil reduzir a sua ocorréncia (MA et al., 2015).

Em determinados casos, a recorréncia de situacdes de estresse ocupacional elevado
propicia o desenvolvimento de problemas fisicos e mentais mais graves. Isso estd de acordo
com Monteiro, Dalagasperina e Quadros (2012, p. 20), os quais afirmam que “além do
Estresse ocupacional, podem também aparecer outras doengas ocupacionais causadas pela
recorréncia e permanéncia do mesmo, entre as quais se destaca a Sindrome de Burnout”. A

Figura 4 ilustra de modo simplificado o caminho percorrido do estresse até a Burnout.
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Figura 4 — Caminho do estresse a Sindrome de Burnout

Estresse Sindrome de Burmout

g <) <)

Estresse Ocupacional

Fonte: Autor.

Classificada na legislacdo brasileira como transtorno mental e do comportamento
relacionados com o trabalho, a Sindrome de Burnout tem como fatores de risco o ritmo
penoso do labor e outras dificuldades fisicas e mentais a ele relacionadas (BRASIL, 1999),
sendo considerada um acidente de trabalho (COSTA et al, 2013). De acordo com o Art. 19 da
Lei 8.213/1991 o acidente de trabalho € proveniente da atividade no desempenho do cargo,
provocando lesao corporal ou perturbacio funcional que cause a morte ou reduza, permanente
ou tempordria, a capacidade do individuo para o trabalho (BRASIL, 1991). Com base nesta
mesma legislacdo, sdo consideradas acidentes de trabalhos as doencas profissionais e doengas
do trabalho, sendo que a Sindrome de Burnout se enquadra na segunda definicao.

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as
seguintes entidades mérbidas:

I - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacdo
elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

II - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcdo de
condicdes especiais em que o trabalho € realizado e com ele se relacione
diretamente, constante da relacio mencionada no inciso I (BRASIL, 1991, p. 11).

A Burnout tem transcendido a seara académica, despertando também interesse de
gestores (LEITER; BAKKER; MASLACH, 2014). Maslach, Schaufelli e Leiter (2001)
defendem que o estresse cronico, tipico do cotidiano do trabalho, a excessiva pressdo, os
conflitos e o baixo reconhecimento sdo fatores que influenciam na ocorréncia da Sindrome de
Burnout. Com pensamento congénere, Bakker e Demerouti (2013) afirmam que em
determinados casos a disponibilizacdo de recursos pelas organizagdes ndo € condizente com a
quantidade de demandas de trabalho, conduzindo a ocorréncia de Burnout. Maslach e Jackson
foram pioneiras ao estudar o tema, caracterizando-a como um problema proveniente do

ambiente de trabalho, € ndo oriundo do individuo (NEVES; OLIVEIRA; ALVES, 2014). No

Quadro 3, estdo relacionados alguns conceitos de diferentes autores sobre o tema.
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Quadro 3 — Conceitos de Sindrome de Burnout

Autor Conceito

Maslach e Jackson (1981) Burnout é a reagdo a uma tensdo cronica que atinge profissionais de
servigo, principalmente aqueles voltados para atividades de cuidado

Carvalho e Magalhaes (2011) com outros, em que a oferta do cuidado ou servico frequentemente
ocorre em situa¢des de mudangas emocionais.

Benevides-Pereira (2002) A Sindrome de Burnout é consequéncia da influéncia prolongada de

Zanelli, Andrade e Bastos (2014) agentes estressores sobre a rotina de trabalho de individuos.

Gil-Monte (2005) A Sindrome de Burnout é uma resposta ao demasiado estresse

Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010) | laboral, principalmente dos profissionais que trabalham com pessoas.
A Burnout esté relacionada a um processo de estresse no ambiente de

Lindblom et al. (2006) trabalho, proveniente da relacdo entre fatores psicossociais e o
trabalhador.

Fonte: Autor.

Diferentemente do estresse, que estd ligado aos aspectos positivos, a Sindrome de
Burnout é sempre danosa a vida profissional e pessoal (BENEVIDES-PEREIRA, 2002). Isso
porque, como ratifica Maslach e Jackson (1981), os trabalhadores se sentem infelizes e
insatisfeitos com a sua realiza¢do no trabalho. Em virtude disso, as organiza¢des que buscam
maior eficiéncia devem estar atentas ao atendimento, no minimo, dos aspectos higi€nicos do
trabalho. De acordo com Benevides-Pereira (2002) os sintomas da Sindrome de Burnout
podem ser fisicos, comportamentais, psiquicos e defensivos.

Gil-Monte (2005) divide em dois perfis o processo de Burnout, sugerindo que ha uma
ordem de ocorréncia dos sintomas. O primeiro perfil (primeiros sintomas) estaria ligado a
danificagdo cognitiva e afetiva, que prejudicaria o modo como o colaborador desempenha sua
funcdo; ja o segundo perfil estaria relacionado as possiveis consequéncias dos primeiros
sintomas, como sentimento de culpa por determinadas ag¢des. Sob esta 6tica, o autor considera
a existéncia incisiva da sindrome somente na manifestacdo do segundo perfil, sendo o
primeiro considerado apenas estresse laboral.

Depreende-se assim que a preveng¢do da Sindrome de Burnout estd amparada na
qualidade de vida no trabalho. Por outro lado, é relevante salientar que a identificacdo de
sintomas de Burnout em um funcionério de determinada instituicao, ndo significa a presenga
nos demais integrantes, isso porque o progresso dessa doenca ocorre de forma singular em
cada individuo, podendo seus efeitos levar anos para serem percebidos (RUDOW, 1999). Em
virtude disso, Maslach (2003) afirma que as estratégias ndo devem ser direcionadas para os
individuos, e sim diretamente no ambiente de trabalho das organiza¢des, de maneira

preventiva. Logo, € possivel inferir que a estratégia ideal é aquela implementada
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anteriormente a manifestacdo da sindrome, com foco nas rotinas de trabalho, proporcionando
que os individuos desempenhem suas atividades de maneira satisfatéria. Caso essa prevengao
ndo ocorra de maneira tempestiva, as acdes corretivas deverdo ser direcionadas aos
individuos, pois cada um reagird de forma distinta. No Tépico 2.3.1 estao descritos alguns dos
principais instrumentos construidos e validados no Brasil e internacionalmente para mensurar

a Sindrome de Burnout.

2.3.1 Mensuracio da Sindrome de Burnout

Existem trés instrumentos utilizados com maior frequéncia quando se pretende
mensurar os niveis da Sindrome de Burnout: Staff Burnout Scale for Health Professionals
(SBS-HP) de Jones, de 1980; o Burnout Measure (BM) de Pines e Aronson, de 1988; e o
Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach e Jackson, de 1986 (GIL-MONTE; PEIRO,
1997).

O Staff Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP), de Jones — 1980 —, é um
instrumento construido por 30 itens, sendo que 20 avaliam a Sindrome de Burnout e 10 se
referem a uma escala de sinceridade (TAMAYO,; TR()CCOLI, 2009). Este estd embasado em
quatro fatores: insatisfacdo ou tensdo laboral; tensdo psicoldgica ou interpessoal; doenga e
tensdo; e falta de relacdes profissionais com os pacientes. (SERRANO; MORENO; GONI,
2004).

Ja a Burnout Measure (BM) de Pines e Aronson — 1988 — € uma escala de sete pontos
composta por 21 itens subdivididos em trés escalas: exaustdo fisica, exaustdo emocional e
exaustdo mental (SCHAUFELI et al., 2001). Seus idealizadores consideraram que o Burnout
evidencia-se na baixa energia, fadiga, fraqueza e demais manifestacdes causadas pelo
esgotamento fisico (MARSOLLIER; APARICIO; AGUIRRE, 2009). Este ¢ um dos fatores
que conduzem a maior critica sobre este instrumento, de que a reducdo da sindrome ao
simples esgotamento desconsidera componentes atitudinais mencionados em outros estudos
(TAMAYO; TROCCOLI, 2009).

Schuster et al. (2015), Carlotto (2002) e Tecedeiro (2005) mencionam que entre as
escalas construidas para mensurar o tema, a escala mais utilizada é a MBI — Maslach Burnout
Inventory — e suas variagdes. As variacdes que os autores se referem sdo os direcionamentos
oriundos da MBI, que sao Educators Survey (MBI-ES), a Human Services Survey (MBI-
HSS), a Student Survey (MBI-SS) e a General Survey (MBI-GS). Maslach, Schaufeli e Leiter

(2001) explicam que a primeira derivacdo foi construida para analisar trabalhadores nos
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servicos humanos e de sadde; a segunda direcionada para a rotina de professores; a terceira
com o intuito de avaliar alunos; ao passo que a quarta € utilizada para qualquer tipo de
profissdo. Tamayo e Trdoccoli (2009) mencionam que no Brasil ocorreram algumas validacdes
da MBI, como se pode verificar nos trabalhos de Lautert, em 1997, Tamayo, em 1997 e 2003
e Carlotto e Camara, em 2004, cada qual apresentando um diferente grau de sucesso.

A relativa imprecisdo psicométricas ocorrida em instrumentos ja existentes motivam
Gil-Monte, em 2005, a construir o Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (GIL-MONTE; ROJAS; OCANA, 2009), o qual fora validado para
a realidade brasileira por Gil-Monte, Carlotto e Camara, em 2010.

O CESQT ¢ formado por quatro dimensdes: (1) Ilusdo pelo trabalho, definida como
a expectativa do individuo em alcancar determinadas metas laborais, pois isto supde
uma fonte de realizacdo pessoal e profissional; (2) Desgaste psiquico, definido como
a presenca de esgotamento emocional e fisico decorrente da atividade de trabalho,
tendo em vista a necessidade de relacionar diariamente com pessoas que possuem ou
geram problemas; (3) Indoléncia, definida como a presenca de atitudes negativas de
indiferenca e cinismo frente aos clientes da organizagdo; (4) Culpa, definida como a
ocorréncia de sentimentos de culpa pelo comportamento e atitudes negativas
desenvolvidas no trabalho, principalmente, frente as pessoas com as quais o
trabalhador deve relacionar-se profissionalmente.

A andlise dos dados deste instrumento € realizada por meio da média dos indicadores
likert de todas as varidveis que compdem cada dimensdo. “Baixas pontuacdes na Ilusdo pelo
trabalho (< 2) e altas pontuagdes em Desgaste Psiquico, Indoléncia e Culpa (> 2) supde altos
niveis da Sindrome de Burnout” (SIMOES, 2014, p. 31). Convém salientar também que o
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo apresenta
algumas dimensdes semelhantes a Maslach Burnout Inventory, o que reforca que a sua
utilizagdo permite também a mensuracdo de aspectos presente em um dos instrumentos mais
utilizados na literatura para mensurar o tema. Optou-se pela utilizacido desta escala para ser o
instrumento mensurador desta pesquisa, cujos motivos da escolha estdo descritos no Capitulo
3. Gil-Monte, Rojas e Ocafia (2009) empregaram o CESQT ao estudarem professores de anos
iniciais de escolas publicas mexicanas. Por sua vez, Costa et al (2013) aplicou no contexto
brasileiro com professores universitarios do Estado de Sdo Paulo. Todavia, nao foi encontrado
estudo que aplicasse 0 CESQT em agente penitencidrios visando mensurar Burnout.

Algumas escalas construidas e validadas no Brasil também se destacam na
mensuracdo do tema. Em 2009, Tamayo e Tréccoli desenvolveram a Escala de Caracterizacao
do Burnout, a qual é composta por 35 afirmacdes sobre sentimentos e atitudes frente ao
trabalho, que englobam as trés dimensdes da sindrome (exaustdo emocional, desumanizagao e

decep¢do no trabalho) (NEVES; OLIVEIRA; ALVES, 2014). Na construcdo deste
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instrumento os autores utilizam varidveis de escalas ja consagradas sobre o tema, como da
Maslach Burnout Inventory, Staff Burnout Scale for Health Professionals, Burnout Measure e
Cuestionario Breve de Burnout (TAMAYO; TR()CCOLI, 2009).

Recentemente Benevides-Pereira (2015) desenvolveu e validou no Brasil o Inventario
para avaliacdo da Sindrome de Burnout (ISB). Com 36 varidveis, este € constituido de duas
partes: condi¢des organizacionais positivas e negativas; € as mais relacionadas a sindrome
(Exaustao Emocional, Desumaniza¢do; Distanciamento Emocional e Realiza¢do Pessoal)
(BENEVIDES PEREIRA, 2015). Prosdécimo et al. (2015, p. 219) esclarece que com base
neste instrumento “as dimensodes sdo avaliadas isoladamente, abrangendo também profissoes
que ndo sdo assistenciais”.

Convém salientar que a lista de escalas e instrumentos adequados para mensuragao do
tema nao se exaure nesta relacdo, pois o intuito foi apenas em evidenciar alguns dos mais
relevantes considerados aplicdveis nesta pesquisa. A revisdo de literatura exposta neste
capitulo abordou os aspectos considerados relevantes sobre os temas Bem-estar no Trabalho e
Sindrome de Burnout, englobando suas origens e instrumentos de mensuracdo. Os elementos
tedricos aqui mencionados representam o alicerce da pesquisa no que tange ao alcance de seus
objetivos. No Capitulo 3 estd exposto o caminho metodolégico adotado, o qual foi construido

em consonancia com o referencial tedrico e com os objetivos do estudo.
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3 METODO

Neste capitulo esboga-se o caminho metodolégico adotado na pesquisa que permitiu a
concretizacdo dos objetivos propostos, principalmente no que tange a caracterizagdo e
delineamento, populacdo e amostra de estudo, coleta dos dados, andlise dos dados, bem como
os aspectos éticos que envolveram a pesquisa. Convém salientar que por opg¢dao do
pesquisador o caminho metodoldgico para constru¢do da bibliometria estd evidenciado no

Capitulo 4, juntamente com a discussdo dos resultados.

3.1 CARACTERIZACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva visto que os dados foram coletados,
registrados e analisados de forma a verificar as peculiaridades do ambiente dos servidores
penitencidrios frente aos temas Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout. Segundo
Souza, Santos e Dias (2013) e Barros e Lehfeld (2000) este tipo de pesquisa visa a verificagao
e a transcricdo das caracteristicas de determinado cendrio, grupo ou o estabelecimento de
relacOes entre varidveis, sem a interferéncia do autor.

Quanto a abordagem, os procedimentos sdao de natureza quantitativa. Segundo
Shaghnessy, Zechmeister e Zechmeister (2012) a pesquisa quantitativa é utilizada em estudos
cujos resultados sdo decorrentes principalmente de andlises estatisticas. Desse modo, €
possivel inferir que a pesquisa quantitativa se adequa em situacdes nas quais a populagcdo
estudada é significativamente numerosa.

Ainda, a pesquisa é do tipo survey, que conforme Freitas et al. (2000) € indicada
quando se deseja responder indagacoes do tipo “o que?”, “por que?”, “como?” e “quanto?”,
ou seja, visando compreender como estd acontecendo determinado fendmeno. Os dados nestas
ocasides sdo costumeiramente obtidos por meio da aplicagdo de questiondrios, o qual figura
como uma das técnicas mais utilizadas em abordagens quantitativas.

As escolhas metodoldgicas se justificam em virtude deste estudo estar amparado em
um corte transversal, visando analisar varidveis capazes de serem mensuradas por meio de
nimeros, os quais correspondem a sentimentos frente a uma afirmac¢do. O intuito de
generalizar os resultados da pesquisa também foi determinante para ado¢do do método, bem
como a possivel minimizagdo de riscos de vieses oriundos de interferéncia do pesquisador

sobre o contexto pesquisado. No Topico 3.1.1 estd ilustrado o desenho da pesquisa.
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3.1.1 Desenho de Pesquisa

No intuito de auxiliar na compreensdo de como a pesquisa estd estruturada, elaborou-
se seu desenho (Figura 5), evidenciado as relacdes que o estudo verificou no contexto dos
servidores penitencidrios. Na Figura 5 estdo representadas as trés partes que compdem o
instrumento de pesquisa: o questiondrio sociodemogrifico; a Escala de Bem-estar no
Trabalho; e o Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo.
Convém salientar que os motivos que ensejam a escolha destas escalas estdo expostos no

tépico que aborda a coleta de dados.

Figura 5 — Desenho de pesquisa

SERVIDORE § PENITENCIARIOS

'BEM-ESTAR NO TRABALHO |

Paschoal, T 2008
: Tamayo (2008) Gil-Monte, Carlottos Cimara (2010).

-~

Fonte: Autor.

Por meio do desenho de pesquisa (Figura 5) procurou-se ilustrar as relacdes que os
objetivos desta pesquisa estabelecem, embasados na andlise dos dados oriundos dos
constructos dos instrumentos de pesquisa. Do mesmo modo, o estudo associa esses resultados
com os dados sociodemogréfico e ocupacionais, segmentando assim os resultados da pesquisa

relativos aos temas Bem-estar no Trabalho ou Burnout. Ndo existe um sentido ou
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direcionamento no desenho de pesquisa, mas sim interagdes reciprocas e simultaneas entre as
trés bases de andlise. No Toépico 3.2 consta a especificacdo da populacdo e da amostra do

estudo.
3.2 POPULA(;AO E AMOSTRA DO ESTUDO

A Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios (SUSEPE) é um 6rgao do governo do
Rio Grande do Sul, vinculado a Secretaria da Seguranca Publica. A rede prisional
administrada por essa instituicio compreende um Orgdo Central, nove Delegacias
Penitencidrias e alguns estabelecimentos classificados como Casas Especiais. Compdem estas
estruturas os Albergues, as Penitencidrias, os Presidios, as Colonias Penais e os Institutos
Penais, acolhendo presos do regime aberto, semiaberto e fechado (SUSEPE, 2017). As
Delegacias possuem sedes nas cidades de Canoas, Santa Maria, Santo Angelo, Passo Fundo,
Pelotas, Santana do Livramento, Caxias do Sul, Santa Cruz do Sul, Charqueadas, sendo que o
Orgio Central possui sua sede em Porto Alegre.

Conforme abordado no Tépico 2.1, o quadro de servidores da SUSEPE é composto
pelos cargos de Agente Penitencidrio (AP), Agente Penitencidrio Administrativo (APA) e
Técnico Superior Penitencidrio (TSP - advogados, psicélogos e assistentes sociais). Ambos 0s
cargos mencionados sdo executados com risco de vida. A populacdo da pesquisa foi
constituida por estes trés cargos, com representacio de estabelecimentos do Orgdo Central, de
Casas Especiais e de todas as Delegacias, em inimeros municipios do Estado. Em virtude
disso, considera-se que esta pesquisa possui abrangéncia para todo o estado do Rio Grande do
Sul.

O quantitativo total de servidores da SUSEPE foi obtido por meio do pedido de acesso
a informacdo ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul n°® 15833, protocolado aos sete dias
do més de fevereiro de 2017. Tendo em vista a impossibilidade de estender a pesquisa a todos
os individuos que compdem a populagdo, foi utilizada uma amostra, calculada por meio da
férmula estatistica para populacdo finita, embasada em Lopes (2016, p. 107), segundo a

equacao:

o Z2,.-p-q.N )
A(N-1)+Z2,,.p.4

onde:



46

Zo/2 = valor padrao de Z (distribui¢do normal) para um nivel de confianca de 95% = 1,96;
p” = percentual estimado = 0,5;

q" =complementode § =1- p =0,5;

e = erro amostral = 0,05;

a = nivel de significancia = 0,05.

Por meio deste procedimento foi possivel determinar o quantitativo de respondentes
minimo da amostra, para que se pudessem efetuar inferéncias em relacdo a populagdo. A
Tabela 1 contém: o efetivo total por cargo; o resultado do calculo da amostra minima

necessdria para a pesquisa; e o total de servidores participantes na coleta de dados.

Tabela 1 — Populacao da SUSEPE e amostra do estudo

Amostra Amostra

Unidade Gestora Efetivo At f
necessaria obtida
Superintendéncia de Servicos Penitenciarios 4557 355 433
Agente Penitenciario 3671 286 291
Agente Penitencidrio Administrativo 371 29 56
Técnico Superior Penitencidrio 515 40 86

Fonte: Autor.

Na escolha dos servidores penitenciarios, a amostragem foi probabilistica, uma vez
que a possibilidade de inclusd@o de cada individuo foi conhecida de acordo com o efetivo
disponibilizado pelo estabelecimento, que serviu de base para seleciond-los (MALHOTRA,
2006). O Toépico 3.2.1 elenca os principais critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes

da pesquisa.

3.2.1 Critérios de inclusio e exclusao

Alguns aspectos relativos ao perfil dos participantes s@o relevantes para que se possa
precisar de maneira mais eficiente os resultados da pesquisa, haja vista que determinados
individuos ndo possuem atributos que os tornem capazes de analisar o ambiente laboral da
SUSEPE. Visando minimizar possiveis incoeréncias e desvios nos dados, foram considerados
os seguintes critérios de inclusdo e exclusao dos servidores penitencidrios que compuseram a

amostra deste estudo:

e Foram incluidos na pesquisa aqueles servidores que possuem pelo menos um ano de

servico publico prestado na institui¢do;
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e Foram excluidos da pesquisa os servidores que se encontravam em periodo de férias,

laudo, atestado ou em licenga de qualquer natureza.

Do mesmo modo, a pesquisa ndo foi realizada com aqueles que por qualquer motivo
se encontravam ausentes no momento da coleta de dados, mesmo que se enquadrassem nos

critérios de inclusdo. O Tépico 3.3 expdem as consideracoes €ticas da pesquisa.

3.3 CONSIDERACOES ETICAS

Primeiramente, convém salientar que o presente estudo foi realizado em conformidade
com a Resolucdo n°196/96 do Conselho Nacional de Satide, a qual dispde sobre as diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Para a realizacdo do
estudo, o projeto foi registrado no dia 3 de novembro de 2016 no Gabinete de Projetos (GAP)
do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas (CCSH) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) sob o nimero 044848. Posteriormente, foi registrado no Sistema Nacional de Etica
em Pesquisa (SISNEP) com Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) n°
65397317.3.0000.5346.

Em 3 de fevereiro de 2017 ocorreu a autoriza¢do formal da SUSEPE para realizacio
da pesquisa mediante andlise do Grupo de Trabalho de Pesquisa da Superintendéncia dos
Servicos Penitencidrios. A aprovacio pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Santa
Maria aconteceu no dia 14 de marco de 2017, conforme parecer n® 1.964.875. Este parecer
atestou a conformidade do Instrumento de Pesquisa, Termo de Confidencialidade
(APENDICE B), Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C) e demais
aspectos da pesquisa. Depois de cumpridas estas etapas, a coleta de dados foi iniciada em 20

de abril de 2017. No 3.3.1 estdo expostos os riscos da pesquisa.

3.3.1 Beneficios e Riscos da Pesquisa

Como beneficios, essa pesquisa buscou contribuir para a sistematizacio e divulgacao
do conhecimento cientifico, difundindo-se em formato de dissertacdo e artigos com fins
académicos e cientificos. Esses elementos de informacdo proporcionam maior conhecimento
sobre o tema abordado e gerar subsidios para uma reflexdo sobre Bem-estar no Trabalho e

Sindrome de Burnout dos profissionais.
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Ao aceitar participar do estudo, cada participante respondeu a perguntas de um
questiondrio que mensurava o Bem-estar no Trabalho e a Sindrome de Burnout. Em virtude
disso, o risco deste estudo ocorreu no momento do preenchimento do questiondrio, pois o
individuo poderia sentir algum desconforto devido a extensdo do instrumento. Cada
respondente teve a liberdade de desistir a qualquer momento e retirar o seu consentimento
sem penalidade alguma. A participacdo na pesquisa foi livre e voluntdria. Nao ocorreu
nenhuma forma de compensacdo financeira e, também, ndo existiram custos para oOs
participantes, sendo que suas identidades permanecerdo em sigilo, inclusive na publicaciao dos
resultados da pesquisa.

Por fim, salienta-se que as informacdes foram utilizadas unica e exclusivamente para a
execu¢do do presente trabalho. Estas serdo mantidas no Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas — CCSH, situado na Av. Roraima, n° 1.000, prédio 74C, sala n°® 4125, Cidade
Universitaria, UFSM, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes, por um
periodo de cinco anos. Apds esse periodo, os dados serdo destruidos. No Tépico 3.4 estd
descrita como ocorreu a coleta de dados da pesquisa, evidenciando as escalas utilizadas para

compor o instrumento desta pesquisa.

3.4 COLETA DE DADOS

A operacionalizac¢do da coleta de dados aconteceu conforme cronograma autorizado e
agendado com os administradores dos estabelecimentos da SUSEPE. O periodo de coleta de
dados compreendeu do dia 20 de abril de 2017 ao dia 03 de outubro de 2017. A aplicacdo do
instrumento de pesquisa ocorreu de modo presencial por meio de visita a todos os setores que
o acesso foi permitido, desde ambientes administrativos até ambientes de plantdes. Em todas
as visitas o pesquisador contextualizou os temas e os aspectos éticos. O instrumento de
pesquisa foi divido em trés partes: caracterizacdo do perfil sociodemografico e ocupacional
(APENDICE A); Escala de Bem-estar no Trabalho (ANEXO A); e Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (ANEXO B).

Para a caracterizacao do perfil dos servidores penitencidrios (Parte I) foram abordados
0s seguintes itens no instrumento sociodemografico: género, faixa de idade, escolaridade,
estado civil, nimero de filhos, renda familiar e situagdo econOmica. Quanto aos dados
ocupacionais foram inseridos os itens: sede/regido, tipo de estabelecimento, cargo, cidade e

tempo de instituigao.
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Visando identificar o nivel de Bem-estar no Trabalho na instituicao (Parte II), foi
utilizada a Escala de Bem-estar no Trabalho (EBET), construida e validada por Paschoal e
Tamayo (2008), a qual é composta por duas partes: afeto e realiza¢do. A primeira definicdo se
refere a sentimentos positivos e negativos originados no trabalho, ja a segunda estd
relacionada a habilidades e potencialidades desenvolvidas no trabalho que intermedeiam o
alcance das metas de vida (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Beiriz (2012) explica que a
escala possui 30 itens, sendo que nove estdo relacionados ao afeto positivo, 12 ao afeto
negativo e nove a realizacdo.

A validacdo da Escala de Bem-estar no Trabalho no Brasil ocorreu com 317
trabalhadores de organizagdes publicas e privadas. O método da validacdo foi composto por
algumas estratégias de validacdo, como a andlise de juizes e andlise semantica dos itens. Os
trés fatores do instrumento (afeto positivo, afeto negativo e realizagdo) explicaram 57,30% da
variancia do constructo, sendo que os coeficientes de consisténcia interna Alpha de Cronbach
apresentaram valores superiores a 0,70 (afeto positivo, alpha = 0,93; afeto negativo, alpha =
0,91; realizagdo, alpha = 0,88) (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Na Tabela 2 estdo especificados os constructos, assim como as respectivas variaveis

que compdem o referido instrumento.

Tabela 2 — Constructos e variaveis da EBET

(continua)

Constructos Variaveis
Animado
Entusiasmado
Empolgado
Feliz
afeto positivo Alegre
Contente
Disposto
Orgulhoso
Tranquilo
Nervoso
Tenso
Irritado
Chateado
Impaciente
com raiva
Incomodado
Deprimido
Frustrado
Ansioso
Preocupado
Entediado

Afeto Negativo
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Tabela 2 — Constructos e variaveis da EBET

(conclusao)

Constructos Varidveis
Realizo o meu potencial
Desenvolvo habilidades que considero importantes
Realizo atividades que expressam minhas capacidades
Consigo recompensas importantes para mim

Realizacdo Supero desafios

Atinjo resultados que valorizo
Avango nas metas que estabeleci para minha vida
Fago o que realmente gosto de fazer
Expresso o que hd de melhor em mim

Fonte: Paschoal e Tamayo (2008).

A opg¢do por este instrumento ocorreu em virtude da capacidade deste mensurar
aspectos de Bem-estar Subjetivo e Psicoldgico. Ou seja, esta escala possibilita ao pesquisador
analisar o tema como sin6nimo de prazer e felicidade (hedonismo) e como sindnimo de
desenvolvimento de potencialidades (eudonismo). Nesta concep¢ao se percebe que a EBET
apresenta uma abrangente capacidade de andlise do Bem-estar no Trabalho em individuos que
o compreendem de maneiras distintas. Outra caracteristica que ensejou a escolha da escala foi
sua possibilidade de aplicacdo em diferentes contextos organizacionais, tendo em vista a
inexisténcia de instrumentos relevantes especificamente direcionados para profissionais da
area da seguranca publica. Ainda € relevante salientar que o contato acessivel com um dos
autores da EBET, Professora Tatiane Paschoal, também surgiu como um ponto forte na sua
utilizacdo, haja vista que possiveis lacunas que por ventura pudessem ocorrer durante a coleta
ou andlise dos dados poderiam ser minimizadas por meio de suas contribuicdes.

Ja para verificar a ocorréncia da Sindrome de Burnout na organizacdo (Parte III), foi
utilizado o Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo o qual
fora desenvolvido por Gil-Monte (2005) e validado para a realidade brasileira por Gil-Monte,
Carlotto e Camara (2010). Este instrumento é formado por quatro dimensdes: Ilusao pelo
trabalho; desgaste psiquico; indoléncia; e culpa.

A validagdo no Brasil do Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por el Trabajo foi realizada com 714 professores que trabalhavam em institui¢cdes de ensino
da cidade de Porto Alegre e regido metropolitana. A validacdo foi composta de etapas como
tradugdo, retrotraducdo e equivaléncia semantica. Os coeficientes de consisténcia interna
Alpha de Cronbach resultaram valores superiores a 0,70 (ilusdo pelo trabalho, alpha = 0,83;

desgaste psiquico, alpha = 0,80; indoléncia, alpha = 0,80; e culpa, alpha = 0,80) (GIL-
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MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2010). As varidveis que compdem o instrumento, bem

como as suas distribui¢des nas dimensdes podem ser verificadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Constructos e varidveis do CESQT

Constructos Variaveis

O meu trabalho representa, para mim, um desafio estimulante.
Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizag¢do pessoal.

Tlusdo pelo L. ..
P Penso que o meu trabalho me da coisas positivas.

trabatho O meu trabalho é gratificante.

Sinto-me realizado com meu trabalho.

Penso que estou saturado/a pelo meu trabalho.
Desgaste Sinto-me pressionado/a pelo trabalho.
psiquico Sinto-me cansado/a fisicamente no trabalho.

Sinto-me desgastado/a emocionalmente no trabalho.

Nao me agrada atender algumas pessoas em meu trabalho.
Acho que muitas pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho sao insuportiveis.
Acho que as pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho sdo desagraddveis.

Indoléncia  Penso que trato com indiferenga algumas pessaos com as quais tenho de lidar em meu trabalho.
Aprecio ser irdnico/a com algumas pessoas em meu trabalho.
Rotulo ou classifico as pessoas com quem me relaciono no trabalho segundo o seu
comportamento.

Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho.
Sinto-me culpado/a por algumas das minhas atitudes.
Culpa Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho.
Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu comportamento no trabalho.
Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho.

Fonte: Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010).

A opc¢do pelo CESQT ocorreu em razao deste instrumento oferecer algumas vantagens
em relacdo a outras escalas, principalmente em relacdo aos seus requisitos de consisténcia
interna. Embora este instrumento tenha sido validado em uma populacio de professores, ele
possui capacidade de se adaptar em distintas culturas e profissdes (GIL-MONTE,;
CARLOTTO; CAMARA, 2010). Denota-se isso também por meio de sua aplicacio em
administradores publicos, em uma pesquisa de Carlotto, Gil-Monte e Figueiredo-Ferraz
(2015), bem como por sua utilizagdo em monitores de pessoas com deficiéncias (Espanha) e
com pediatras (Argentina) (FIGUEIREDO-FERRAZ; GIL-MONTE; GRAU-ALBEROLA,
2009). Apds estes empregos, a escala se demonstrou confidvel para mensurar a Sindrome de
Burnout, mesmo em contexto distinto daquele que foi inicialmente aplicada. A
disponibilidade de uma das autoras que validaram o instrumento para a realidade brasileira,
Professora Mary Sandra Carlotto, também pode ser visto como um aspecto determinante para

a escolha do instrumento.
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Nesse sentido, estas trés partes supracitadas compuseram o instrumento desta
pesquisa, o qual estd graficamente representado na Figura 6. Também nesta Figura estdo
brevemente conceituados os constructos da Escala de Bem-estar no Trabalho e do

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo.

Figura 6 — Representacio do instrumento de pesquisa
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Fonte: Autor.
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O instrumento de pesquisa ilustrado na Figura 6 possibilitou uma coleta significativa
de dados, os quais permitiram atingir os objetivos de pesquisas por meio do emprego de
técnicas estatisticas. A andlise do instrumento ocorreu de modo isolado em cada parte do
instrumento de pesquisa, bem como relacionamentos dos dados de diferentes partes. O Tépico

3.5 evidencia as técnicas utilizadas na andlise dos dados da pesquisa.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Finalizada a coleta dos dados, estes foram organizados em uma planilha eletronica no
programa Microsoft Office Excel. As andlises estatisticas ocorreram principalmente por meio
dos softwares Statistical Package for Social Sciences versao 21 (SPSS) e Statistical Analysis
System versao 9.1 (SAS). A organizacdo permitida por esses softwares contribuiu para a
verificacdo das principais varidveis que permeiam o objetivo do estudo. Com a organizacdo
dos dados finalizada, foi realizada uma analise descritiva dos dados, sendo posteriormente
aplicados testes estatisticos.

Visando facilitar a compreensdao de como foi realizada a andlise dos dados do
instrumento de pesquisa, foi elaborado o Quadro 4 englobando as estratégias que foram

utilizadas no tratamento dos dados relativos as pretensdes estatisticas da pesquisa.

Quadro 4 — Procedimentos para andlise dos dados

Parte Objetivos de Pesquisa Instrumento Analise dos dados
Mensurar os niveis dos constructos de Bem- -Alpha de Cronbach;
1I estar no Trabalho de acordo com a Escala de EBET -Medidas Descritivas;
Bem-estar no Trabalho. -Padronizac¢do de Escalas.

Mensurar os niveis dos constructos de

) -Alpha de Cronbach;
Sindrome de  Burnout conforme o . -
111 . . ., CESQT -Medidas Descritivas;
Cuestionario para la Evaluacion del .
-Padronizacdo de Escalas.

Sindrome de Quemarse por el Trabajo.

-Medidas Descritivas;

Correlacionar os constructos de Bem-estar no -Padronizacdo de Escalas;
el Trabalho com os de Sindrome de Burnout. EBET e CESQT -Andlise de Correlacdo de
Pearson.
Associar os niveis dos constructos de Bem- -Medidas Descritivas;
ITeIll | estar no Trabalho com os de Sindrome de | EBET e CESQT | -Padronizacdo de Escalas;
Burnout. -Anédlise de Correspondéncia.

Associar os niveis dos constructos de Bem-
estar no Trabalho e os de Sindrome de | Questiondrio de | -Padronizacdo de Escalas;
LI elll | Burnout com as varidveis dos perfis | Perfil, EBET e | -Medidas Descritivas;
sociodemografico e  ocupacional dos CESQT -Teste Qui-quadrado.
individuos.

Fonte: Autor.
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Conforme se verifica no Quadro 4, uma gama de técnicas estatisticas foram utilizadas
em cada objetivo de pesquisa. O Alpha de Cronbach é o mais aceito entre pesquisadores para
andlise de consisténcia interna de uma medida psicolégica (MAROCO; GARCIA-
MARQUES, 2006). O Alpha de Cronbach varia em uma escala de 0 a 1, devendo apresentar
no minimo valores igual ou superior a 0,7 (FIELD, 2009).

Por sua vez, as Medidas Descritivas se caracterizaram pela andlise de frequéncia,
médias e desvios-padrdes, visando descrever algumas caracteristicas dos dados. Isto estd
consonante com Freund e Simon (2000), que afirmam que a estatistica descritiva ndo busca
ultrapassar o que os dados mostram, mas sim maneja-los e resumi-los.

Também foi utilizada a técnica de Padronizacdo de Escalas, em que os dados em
escala ordinal foram transformados em escala de razdo, sendo que a categorizacdo dos dados
levou em conta o cdlculo da soma das respostas dos individuos em relacdo as escalas likerts
de 5 pontos utilizadas neste estudo. De posse das somas de cada dimensdo, Lopes (2016)
menciona que estas podem padronizadas numa escala de 0 a 100%, convencionadas em
categorias. Na presente pesquisa as categorias foram: baixo (média de 0% a 49,99%) e alto
(média de 50% a 100%), conforme a Equacdo 2. Essa padronizacdo tem o intuito de

esclarecer o nivel atingido por cada constructo dos modelos tedricos utilizados.

SOMA — MINIMO
MAXIMO — MINIMO

Spi=100*( J,i=1,2e3. (2)

onde:

i =ndmero de dimensdes

Soma = Somatdrio das respostas vélidas;

Minimo = menor soma possivel das respostas validas;
Maximo = maior soma possivel das respostas validas.

Outra técnica utilizada foi a Andlise de Correlagdo de Pearson. Também conhecida
como Coeficiente de Correlacdo (r ou p), a Andlise de Correlacio de Pearson possui o
objetivo de verificar a relacdo entre duas varidveis ou constructos. Lopes (2016) menciona
que o coeficiente assume valores positivos ou negativos, sendo que a magnitude de r indica o
quao préximos estdo os pontos individuais de uma reta em um diagrama de dispersao.
- quando o r se aproxima de +1 indica pouca dispersdo, e uma correlacdo muito forte
e positiva;
- quando o r se aproxima de "zero" indica muita dispersdo, e uma auséncia de
relacionamento;

- quando o r se aproxima de -1 indica pouca dispersdo, e uma correlacdo muito forte
e negativa. (LOPES, 2016, p. 158).
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Empregou-se também a Andlise de Correspondéncia, que segundo Carvalho e
Struchiner (1992, p. 288) “é especialmente indicada para descrever matrizes com grande
volume de dados discretos e sem uma estrutura claramente definida a priori”. O autor ainda
salienta que esta técnica estatistica demonstra as possiveis relagdes relevantes de um conjunto
de varidveis ou constructos.

Por fim, utilizou-se o Teste Qui-quadrado para fins de associacOes significativas entre
o perfil sociodemografico e ocupacional com os niveis dos constructos de Bem-estar no
Trabalho e Sindrome de Burnout. O teste Qui-quadrado “é usado quando se quer comparar
frequéncias observadas com frequéncias esperadas” (LOPES, 2016, p. 129).

Cabe salientar que todos estes procedimentos visaram atingir o objetivo geral, ou seja,
analisar a perspectiva dos servidores penitenciarios do Estado do Rio Grande do Sul no que
tange a relac@o entre os componentes do Bem-estar no Trabalho e da Sindrome de Burnout.
Finalizada a exposi¢do dos aspectos metodoldgicos, o Capitulo 4 aborda a andlise e discussdao
dos resultados do estudo bibliométrico que foi construido como aprofundamento de
conhecimentos sobre as temadticas abordadas, além de possibilitar a andlise de possiveis

pesquisas congéneres.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO BIBLIOMETRICO

Com o intuito de atender ao primeiro objetivo de pesquisa, realizou-se um estudo
bibliométrico que possibilitou um maior aprofundamento sobre as publicacdes relevantes
presentes na literatura sobre os temas sustentadores desta pesquisa, tanto na ceara nacional

como internacional.

4.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE UMA BIBLIOMETRIA

Para Pritchard (1969), a bibliometria € aplicada em pesquisas que visam analisar
estatisticamente os processos de comunicagdo escrita. De modo semelhante, Silva (2004) e
Leite Filho (2008) mencionam que objetiva a avaliacdo da atividade cientifica ou técnica de
um determinado campo do conhecimento por meio do estudo quantitativo de publicacoes.

No campo das Ciéncias Sociais, a bibliometria tem a fun¢@o recorrente de averiguar a
producdo de artigos em determinadas dreas, mapear as comunidades académicas e identificar
as redes de pesquisadores e suas motivagoes (NEDERHOF, 2006; CHUEKE; AMATUCCI,
2015). Estes estudos estatisticos que analisam as caracteristicas de publicacdes de maneira
longitudinal costumam ser balizados por trés leis: Lei de Lotka, Lei de Brandford e Lei de
Zipf.

A Lei de Lotka (lei do Quadrado Inverso) propde que determinado ndmero de
pesquisadores produz muito em determinada drea — e s@o mais citados —, sendo que um
grande nimero de pesquisadores produz pouco — e sdo menos citados (AVILA et al., 2014;
MACHADO JUNIOR, et al., 2016). Isto é, transfere-se parcela da relevancia do artigo ao
autor responsdvel por sua publicacdo, principalmente para aqueles reconhecidos na academia
por possuirem elevada producao cientifica em determinados temas.

Por sua vez, a lei de Bradford (lei de Dispersdo) estima a importancia de periddicos
que atuam nas mais variadas areas do conhecimento. O objetivo desta lei, na perspectiva de
Araujo (2006), € evidenciar a disposi¢do dos artigos nos periédicos, no intuito de determinar
aqueles mais relevantes para determinados assuntos. Assim, no instante que um periddico se
dispde a publicar um assunto considerado novo, hd uma probabilidade de que outros autores
que estudam o tema também procurem encaminhar suas produc¢des para o mesmo periddico.
Com esse movimento, hd uma especializacdo na revista sobre o tema devido as recorrentes

publicagdes relevantes.
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Por fim, a lei de Zipf (lei do Minimo Esfor¢o) “relaciona a frequéncia de palavras e o
significado das mesmas para a drea de pesquisa” (QUEVEDO-SILVA et al., 2016, p. 249).
Neste caso, a quantidade de vezes que uma palavra € mencionada por autores define os
principais temas abordados em distintas ciéncias. Tal lei estd relacionada a enumeracdo dos
topicos mais relevantes sobre determinados temas (hot topics).

Para simplificar o entendimento dos conceitos das leis supracitadas, Chueke e

Amatucci (2015) sistematizaram suas especificidades, conforme exposto no Quadro 5.

Quadro 5 — Leis que regem os estudos bibliométricos

Leis Medida Critério Objetivo Geral
~ ~ Identificar os periédicos mais relevantes e
. Grau de atracdo do Reputacdo do 108 P ~
Lei de Bradford o o que ddo maior vazdo a um tema em
periddico periddico e
especifico.
. . Frequéncia de Lista ordenada de Estimar os temas mais recorrentes
Lei de Zipf . .
palavras-chave temas relacionados a um campo de conhecimento.
. . Tamanho- Levantar o impacto da producio de um autor
Lei de Lotka Produtividade autor a p P o
frequéncia numa 4rea de conhecimento.

Fonte: Chueke e Amatucci (2015).

Deste modo, ciente das contribuicdes que este tipo de pesquisa proporciona na
constru¢do de um arcabougo tedrico que conduza a evolucdo da fronteira do conhecimento,
construiu-se neste capitulo um estudo bibliométrico sobre Bem-estar no Trabalho e Sindrome
de Burnout, englobando publicacdes de 2007 a 2016 contidas na Principal Cole¢do do Web of

Science. O Tépico 4.2 evidencia o caminho bibliométrico adotado para auferir os resultados.

4.2 O CAMINHO BIBLIOMETRICO

O estudo bibliométrico estd dividido em dois cendrios: o internacional e o nacional.
Para auferir os resultados relativos as publicacdes internacionais, utilizou-se da base de dados
do Web Of Science, com a utilizagdo das expressoes ‘well-being at work’ e ‘burnout’. Ja no
contexto brasileiro, utilizou-se a base de dados SciELO, com o emprego das expressdes ‘bem-
estar no trabalho’ e ‘burnout’. Convém salientar que a 2* e 3* etapas foram executadas apenas
no estudo internacional, haja vista que a base de dados utilizada para busca de resultados
nacionais nao dispunha de ferramentas necessarias.

A primeira etapa consistiu na busca as expressdes ‘bem-estar no trabalho’ e ‘burnout’

isoladamente nas bases de dados, com o objetivo de obter as caracteristicas gerais das
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producdes cientificas de cada uma no contexto nacional e internacional, como areas tematicas,
ano de publicacdes, autores, titulos das fontes e paises.

Ja a segunda etapa se constituiu na identificacdo dos topicos relacionados com Bem-
estar no Trabalho e Sindrome de Burnout, sendo elencados 20 temas de acordo com o
conhecimento do autor sobre os assuntos. Apds, ocorreu a combinacao isolada das expressoes
‘well-being at work’ e ‘burnout’ com os 20 principais topicos escolhidos. Esta etapa foi
realizada apenas no contexto internacional.

A terceira etapa constituiu-se na evidenciacdo dos hot topics de cada tema, por meio
da identificacdo dos indices h e h-b e do cdlculo do indice m. O indice h-index (indice h),
desenvolvido por Jorge Hirsch, visa quantificar as publicagdes que determinado pesquisador
auferiu ao longo de sua vida. Oliveira e Gracio (2011) citam que nao se trata de um indicador
linear, tendo em vista que na medida em que seu indicador aumenta, requer maior esfor¢co do
pesquisador em virtude do seu crescimento ser proveniente do nimero de citacdes recebidas.
O indice h-b — criado por Banks (2006) — consiste em “uma extensdo do h-index, que é obtido
por meio do nimero de citacdes de um topico ou combinagdo em determinado periodo,
listados em ordem decrescente de citacoes” (DA ROCHA et al., 2013, p. 79). Ja o indice m,
na perspectiva de Banks (2006), refere-se a razdo entre o indice h-b e o numero de anos que se
deseja analisar.

A partir deste processo de pesquisa, na terceira etapa foi possivel verificar os topicos
mais relevantes (hot topics) que se relacionam tanto com o Bem-estar no Trabalho, como a
Sindrome de Burnout. Objetivando analisar estes indices, adotaram-se os conceitos de Banks

(2006), conforme se visualiza no Quadro 6.

Quadro 6 — Defini¢des para classificacdo de hot topics

Indice m Tépico/combinacgio
0<m<0.5 Pode ser de interes.se para pesquisadores em um campo especifico de pesquisa, o qual
- engloba uma comunidade pequena;
Provavelmente pode se tornar um “hot topic” como drea de pesquisa, no qual a comunidade é
0.5<ms2 muito grande ou o topico/combinacgiio apresenta caracteristicas muito interessantes;
m>2 E considgrado um “hot topic”, tépico .exclusivo.com alcance ndo apenas na sua prépria area
de pesquisa e € provavel que tenha efeitos de aplicag@o ou caracteristicas tinicas.

Fonte: Avila et al. (2014) com base em Banks (2006).

Fundamentada nas definicdes apresentadas no Quadro 6, nesta pesquisa foram
considerados hot topics aqueles que obtiveram m > 2, haja vista que valores abaixo apenas

sugerem a possibilidade de se tornar uma das contribui¢des mais relevantes sobre o tema.
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Por fim, a quarta etapa buscou analisar as principais publicacdes sobre os temas no
cendrio nacional e internacional. Ainda nesta etapa, estd evidenciada a verificacdo da
existéncia de pesquisas congéneres em quatro Bases de Dados; o SciELO; o Scopus; o Spell; e
o Web of Science. Na Figura 7 ilustra-se o caminho que o estudo bibliométrico percorreu, com

as caracteristicas de cada etapa do processo.

Figura 7 — Etapas da pesquisa
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Fonte: Autor.

A partir do detalhado na Figura 7, sobre como foi construido o processo bibliométrico
desta pesquisa, na sequéncia serdo evidenciadas as principais caracteristicas das publicacdes
sobre Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout nas bases de dados Web of Science e
SciELO na ultima década (2007 até 2016). O desenvolvimento da coleta de dados nas bases
de dados foi realizado no més de janeiro de 2017. Deste modo, a primeira etapa da
bibliometria estd exposta no Toépico 4.3, abordando as principais caracteristicas de

publicacdes nacionais e internacionais sobre os temas da pesquisa.
4.3 ANALISE DAS CARACTERISTICAS GERAIS DAS PUBLICACOES (1* ETAPA)

Verificar o contexto internacional e nacional de publicagdes sobre Bem-estar no
Trabalho e Sindrome de Burnout é fundamental para contribuir com o aprofundamento da
revisdo teérica. E importante salientar que a escolha das bases de dados centrais da pesquisa
bibliométrica € fundamental para que se atinjam resultados relevantes, ou seja, publicacdes

com representatividade no ambito cientifico. No contexto internacional optou-se pela base
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Web of Science (WOS) do Institute for Scientific Information (ISI), o qual conforme Avila et
al. (2014, p. 91):
consiste em uma base multidisciplinar que indexa somente os periddicos mais
citados em suas respectivas dreas. E também um indice de citagdes na web, onde
além de identificar as citacdes recebidas, referéncias utilizadas e registros
relacionados, pode-se analisar a producdo cientifica com cdlculo de indices

bibliométricos e o percentual de autocita¢des, assim como a cria¢do de rankings por
indmeros parametros.

Por sua vez, as publicacdes nacionais foram buscadas na base de dados do SciELO, o
qual é um programa especial da Fundacdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP), cobrindo mais e 14 paises, sendo que “publicou até hoje um total de mais de 400
mil artigos de acesso aberto, verificando-se uma média didria de mais de 1,5 milhdes
downloads de artigos” (PACKER; MENEGHINI, 2014, p. 14).

As caracteristicas elencadas no intuito de estabelecer o levantamento bibliométrico
internacional foram: dreas temdticas; publicacdes por ano; autores; fontes; e paises. Para isso,
foram consideradas as publicacdes que continham as expressdes ‘well-being at work’™ e
‘burnout’ em tépicos de publica¢des contidas na base de dados Web of Science. A opcao pela
busca nos tdpicos ocorreu objetivando ampliar os resultados levando em consideracdo a
importancia do tema para a produgao.

Por outro lado, na andlise nacional as caracteristicas foram: dreas tematicas;
publicacdes por ano; autores; e fontes. Neste caso, foram consideradas as publicacdes que
continham as expressdes ‘bem-estar no trabalho’ e ‘burnout’ em seus resumos. A opcao pela
busca nos resumos ocorreu objetivando ampliar os resultados, tendo em vista que a base de
dados SciELO ndo possibilita a busca por tépico que foi viabilizada pela base de dados Web
of Science. No Tépico 4.3.1 estdo expostas as principais caracteristicas das publicag¢des

internacionais sobre BET.

4.3.1 Publicacoes internacionais sobre Bem-estar no Trabalho

A compreensdo dos principais conceitos que envolvem o Bem-estar no Trabalho esté
diretamente relacionada a assimilag@o das principais caracteristicas que as publicacdes sobre o
tema possuem. Por meio destas, visualiza-se os aspectos relevantes no cendrio cientifico que
validam as op¢des metodoldgicas adotadas. As caracteristicas detalhadas englobam as 10
primeiras posicdes classificadas por critério de maior numero de registros provenientes

inser¢do da expressdo ‘well-being at work’ no sistema de busca por topicos da Principal
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Colecao da WOS, entre os anos de 2007 e 2016. Neste periodo pesquisado, encontrou-se 3325
publicacdes sobre o assunto, englobando distintas especificidades.

Quando as dreas de pesquisas relacionadas ao Bem-estar no Trabalho, constata-se que
a que engloba o maior nimero de publicacdo € a Psicologia, com 827 do total dos registros.
Também com quantitativo expressivo se destacaram as dreas de Satde Ocupacional Publica e
Economia de Negdcios, com respectivamente 553 e 388 registros. Logo apds estdo as dreas de
Psiquiatria (205), Pesquisa Educacional (188), Toépicos de Ciéncias Sociais (183),
Enfermagem (169), Sadde, Ciéncias e Servicos (161), Engenharias (136) e Medicina (124).
Deste modo, percebe-se que as ciéncias possuem finalidade de cuidados com a satde sdo as
principais fomentadoras de publicacdes sobre Bem-estar no Trabalho, embora exista
considerdvel interdisciplinaridade.

Para verificar o panorama da producdo cientifica ao longo dos dltimos 10 anos

demonstrou-se também a distribui¢do do quantitativo de publica¢des na Figura 8.

Figura 8 — Publicacdes por ano no bibliométrico internacional sobre Bem-estar no Trabalho

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2015 2014 2015 2016

Fonte: Web of Science (2017).

Analisar o panorama das publicagdes de modo longitudinal € interessante para que se
demonstre o estdgio de significincia que determinado tema possui, assim na Figura 8 se
percebe um crescente aumento da producgdo na dltima década, sendo que ao comparar os anos
de 2007 e 2016, verifica-se que a quantidade de registros mais que triplicou. O ano de 2016

foi o que apresentou o maior nimero de publicacdoes (602). Este cendrio progressivo
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demonstra que o tema estd cada vez mais despertando o interesse de pesquisadores, o que
representa ser contemporaneo.

No intuito de atender os requisitos de uma das trés leis da Bibliometria, a Lei de
Lotka, evidenciou-se os principais autores que publicam sobre o tema. A pesquisadora com
quantidade mais expressiva de registros € Ulla Kinnunen, com 22 registros. Esta é professora
de psicologia na Universidade de Tampere, a qual possui Ph.D. em psicologia do trabalho em
1989 pela Universidade de Jyviskyld, na Finlandia. Sua pesquisa se concentra no bem-estar
de profissionais a partir das perspectivas de stress, cansaco e recuperacdo, incluindo a
interface trabalho-familia. Logo apds estdo Taru Feldt (15), Sabine Sonnentag (14), Arnold B.
Bakker (13), Karina Nielsen (13), Fehmidah Munir (12), Evangelia Demerouti (11), Toon W.
Taris (11), Michiel A. J. Kompier (10) e Saija Mauno (8).

Outra informagdo relevante que satisfaz uma das Leis da bibliometria (Lei de
Bradford) € a relacdo das principais fontes em que estdo depositados os escritos sobre Bem-
estar no Trabalho. A fonte que apresentou o maior nimero de produgdes em relagcdo ao total
de registros foi a BioMed Central Public Health (43), a qual é uma revista de acesso aberto
que considera artigos sobre a compreensao de todos os aspectos da saide publica. A revista
tem um foco especial nos determinantes sociais de saide, no meio ambiente e em aspectos
comportamentais. Em seguida estdo: Work a Journal of Prevention Assessment Rehabilitation
(34), Work and Stress (32), Social Indicators Research (29), Journal of Clinical Nursing (28),
Journal of Occupational Health Psychology (28), Procedia Social and Behavioral Sciences
(26), Journal of Vocational Behavior (25), Journal of Happiness Studies (24) e Plos One (24).

Também foi objeto desta bibliometria o levantamento dos paises detentores da maior
quantidade de publica¢cdes relevantes sobre Bem-estar no Trabalho. Nesta Gtica, destacou-se
amplamente em relacdo aos demais os Estados Unidos da América, com 975 do total de
registros, mais que o dobro da Inglaterra que figura na segunda posi¢ao com 431 publicacdes.
ApOs estes paises estdo Austrdlia (260), Canada (243), Alemanha (224), Paises Baixos (206),
Suécia (145), Itdlia (144), Finlandia (142), e Franga (110). Nesta lista € relevante mencionar
que o Brasil ocupa apenas a 16* posi¢do, com 66 registros. Convém salientar que, embora a
Finlandia ocupe apenas a 9* posicdo no ranking de paises, € natural deste pais a autora com
maior nimero de publicac¢des sobre o tema — Ulla Kinnunen.

Finalizada a descricdo sobre as publicacdes internacionais sobre o Bem-estar no

Trabalho, o Tépico 4.3.2 referencia a pesquisa bibliométrica nacional sobre o referido tema.
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4.3.2 Publicacoes nacionais sobre Bem-estar no Trabalho

A busca pela expressdo ‘Bem-estar no Trabalho’ resultou em 308 publicacoes
realizadas no Brasil no periodo de 2007 a 2016. As caracteristicas detalhadas neste topico
englobam as 10 primeiras posi¢des em relacdo a nimero de registros (drea temdtica,
publicacdes por ano e fonte) e nimero de citagdes (autores) no primeiro dia do ano de 2017.

Primeiramente se evidenciou as dez principais dreas de pesquisas relacionadas ao
Bem-estar no Trabalho no Brasil. A drea de pesquisa que engloba o maior nimero de
publicacdo Satide publica, ambiental e ocupacional, possuindo 42 do total dos registros.
Também com nimero expressivo se destacaram as dreas de Enfermagem (27), Psicologia
multidisciplinar (24), Economia (23) e Gerenciamento (22). Logo apds estdo as dreas de
Sociologia (17), Engenharia agricola (13), Fisica multidisciplinar (11), Agronomia (10) e
Educacdo e pesquisa educacional (10). Deste modo, percebe-se que as trés primeiras dreas
possuem finalidade de cuidados com a satide estdo entre as principais fomentadoras de
publicacdes sobre Bem-estar no Trabalho, embora exista considerdvel interdisciplinaridade.

Para verificar o panorama da producdo cientifica nacional ao longo dos tultimos 10

anos demonstrou-se também a distribui¢do do quantitativo de publicacdes na Figura 9.

Figura 9 — Publicacdes por ano no bibliométrico nacional sobre Bem-estar no Trabalho
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Fonte: SciELO (2017).
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Ao verificar os dados da Figura 9, percebe-se uma oscilagdo no interesse dos
pesquisadores sobre o tema ao longo da ultima década. As publicagdes demonstraram um
crescimento de 2007 a 2009, passando de 21 para 32. De 2009 a 2011 as produgdes
permaneceram em uma constante de 32 por ano. Os anos mais significativos foram 2012 e
2015, com 41 e 42 publicacdes, respectivamente. Em contraponto, 0os anos menos
representativos foram 2007 e 2016, com 21 registros cada um. Este cendrio demonstra o
panorama das publica¢des de modo longitudinal, o qual € relevante para que se demonstre o
estagio de contemporaneidade do tema.

Ja a andlise dos principais autores que publicam sobre o tema se levou em conta o
nimero de citagdes, em razdo da base de dados SciELO nao dispor de ferramenta para auferir
os principais autores com base em quantitativo de registros. Desse modo, organizou-se os
estudos pelo maior nimero de citagdes no intuito de verificar os autores reconhecidos no
tema. Foram considerados os pesquisadores em primeira ordem de autoria dos estudos mais
citados, até compor as 10 primeiras posicdes. Este procedimento foi adotado no intuito de
atender os requisitos de uma das trés leis da Bibliometria, a Lei de Lotka. Assim, o autor do
estudo mais citado € Oswaldo Hajime Yamamoto, com 32 citag¢des, o qual € Professor Titular
do Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, possui
graduacao em Psicologia e Mestrado e Doutorado em Educacao. Junto com este autor, outros
trés completam as quatro primeiras posi¢oes: Janete Pessuto Simonetti (31), Mirlene Maria
Matias Siqueira (21) e Tatiane Paschoal (21). Apds estes autores figuram Valdiney Veloso
Gouveia (12), Maria Carmen Martinez (11), Gislaine Silveira Simdes (11), Monica Rocha
Muller (10), Leila Regina Wolff (10) e Jaqueline Brito Vidal Batista (9).

Outra informacgdo relevante que satisfaz uma das Leis da bibliometria (Lei de
Bradford) € a relacdo das principais fontes em que estdo depositados os escritos sobre Bem-
estar no Trabalho. A fonte que apresentou o maior nimero de producdes em relacdo ao total
de registros foi a Ciéncia & Sadde Coletiva (14), a qual € uma revista editada pela Associacdo
Brasileira de Saide Coletiva (ABRASCO). Criada ao final de 1996, este peridédico € um
espaco cientifico de acesso aberto da drea de medicina e saide publica. Em seguida estdo:
Engenharia Agricola (10), Psicologia: Ciéncia e Profissdo (10), Revista Latino-Americana de
Enfermagem (9), Ciéncia Rural (7), Estudos Econdmicos (7), RAM. Revista de
Administragdo Mackenzie (7), Escola Anna Nery (6), Estudos de Psicologia (6) e Saide e
Sociedade (6).

Finalizada a descric@o sobre as publicagdes nacionais sobre Bem-estar no Trabalho, o

Topico 4.3.3 referencia a pesquisa bibliométrica internacional que envolve o tema Burnout.
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4.3.3 Publicacoes internacionais sobre Sindrome de Burnout

De modo igual ao tépico anterior, as caracteristicas demonstradas neste Tdpico
englobam as dez primeiras posigdes classificadas por critério de maior nimero de registros
obtidos com a inser¢do da expressao ‘Burnout’ no sistema de busca por tépicos da Principal
Cole¢ao da WOS, entre os anos de 2007 e 2016. Foram encontradas 10719 publicacdes sobre
o0 assunto.

Quanto a drea temadtica, a Psicologia é a drea amplamente mais relevante quando se
trata de publicagdes sobre Burnout, com 2747 registros. Com quantitativos menos expressivos
estdo as dreas de Enfermagem (1114), Saide Ocupacional Publica (1060), Economia de
Negocios (951), Engenharias (933), Pesquisa Educacional (929), Psiquiatria (786), Medicina
(785), Saude, Ciéncias e Servicos (620), e Combustiveis Energéticos (550). Portando,
percebe-se que os resultados confirmam que a expressao Burnout possui grande relevancia
nas dreas de comportamento e sadde. E importante mencionar que figuram entre as dreas duas
bastante especificas (Engenharias e Combustiveis Energéticos), cujo motivo se deve
parcialmente ao termo ‘burnout’ possuir traducdo alternativa para o inglés como “queima”.
Este fato conduz a consideragao pela Base de Dados de publicacdes que ndo sdo relacionadas
a Sindrome de Burnout, mas sim ao verbo “queimar”. Todavia, optou-se por ndo excluir os
registros destas dreas por considerar que algumas produgdes destas dreas podem ser voltadas
ao tema desta pesquisa. Esta conclusao se deu em virtude da drea de Engenharia estar entre as
10 principais dreas do levantamento sobre Bem-estar no Trabalho, cuja traducdo para o inglés
nao remete a qualquer engano presumivel.

Na Figura 10 estd exibida a distribui¢do do quantitativo de publicacdes em cada ano
que compds o referido estudo. E possivel inferir por meio da andlise da Figura 10 que as
publicacdes envolvendo o assunto — com exce¢do dos anos 2009 e 2010 — permaneceram em
constante ascensdo, o que certifica ser um tema instigante na academia. Comparando o
primeiro ano do estudo com ultimo, percebe-se que o nimero de registros mais que triplicou.
Em consonincia, também se comprova ser um assunto ainda recente, pois o ano de 2016
apresentou o maior nimero de registros (1724). Por outro lado, o ano de 2007 foi responsavel

por 539 dos resultados sobre o tema no periodo.
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Figura 10 — Publica¢des por ano no bibliométrico internacional sobre Burnout
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Fonte: Web of Science (2017).

Visando atender a Lei de Lotka, evidenciou-se os autores responsdveis pela maior
quantidade de publicagdes sobre o tema. O autor que mais possui registros € Arnold B.
Bakker, com 99 das producdes encontradas na base do WOS. Este é professor de Psicologia
Organizacional na Universidade Erasmus de Rotterdam — nos Paises Baixos — e da
Universidade de Lingnan — em Hong Kong. Possui interesses de pesquisa em temas como o
engajamento de trabalho, o comportamento de cidadania organizacional, o desempenho no
trabalho, o esgotamento, e a interface trabalho-familia. Na sequéncia se localizam os demais
autores com representatividade no assunto: Tait D. Shanafelt (84), Wilmar B. Schaufeli (77),
Lotte N. Dyrbye (57), Evangelia Demerouti (49), Katariina Salmela-Aro (46), Li, Z.Q. (41),
Colin P. West (36), Ulla Kinnunen (34) e Jeff A. Sloan (33).

Novamente se faz relevante evidenciar as principais fontes em que estdo alocados os
escritos sobre Burnout, sendo esta uma das informacdes mais importante para um estudo
bibliométrico, segundo a Lei de Bradford.

Conforme demostrado na Tabela 10, a Revista é a Procedia Social and Behavioral
Sciences que possui 0 maior nimero de registro relacionado a publicacdes sobre Burnout na
base de dados da WOS no periodo pesquisado (124), relacionando-se aos seguintes temas:
ciéncias socias e comportamento. Esta revista possui vinculagdo com a Elsevier, a qual possui
os direitos internacionais sobre inimeras bases de dados, como a Scopus. As demais fontes

sdo: Journal of Nursing Management (112), International Journal of Nursing Studie (101),
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Journal of Advanced Nursing (99), Energy Fuels (98), Fuel (93), Psychology Health (89),
Journal of Occupational Health Psychology (88), Academic Medicine (87) e International
Journal of Psychology (87).

Foram elencados também os principais paises aos quais pertence a maior quantidade
de publicagdes relevantes sobre Burnout. Com expressivo percentual de registros, os Estados
Unidos da América foram os que mais emitiram publicagdes sobre o tema (3027),
representando mais de 3 vezes o nimero de registros da China (902), que figura na segunda
posic@o. Na sequéncia estdo Austrélia (646), Inglaterra (630), Alemanha (615), Canada (609),
Paises Baixos (596), Espanha (488), Suécia (382) e Turquia (321). Neste cendrio o Brasil
ocupa a décima quinta posi¢do, com 234 do total de publicacdes relacionadas ao assunto.

Finalizada a descricdo sobre as publicagdes internacionais sobre a Sindrome de

Burnout, o Tépico 4.3.4 evidencia a pesquisa bibliométrica nacional sobre o referido tema.

4.3.4 Publicacbes nacionais sobre Sindrome de Burnout

Do mesmo que o tépico anterior, buscou-se pela expressao ‘Burnout’ na base de dados
SciELO, resultando em 169 publicacdes realizadas no Brasil no periodo de 2007 a 2016.
Convém salientar novamente que as caracteristicas detalhadas neste tépico englobam as 10
primeiras posi¢des em relacdo a nimero de registros (4rea temdtica, publicagdes por ano e
fonte) e nimero de citacdes (autores) no primeiro dia do ano de 2017.

Referente as dez principais dreas de pesquisas relacionadas a Sindrome de Burnout no
Brasil, a 4drea de pesquisa que engloba o maior nimero de publicacdo é a Enfermagem, com
38 registros. Também com quantitativo expressivo se destacaram as dreas de Saude publica,
ambiental e ocupacional (31) e Psicologia multidisciplinar (20). Logo apds estdo as areas de
Fisica multidisciplinar (13), Ciéncias e servicos da saide (11), Medicina geral e interna (10),
Sociologia (10), Educacao e pesquisa educacional (8), Psiquiatria (7) e Psicologia educacional
(7). Deste modo, percebe-se que as ciéncias possuem finalidade de cuidados com a satide sao
as principais fomentadoras de publicacdes sobre Sindrome de Burnout, embora haja
consideravel interdisciplinaridade.

Para verificar o panorama da produgdo cientifica ao longo dos tultimos dez anos
demonstrou-se também a distribuicio do quantitativo de publicacdes nacionais em cada
periodo na Figura 11. Ao analisar os dados da Figura 11, nota-se uma oscilagdao no interesse
dos pesquisadores sobre o tema ao longo da ultima década. Nos anos de 2007 e 2008 a

quantidade de publicacdes foi a menos significativa, com sete em cada um. Por sua vez, um
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aumento expressivo nas publicacdes ocorre no ano de 2009, subindo para 20 a quantidade de
producdo anual. Os anos mais significativos foram 2012 e 2014, com 27 e 28 publicagdes,
respectivamente. O ano de 2016 foi o 5° com maior nimero de publicacdes anuais. Conforme
jé frisado anteriormente, a demonstracao do panorama das publicacdes de modo longitudinal é
relevante para que se demonstre o estigio de significAncia quanto a contemporaneidade do

tema.

Figura 11 — Publica¢des por ano no bibliométrico nacional sobre Sindrome de Burnout
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Fonte: SciELO (2017).

Também foram elencados os principais autores que publicam sobre o tema, no intuito
de atender os requisitos de uma das trés leis da Bibliometria, a Lei de Lotka. O autor do
estudo mais citado é Telma Ramos Trigo, com 28 citagdes, a qual é Médica psiquiatra
colaboradora do grupo de pesquisas do Interconsultas — Instituto de Psiquiatria do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo. Possui mestrado com
énfase em Sindrome de Burnout ou Esgotamento Profissional. Junto com esta autora, outros
trés completam as quatro primeiras posi¢des: Davi de Souza (23), Fernanda Meneghini (18) e
Mary Sandra Carlotto (18). Apds estes autores figuram Flavia Dutra (14), Dalton de Souza
Barros (14), Denise Albieri Jodas (13), Leticia de Lima Trindade (11), Rosangela Marion da
Silva (10) e Luciano Garcia Lourencao (10).

Outra informagdo relevante que satisfaz uma das Leis da bibliometria (Lei de
Bradford) é a relacdo das principais fontes em que estdo depositados os escritos sobre

Burnout. O maior nimero de producdes em relacdo ao total de registros estd na Revista
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Latino-Americana de Enfermagem (11), a qual € 6rgdo oficial de divulgagdo cientifica da
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo e do Centro
Colaborador da OPS/OMS para o Desenvolvimento da Pesquisa em Enfermagem. Em seguida
estdo: Revista da Escola de Enfermagem da USP (10), Acta Paulista de Enfermagem (9),
Psicologia: Reflexdo e Critica (9), Revista Brasileira de Educa¢do Médica (9), Ciéncia &
Saude Coletiva (8), Revista de Satide Publica (6), Psicologia Escolar e Educacional (5),
Cadernos Sauide Coletiva (4) e Psico-USF (4).

Apés a apresentagdo destes dados, fica finalizada a primeira etapa do estudo
bibliométrico, a qual foi composta da andlise das principais caracteristicas dos temas no
contexto nacional e internacional. No Tépico 4.4 estdo expostas as segunda e terceira etapas
da bibliometria, que consistiram na identificagcdo, escolha e combina¢do de vinte tépicos com
os temas bases da dissertagdo. Por meio deste procedimento, buscou-se identificar os hot
topics sobre Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout. Cabe salientar que estas etapas
ndo puderam ser realizadas nas publicagdes brasileiras, haja vista que a base de dados

utilizada nao permite o calculo dos indices h e m.

4.4 OS HOT TOPICS DOS TEMAS BET E BURNOUT (2* e 3* ETAPAS)

Existem dados sobre publicacdes que permitem verificar se dois temas possuem
elevada relacdo e afinidade tedrica, conforme determina a lei bibliométrica de Zipf. Conforme
se aprofunda o arcabouco tedrico relativo aos temas desta pesquisa, € possivel compreender o
contexto em que estdo inseridos e as possiveis relagdes que possuem com temas que abordam
teorias congéneres. Diante disso, foram elencados tépicos com probabilidade de relagdo com
os temas Bem-estar no Trabalho (BET) e Burnout com base no conhecimento do autor, sendo
elencados os vinte que apresentaram os melhores indices de relacao.

Por intermédio do célculo dos indices h e m é possivel aferir o resultado da
combinacdo de temas, com base principalmente no nimero de citacdes (KELLY; JENNIONS,
2006). Para a classificagdo utilizou-se os conceitos de Banks (2006), os quais ja foram
evidenciados no Quadro 5. Para este autor, se 0 < m < 0,5, o tépico pode ser de interesse para
pesquisadores em um campo especifico de pesquisa, o qual engloba uma comunidade
pequena. Por outro lado, se 0,5 < m < 2 o tépico provavelmente pode se tornar um hot topic
como darea de pesquisa. Ja se o topico apresentar m > 2, ele € considerado um hot topic, com

alcance além da sua prépria drea de pesquisa e possivelmente com efeitos de aplicagdo ou
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caracteristicas unicas. Depreende-se entdo que somente sdo considerados tépicos quentes

aqueles que possuam m > 2, conforme exposto na Tabela 4.

Tabela 4 — Hot topics do bibliométrico internacional sobre Bem-estar no Trabalho

Tt Mestans Total de Indice Indice

Publicac¢oes h-b m

1? Quality of life at work (Qualidade de Vida no Trabalho) 569 41 4,1
28 Stress (Estresse) 839 39 39
32 Job Satisfaction (Satisfagdo no Trabalho) 448 37 3,7
42 Physical Health (Saude Fisica) 542 36 3,6
5% Psychological Health (Saide Psicoldgica) 451 34 34
6? Burnout (Sindrome de Burnout) 352 32 3,2
7 Engagement at Work (Engajamento no Trabalho) 286 23 2,3
8 Conflicts (Conflitos) 250 22 2,2
9* Organizational Support (Suporte) 157 20 2,0
10° Motivation (Motivagio) 213 20 2,0
11° Leadership (Lideranga) 114 19 1,9
122 Turnover (Rotatividade) 84 17 1,7
13* Suffering at Work (Sofrimento no trabalho) 102 16 1,6
14* People Management (Gestao de Pessoas) 93 13 1,3
152 Organizational Commitment (Comprometimento) 85 12 1,2
16* Human Cost of Work (Custo Humano no Trabalho) 34 11 1,1
17* Organizational Citizenship (Cidadania Organizacional) 35 11 1,1
18° Organizational Values (Valores Organizacionais) 69 11 1,1
19? Pleasure at Work (Prazer no trabalho) 21 6 0,6
207 Flourishing (Florescimento) 18 6 0,6

Fonte: Web of Science (2017).

Na Tabela 4 demonstram-se os resultados obtidos das combinacdes dos vinte temas
com o tema Bem-estar no Trabalho, bem como os célculos relativos aos indices. Os hot topics
relacionados ao tema Bem-estar no Trabalho foram compostos pelos topicos: Quality of life at
work (Qualidade de Vida no Trabalho); Stress (Estresse); Job Satisfaction (Satisfacdo no
Trabalho); Physical Health (Saude Fisica); Psychological Health (Saide Psicoldgica);
Burnout (Sindrome de Burnout); Engagement at Work (Engajamento no Trabalho); e
Conflicts (Conflitos). Depreende-se assim que oito dos 20 tépicos elencados demonstraram
ser hot topics.

Com amparo veemente em temas referentes a comportamento organizacional, denota-
se que entre os topicos quentes estdo tanto os que estudam aspectos negativos como aqueles
que abordam os positivos no ambiente de trabalho. Os demais tépicos relacionados na Tabela
15 podem ser considerados provaveis de se tornar um hot topic, pois apresentam 0,5 < m < 2.
Convém salientar o tema Burnout figura na 6* posi¢ao, ao passo que o tema estresse estd na 2*
posic¢do. Isto evidencia a relagdo dos temas bases desta pesquisa, respaldando ainda mais os

objetivos especificos desta pesquisa.
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Na Tabela 5 estdo demonstrados os vinte tépicos relacionados a Sindrome de Burnout,
assim como os célculos para identificagdo dos hot topics.

Tabela 5 — Hot topics do bibliométrico internacional sobre Sindrome de Burnout

Posigiio Tépicos Total de Indice Indice

Publicacoes h-b m
1# Job Satisfaction (Satisfagdo no Trabalho) 2303 63 6,3
22 Conflicts (Conflitos) 843 43 4,3
32 Motivation (Motivac¢do) 648 43 4,3
42 Turnover (Rotatividade) 643 43 4,3
5° Organizational Support (Suporte) 630 41 4,1
6° Psychological Health (Saide Psicolégica) 944 40 4,0
7° Engagement at Work (Engajamento no Trabalho) 404 37 3,7
8 Organizational Commitment (Comprometimento) 392 37 3,7
9? Physical Health (Saide Fisica) 651 32 3,2
10* Well-being at work (Bem-estar no Trabalho) 352 32 3,2
11? Leadership (Lideranga) 402 28 2,8
12* Quality of life at work (Qualidade de Vida no Trabalho) 216 26 2,6
13* Organizational Values (Valores Organizacionais) 205 20 2,0
14* Organizational Citizenship (Cidadania Organizacional) 132 18 1,8
152 People Management (Gestdo de Pessoas) 104 15 1,5
16 Suffering at Work (Sofrimento no trabalho) 129 15 1,5
17° Learning Organizational (Aprendizagem Organizacional) 61 13 1,3
182 Flourishing (Florescimento) 24 9 0,9
192 Human Cost of Work (Custo Humano no Trabalho) 12 4 0,4
20° Pleasure at Work (Prazer no trabalho) 7 2 0,2

Fonte: Web of Science (2017)

A partir da andlise da Tabela 5, verifica-se que com relagao Sindrome de Burnout, os
hot topics foram constituidos pelos tépicos: Job Satisfaction (Satisfacio no Trabalho);
Conflicts (Conflitos); Motivation (Motivagdo); Turnover (Rotatividade); Organizational
Support (Suporte); Psychological Health (Saide Psicoldgica); Engagement at Work
(Engajamento  no  Trabalho);  Organizational =~ Commitment  (Comprometimento
Organizacional); Physical Health (Saide Fisica); Well-being at work (Bem-estar no
Trabalho); Leadership (Liderancga); e Quality of life at work (Qualidade de Vida no Trabalho).
Estes topicos representam 12 dos 20 escolhidos para representar as possiveis relacdes com o
tema.

Infere-se que da posicdo 13* até a 18%, os valores do indice m ficaram entre 0,5 e 2,
evidenciando que os temas podem se transformarem em hot topics. Os demais assuntos
apenas despertam aten¢do de alguns pesquisadores, pois restaram com indice m inferior a 0,5.
Denota-se ainda que os hot topics referentes a Burnout também se relacionam a assuntos que
estudam fatores positivos e negativos no ambiente de trabalho. Entre estes é relevante
destacar que o Bem-estar no Trabalho aparece na 10* posi¢do, ratificando novamente a

escolha do objetivo desta pesquisa.
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Com isto, encerra-se a segunda e terceira etapa do estudo bibliométrico e inicia-se, no
Topico 4.5, a quarta e ultima etapa, a qual se constituiu na andlise grafica das publicacdes
nacionais e internacionais que envolvem simultaneamente os dois temas pilares desta pesquisa

e o panorama de pesquisas que sejam congéneres a esta dissertacao.

4.5 PUBLICACOES CONCOMITANTES E CONGENERES (4* ETAPA)

A busca por estudos que abordam simultaneamente os temas desta pesquisa é
relevante para verificar similaridades com pesquisas ja realizadas, os quais de alguma forma
possam contribuir com a presente dissertacdo. Do mesmo modo, verificar a existéncia de
publica¢des que tenham como objetivo analisar o Bem-estar no Trabalho e a Sindrome de
Burnout em contextos de servidores penitencidrios também contribui para verificar o possivel
ineditismo desta pesquisa. A quarta e ultima etapa deste estudo bibliométrico foi subdividida
em dois momentos, a busca: por estudos que abordam simultaneamente BET e Burnout no
cendrio nacional e internacional (T6pico 4.5.1); e por publicacdes que abordem estes temas no

contexto de servidores penitencidrios (Tépico 4.5.2).

4.5.1 Pesquisas internacionais que abordam concomitante BET e Burnout

Visando maximizar as contribui¢des provenientes deste estudo bibliométrico, a quarta
etapa realizou-se, primeiramente, um breve aprofundamento sobre as 10 publica¢des mais
citadas que abordam os dois temas de maneira simultdnea. Para isso, pesquisou-se na
Principal Cole¢do da base de dados do Web of Science, conjuntamente, sobre Bem-estar no
Trabalho e Sindrome de Burnout, visando obter como resultado as producdes que abordassem
ambos os assuntos no periodo de 2007 a 2016. As expressdes foram traduzidas para o inglés
(‘well-being at work’ e ‘burnout’) visando maximizar os resultados da busca. A classificacao

ocorreu de acordo com o nimero de citagdes, como € possivel verificar na Tabela 6.

Tabela 6 — Principais publicagdes nacionais que abordam concomitantemente BET e Burnout

continua)
Pos. Descricao Citacoes
Titulo Positive ga.ii? s.pirals at work:’ Il'*“rom jqb resources to work engagement,
personal initiative and work-unit innovativeness
1° Autores Hakanen, J. J.; Perhoniemi, R.; Toppinen-Tanner, S. 156
Peridodico | Journal of Vocational Behavior
Ano 2008
2° Titulo Career satisfaction, practice patterns and burnout among surgical 99
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oncologists: Report on the quality of life of members of the society of surgical
oncology

Tabela 6 — Principais publicacdes nacionais que abordam concomitantemente BET e Burnout

(conclusio)
Pos. Descricao Citacoes
Kuerer, H. M.; Eberlein, T.J.; Pollock, R.E.; Huschka, M.; Baile, W.F.;
Autores Morrow, M.; Michelassi, F.; Singletary, S.E.; Novotny, P.; Sloan, J.;
Shanafelt, T.D.
Periodico | Annals of Surgical Oncology
Ano 2007
Titulo Take care! The evaluation of a team-based burnout intervention program for
oncology care providers
3° Autores Le Blanc, P. M.; Hox, J.J.; Schaufeli, W.B.; Taris, T.W.; Peeters, M.C.W. 86
Periodico | Journal of Applied Psychology
Ano 2007
Titulo Emotional labor and leadership: A threat to authenticity?
40 Autores Gardner, W. L.; Fischer, D.; Hunt, J. G. 79
Periodico | Leadership Quarterly
Ano 2009
, Do burnout and work engagement predict depressive symptoms and life
Titulo . . .
satisfaction? A three-wave seven-year prospective study
5° Autores Hakanen, J. J.; Schaufeli, W. B. 72
Periodico | Journal of Affective Disorders
Ano 2012
Titulo The Impact of Job Crafting on Job Demands, Job Resources, and Well-Being
6° Autores Tims, M.; Bakker, A. B.; Derks, D. 63
Periodico | Journal of Occupational Health Psychology
Ano 2013
p Work stress and reduced health in young physicians: prospective evidence
Titulo . .
from Swiss residents
7° Autores Buddeberg-Fischer, B.; Klaghofer, R.; Stamm, M.; Siegrist, J.; Buddeberg, C. 68
Periddico | International Archives of Occupational and Environmental Health
Ano 2008
Titulo Learning How To Recover From Job Stress: Effects of a Recovery Training
Program on Recovery, Recovery-Related Self-Efficacy, and Well-Being
8° Autores Hahn, V. C.; Binnewies, C.; Sonnentag, S.; Mojza, E. J. 65
Periodico | Journal of Occupational Health Psychology
Ano 2011
, Psychological and Physiological Reactions to High Workloads: Implications
Titulo ;
for Well-Being
9° Autores Ilies, R.; Dimotakis, N.; De Pater, I. E. 63
Periodico | Personnel Psychology
Ano 2010
Titulo Intervention to Promote Physician Well-being, Job Satisfaction, and
Professionalism A Randomized Clinical Trial
10° Autores West, C. P.; Dyrbye, L. N.; Rabatin, J. T.; Call, T. G.; Davidson, J. H.; 62
Multari, A.; Romanski, S. A.; Hellyer, J. M. H.; Sloan, J. A.; Shanafelt, T. D.
Periodico | Jama Internal Medicine
Ano 2014

Fonte: Web of Science (2017).

Ao examinar as dez principais publicacdes que abordam simultaneamente Bem-estar

no Trabalho e Sindrome de Burnout (Tabela 6), contata-se novamente a utilizacdo dos temas
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em pesquisas que buscam analisar o comportamento do individuo, bem como sua saude no
ambiente de trabalho, com respaldo principalmente em teorias da psicologia.

Entre os autores destas dez publicacdes, estdo trés pesquisadores que figuraram entre
os dez com maior nimero de registro sobre Bem-estar no Trabalho, os quais sdo Sabine
Sonnentag, Arnold B. Bakker e Toon W. Taris, cada um com uma publicacdo. Do mesmo
modo, seis autores que compdem as dez primeiras posicoes em relacdo ao nimero de
publica¢des sobre Sindrome de Burnout: Arnold B. Bakker, Lotte N. Dyrbye e Colin P. West
com uma publicacdo cada um; Tait D. Shanafelt, Wilmar B. Schaufeli e Jeff A. Sloan, com
duas publicacdes cada um.

Referente as principais fontes responsiveis por publicar sobre ambos os temas,
destacam-se duas que estdo em as dez com maior nimero de registros sobre Bem-estar no
Trabalho: Journal of Vocational Behavior e Journal of Occupational Health Psychology, com
duas e uma publicacOes entre as dez mais citadas, respectivamente. No que tange as principais
fontes sobre Burnout, destaca-se novamente o Journal of Occupational Health Psychology,
com duas publica¢des entre as dez mais citadas.

Finalizada a andlise das publicagdes internacionais que abordam simultaneamente
Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout, o Tépico 4.5.2 demonstra este relacionamento

na produgdo brasileira.

4.5.2 Pesquisas nacionais que abordam concomitante BET e Burnout

Para andlise das produgdes vinculada ao Brasil, pesquisou-se na base de dados
SciELO, conjuntamente, sobre Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout, visando obter
como resultado as pesquisas que abordassem ambos os assuntos. A classificacdo ocorreu de

acordo com o nimero de citagdes, como é possivel verificar na Tabela 7.

Tabela 7 — Principais publicacdes que abordam concomitantemente ambos os temas

continua)
Pos. Descricao Citacoes
Titulo Prevaléncia da Sindrome de B.m.'no.ut e fgtores sociodemogrificos e laborais
em professores de escolas municipais da cidade de Jodo Pessoa, PB
o BATISTA, J. B. V.; CARLOTTO, M. S.; COUTINHO, A. S.; AUGUSTO,
1 Autores L G.S. 9
Periédico | Revista Brasileira de Epidemiologia
Ano 2010
20 . Sindrome de Burnout em Agentes comunitdrios de satde e estratégias de
Titulo 6
enfrentamento
Autores | TELES, H.; PIMENTA, A. M. C.
Periédico | Satde e Sociedade
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|  Ano | 2009 |

Tabela 7 — Principais publica¢des que abordam concomitantemente ambos os temas

(conclusiao)
Pos. Descricao Citacoes
Titulo Prevaléncia e Preditores de Burnout em Bombeiros
30 Autores | MELO, L. P.; CARLOTTO, M. S. 0
Periédico | Psicologia: Ciéncia e Profissdo
Ano 2016
P A sindrome de burnout em profissionais da Rede de Atenc¢do Primdria a
Titulo . . .
Satide de Aracaju, Brasil
40 Autores SILVA, S. C. P. S;; NUNES, M. A. P.; SANTANA, V. R; REIS, F. P; 0
MACHADO NETO, JOSE; LIMA, S. O.
Periodico | Ciéncia & Saide Coletiva
Ano 2015

Fonte: Web of Science (2017).

Entre os autores destas quatro publicagdes, estd Jaqueline Brito Vidal Batista, que
figura entre os dez com maior nimero de registro sobre Bem-estar no Trabalho. A
pesquisadora Mary Sandra Carlotto, que estd entre as dez com maior nimero de publicacdes
sobre Sindrome de Burnout, aparece em duas das quatro publicagdes.

No que tange as fontes que compuseram a lista daquelas com maior nimero de
registros sobre Bem-estar no Trabalho, trés também estdo presentes na lista das quatro
publicacdes que abordaram simultaneamente os temas desta pesquisa: Saude e Sociedade;
Psicologia: Ciéncia e Profissdo; Ciéncia & Sauide Coletiva. Esta dltima fonte citada também
campos a lista das 10 principais fontes sobre Sindrome de Burnout.

ApOs a exposicao das pesquisas que abordam simultaneamente ambos os temas desta
pesquisa no contexto nacional e internacional, o Tdépico 4.5.3 demonstra as pesquisas

congéneres ao presente estudo.

4.5.3 Pesquisas congéneres publicadas em base de dados

Até o momento, com base na bibliometria realizada, verificou-se que sao muitos os
estudos publicados que abordam isoladamente e conjuntamente os dois temas desta pesquisa
nas bases de dados. Para restringir ainda mais a busca e verificar a existéncia de outros
estudos semelhantes que pudessem ser utilizado como comparagdo na discussao dos dados,

optou-se por cruzar as trés expressoes sustentadoras desta pesquisa — Bem-estar no Trabalho,
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Burnout e penitencidrias — em quatro bases de dados distintas: o SCIELO; o Scopus; o Spell; e
o Web of Science.

As bases de dados SciELO e Web of Science ja foram anteriormente referidas, todavia
cabe uma breve contextualizacao das demais que foram utilizadas. Primeiramente, o Scopus é
uma das maiores base de dados de resumos e citacdes da literatura, englobando revistas
cientificas, livros e anais de conferéncias. Vinculada a Elsevier, em todo o mundo, ele € usado
por mais de 3 mil instituicdes académicas (ELSEVIER, 2016). Esta base de dados ¢é
caracterizada por possui ferramentas bibliométricas avancadas, capaz de identificar hot topics.
Ja o Spell — Scientific Periodicals Electronic Librar —, € um sistema de indexac¢do, pesquisa e
disponibilizacdo gratuita da produgdo cientifica criado em 2012, concentrando a produgdo
cientifica das areas de Administracdo, Contabilidade e Turismo, publicadas a partir de 2008.
Esta base ndo possui ferramentas bibliométricas especificas, apenas o sistema de busca.

Apesar dos sitios mencionados permitirem buscas em indmeros idiomas, as expressoes
foram inseridas em ingl€s em razdo de que a literatura cientifica € em sua maioria publicada
nesta lingua. Do mesmo modo, ao invés de utilizar as variagdes de traducdo de “servidor
penitencidrio” na integra para o inglés (prison agent, prison worker, prison staff, correctional
staf ou correctional officers), optou-se por empregar apenas a palavra ‘prison’, visando
maximizar o alcance da pesquisa. Dessa forma, cruzaram-se as expressdes ‘well-being at
work’, ‘burnout’ e ‘prison’ de maneira simultinea de modo a evidenciar o panorama das
publicacdes em distintas bases de dados até 14 de janeiro de 2017, conforme pode ser

observado na Tabela 8.

Tabela 8 — Estudos envolvendo concomitantemente os trés assuntos da pesquisa

Combinacio de expressoes SciELO  Scopus Spell W‘."b of Total
Science
Well-being at work + Prison 1 28 0 12 41
Burnout + Prison 7 90 0 82 179
Well-being at work + Burnout + Prison 0 1 0 3 4

Fonte: SciELO (2017), Scopus (2017), Spell (2017) e Web of Science (2017).

Por meio desta busca nas principais bases de dados com representatividade nas dreas
de conhecimento que envolvem os temas (Tabela 8), percebe-se que 41 pesquisas
relacionando Bem-estar no Trabalho em ambientes prisionais, sendo 28 delas na base do
Scopus, 12 no Web of Science e apenas um no SciELO. Por sua vez, foram evidenciadas 179

publicacdes que abordam Burnout em contextos prisionais, com 90 no Scopus, 82 no Web of
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Science e sete no SciELO. Ainda, denota-se uma quantidade reduzida de pesquisas que
relacionam simultaneamente os trés temas bases dessa dissertacdo, sendo que apds a busca

nas bases de dados restaram apenas quatro registros, de acordo com a Tabela 9.

Tabela 9 — Publicacdes que abordam Bem-estar no Trabalho e Burnout em penitencidrias

Posicao | Base de dados Descricao
Titul The  Relationship  Between  Work-Family  Conflict,
1ulo Correctional Officer Job Stress, and Job Satisfaction
1° Web of Science Autores | ARMSTRONG, G. S.; ATKIN-PLUNK, C. A.; WELLS, J.
Periodico | Criminal Justice and Behavior
Ano 2015
p Attitude to personality disorder among prison officers
Titulo L L .
working in a dangerous and severe personality disorder unit
2° Web of Science Autores | BOWERS, L.; CARR-WALKER, P.; ALLAN, T.; et al.
Periddico | International Journal of Law and Psychiatry
Ano 2006
, Work-related wellbeing in UK prison officers: a
Titulo :
benchmarking approach
32 Web of Science Autores | KINMAN, G.; CLEMENTS, A.J.; HART, J.
Periodico | International Journal of Workplace Health Management
Ano 2016
, Watching the watchers: Making sense of emotional
Titulo . .
constructions behind bars.
4° Scopus Autores | TRACY, S.J.
Periddico | State University of New York Press
Ano 2003

Fonte: Web of Science (2017) e Scopus (2017).

Ao analisar primeiro estudo elencado na Tabela 9, percebe-se que Armstrong, Atkin-
Plunk e Wells (2015) analisaram o conflito trabalho-familia que se refere ao estresse no
trabalho e satisfacdo no trabalho dentro de uma amostra diversificada de servidores
penitencidrios. Por sua vez, a segunda pesquisa objetivou verificar aspectos sobre transtorno
de personalidade entre os servidores penitencidrios que trabalham em uma unidade perigosa
de transtorno de personalidade (BOWERS et al., 2006). J4 o terceiro estudo teve como
objetivo examinar o bem-estar dos funciondrios de prisdo do Reino Unido, utilizando uma
abordagem de benchmarking (KINMAN; CLEMENTS; HART, 2016). Os autores analisaram
o ambiente de servidores penitencidrios embasado na Ferramenta de Indicadores de Estresse
do Health and Safety Executive (HSE), a qual é amplamente utilizada no Reino Unido para
avaliar os principais riscos psicossociais no local de trabalho. Por fim, Tracy (2003) realizou
uma pesquisa para compreender e contar uma histéria sobre os dilemas emocionais

enfrentados por servidores penitencidrios por meio de observagdes participantes.
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Logo, embora ndo se possa afirmar que existem somente quatro pesquisas ja
publicadas que envolvam os trés temas, a averiguacdo da existéncia de producdes congéneres
em quatro bases de dados que possuem abrangéncia reconhecida possibilita inferir que s@o
poucos os estudos que abordam aspectos de comportamento organizacional em ambientes
prisionais. Estd busca de anterioridade contribui para enaltecer a relevincia da presente
pesquisa, pois o Bem-estar no Trabalho e a Sindrome de Burnout sdao temas ainda recentes
que apresentaram uma crescente producdo cientifica na ultima década, porém pouco
compreendido quando o objeto de estudo sdo servidores penitencidrios.

Finalizada a bibliometria sobre ambos os temas, o Tépico 4.6 retoma de maneira
sintetizada as principais contribuicdes que esta estratégia forneceu, visando possibilitar um
entendimento simplificado do panorama das publicagdes sobre Bem-estar no Trabalho e

Burnout no Brasil e no exterior.

4.6 SINTESE DO ESTUDO BIBLIOMETRICO

A similaridade entre as caracteristicas dos dois temas se sobressaiu no estudo
bibliométrico, pois determinadas caracteristicas analisadas proporcionaram resultados
semelhantes. Isto transmite uma seguranca na medida em que releva a compatibilidade e a
grande probabilidade de obter relacdes relevantes ao cruzar dados obtidos em instrumentos de
Bem-estar no Trabalho e de Burnout. Na Figura 12 estdo sistematizados os principais
resultados da bibliometria sobre as caracteristicas basicas e sobre hot topics dos dois temas
objetos desta pesquisa.

As informacdes acima relacionadas (Figura 12) sd@o fundamentais para que se possa
obter um panorama bdsico sobre os temas pesquisados, no intuito de amparar a construg¢ao de
um referencial teérico de qualidade. Além destas informacdes basicas, também € interessante
compreender quais conceitos e abordagens as principais publicacdes sobre o tema estdo
adotando.

Com relagd@o a primeira etapa e no que tange o cendrio internacional, percebe-se que a
Psicologia domina as publica¢des sobre ambos os temas, demonstrando o intuito da academia
de relaciond-los a questdes comportamentais e de saide individual. Tal resultado harmoniza
com o objetivo desta pesquisa, que visa analisar fatores comportamentais que podem
influenciar tanto de forma positiva como negativa na saide das pessoas no ambiente laboral.
Ja no cendrio nacional, as dreas de Saide Publica, Ambiental e Ocupacional e Enfermagem

foram as mais representativas sobre BET e Burnout, respectivamente.
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Figura 12 — Sintese das principais caracteristicas da bibliometria

BEM-ESTARE NO TRABALHO

INTERNACTONAL NACIONAL
/'- Principais caracteristicas Principais caracteristicas -\
Area: Psicologia irea: Sande publica, Am biental e
Ano: 2016 Ared: Ocupacional
Autor: Einnunen, 1. Anao: 2013
Fonte: BMC Public Health Autor: Yamam oto, O. H.
Pais: EUA Fonte: Ciéncia & Sande Coletiva
" ™
Hot topics
Cualidade de Vida no Trabalho; E stresse; Satisfacio no
Trabalho; S8ande Fisica; Satde Psicologica; Sindrom e de
Burnout; Engajam ento no Trabalho; e Conflitos.

SINDROME DE BURNOUT

INTERNACTIONAL NACIONAL

/_ Principais caracteristicas Principais caracteristicas \\
Area temitica: Psicologla Area: Enferm agem
Ano: 2016 Ano: 2014
Autor: Amnlsi E. B.akker Autor: Telma Ramos Trizo
Procedia Social and - - -
Fonte: ) . Fevista Latino-Am ericana de
Eehavioral Ciences Fonte: Enf
Pais: USA cmasem
"4 } N
Heot topics
Satifagdo no Trabalho; Conflitos; Motivagio; Fotatividade;
Suporte; Saude Psicologica; Engajam ento no trabalho;
Com prom etim ento; Satde Fisica; Bem-estar no Trabalho;
Lideranca; e Qualidade de Vida no Trabalho.

. /

Fonte: Web of Science (2017) e SciELO (2017).

No que tange o ano que mais ocorreram publicacdes internacionalmente, novamente se
tem uma paridade entre os assuntos, figurando o ano de 2016 como o que mais possuiu
registros na ultima década. No contexto brasileiro, os anos de 2015 (BET) e 2014 (Burnout)
foram os com maior nimero de registros. Haja vista se tratar dos anos mais recentes da
pesquisa bibliométrica, é possivel inferir que ambos os temas sdo contemporaneos e estao
crescentemente sendo inseridos em novas pesquisas cientificas.

Por sua vez, com relacdo aos principais autores, Ulla Kinnunen se destaca quando o

assunto € Bem-estar no Trabalho, com 22 publicacdes. Arnold B. Bakker surge como o autor
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que mais publicou sobre Burnout na ultima década, com 99 publicagdes no periodo.
Nacionalmente, Oswaldo Hajime Yamamoto, com 32 citacdes, se destaca em pesquisas sobre
BET, ao passo que Telma Ramos Trigo é autora do estudo com maior nimero de citagdes
sobre Burnout (28 citagdes). Os trés primeiros autores supracitados atuam na drea de
Psicologia, sendo que a ultima advém da area da Psiquiatria. Ao elencar os pesquisadores
mais citados sobre cada tema, este estudo atende a lei de Lotka, uma das trés leis de
bibliometria sistematizadas por Chueke e Amatucci (2015) no inicio deste Capitulo (Quadro
4).

Outra lei bésica de toda bibliometria é a de Brandford, a qual sugere a identificagdao do
periddico que mais publica sobre determinado assunto. No cendrio internacional, a fonte que
mais disseminou publicacdes sobre BET foi o BMC Public Health, com 43 documentos
publicados. Ja o Procedia Social and Behavioral Sciences foi a fonte que mais se destacou no
tocante a expressdao Burnout, com 124 publicag¢des. Por outro lado, no contexto nacional, a
revista que mais publicou sobre Bem-estar no Trabalho foi a Ciéncia & Saude Coletiva, com
14 registros, sendo que sobre Sindrome de Burnout foi a Revista Latino-Americana de
Enfermagem. Constatou-se que as duas fontes demonstram interesse em contribui¢cdes sobre
saude fisica e mental, abrangendo também questdes comportamentais.

Na dltima caracteristica bdsica os temas novamente apresentaram equivaléncia de
resultados internacionalmente, dado que os Estados Unidos da América apresenta 0 maior
ndimero de publicacdes, com 975 publicacdes relacionadas a BET e 3027 vinculadas a
Burnout. Convém salientar que esta caracteristica ndo consta no estudo nacional, haja vista
que este compreende apenas o Brasil.

J4 em relacdo a segunda e terceira etapas (hot topics), verificou-se que os principais
temas relacionados a Bem-estar no Trabalho foram: Qualidade de Vida no Trabalho (4,1);
Estresse (3,9); Satisfacdo no Trabalho (3,7); Saudde Fisica (3,6); Satde Psicoldgica (3,4);
Sindrome de Burnout (3,2); Engajamento no Trabalho (2,3); e Conflitos (2,2). Por sua vez, os
hot topics relacionados a Sindrome de Burnout foram: Satisfacdo no Trabalho (6,3); Conflitos
(4,3); Motivacao (4,3); Rotatividade (4,3); Suporte (4,1); Satde Psicologica (4,0);
Engajamento no trabalho (3,7); Comprometimento (3,7); Saude Fisica (3,2); Bem-estar no
Trabalho (3,2); Lideranca (2,8); e Qualidade de Vida no Trabalho (2,6). Estes resultados
satisfazem a lei bibliométrica de Zipf.

Por fim, a quarta e dltima etapa buscou verificar as possiveis publica¢des congéneres
com os temas desta pesquisa. Para isso, diferentes modos de relacionamento dos trés temas

desta pesquisa foram testados em quatro bases de dados. Assim, foram encontradas 41
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publicacdes que abordaram simultaneamente as expressoes well-being at work e prison. J& ao
relacionar as expressdes Burnout € prison, evidenciaram-se 179 pesquisas nas quatro bases
tedricas. Por sua vez, ao relacionar simultaneamente as expressdes bases desta pesquisa (well-
being at work, Burnout e prison), verificou-se apenas quatro publicacdes.

Convém salientar que, embora estas quatro publicacdes envolvam os temas utilizados
nesta dissertacdo, suas caracteristicas se diferem quanto aos objetivos, metodologia e anélise
de dados utilizados no presente estudo. Esta inferéncia nos conduz a acreditar num relativo
ineditismo deste estudo em decorréncia de ter como objetivo analisar a perspectiva dos
servidores penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul no que tange a relagcdo entre os
componentes do Bem-estar no Trabalho e da Sindrome de Burnout, por meio de uma pesquisa
survey e analises de dados baseadas em técnicas quantitativas. Exposta a andlise e discussao
referente ao estudo bibliométrico, o Capitulo 5 traz os principais resultados relacionados a

pesquisa aplicada com os servidores penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

No intuito de atingir o objetivo de pesquisa, a coleta de dados foi conduzida conforme
o caminho metodolégico evidenciado no Capitulo 3. A populacido da pesquisa correspondia a
4557 servidores penitencidrios, sendo que o calculo da amostra para populacdo finita
evidenciou a necessidade de a pesquisa obter a participagdo minima de 355 individuos.
Assim, o questiondrio usado como instrumento de pesquisa foi disponibilizado a 1467
servidores, sendo que 447 efetivamente retornaram respondidos. Destes, 14 foram
considerados invalidos, perfazendo uma amostra final de 433 questiondrios vélidos. Convém
salientar que todas as Delegacias Penitencidrias tiveram representantes participando da
amostra, assim como servidores vinculados ao Orgdo Central e a Casas Especiais da
Superintendéncia dos Servicos Penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul.

Os dados da pesquisa foram organizados em um banco de dados no Microsoft Excel e
posteriormente analisados por meio dos softwares Statistical Package for Social Sciences
versao 21 (SPSS) e Statistical Analysis System versdo 9.1 (SAS). As técnicas estatisticas e
procedimentos utilizados na andlise dos dados ja foram especificados no Capitulo 3.5, no que
tange a andlise dos dados.

Quanto a abrangéncia geografica do estudo, a amostra foi composta por participantes
de 22 municipios gaidchos. A maior participagdo ocorreu na Regido Central do estado, em
virtude de conveniéncia e proximidade geogrifica com a Universidade Federal de Santa
Maria. Isto possibilitou reduzir os custos com viagens na pesquisa. Todavia, mesmo com a
adoc¢do deste critério, o custo com deslocamento rodovidrio na pesquisa foi significativo,
sendo que algumas viagens rodovidrias foram custeadas por recursos da UFSM. A Tabela 10

demonstra a quantidade de participantes por municipio.

Tabela 10 — Abrangéncia estatistica da pesquisa no Estado no Rio Grande do Sul

(continua)
Cidade _ Total (n=433)
Frequéncia %0
Alegrete 19 4,39
Bagé 2 0,46
Bento Gongalves 8 1,85
Canoas 28 6,47
Caxias do Sul 1 0,23
Charqueadas 30 6,93
Dom Pedrito 17 3,93
Frederico Westphalen 12 2,77

Guaporé 1 0,23
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Tjui 28 6,47
Tabela 10 — Abrangéncia estatistica da pesquisa no Estado no Rio Grande do Sul

(conclusiao)
Cidade _ Total (n=433)
Frequéncia %0
Jaguari 12 2,77
Julio de Castilhos 8 1,85
Passo Fundo 10 2,31
Pelotas 24 5,54
Porto Alegre 64 14,78
Santiago 8 1,85
Santo Angelo 22 5,08
Santa Cruz do Sul 21 4,85
Santa Maria 95 21,94
Sdo Sepé 11 2,54
Sao Vicente do Sul 11 2,54
Venancio Aires 1 0,23

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme pode ser verificado na Tabela 10, o municipio com maior percentual de
participantes foi Santa Maria (21,94%). Além da conveniéncia geogréfica deste em relagdo a
UFSM, também contribuiu para este alto percentual a quantidade de estabelecimentos da
SUSEPE que nele possuem sede. O municipio de Porto Alegre (Capital) foi o segundo com
maior participagcdo (14,78%), em virtude principalmente deste contemplar estabelecimentos
vinculados ao Orgdo Central e 4 Casas Especiais. A ilustracio geogrifica da abrangéncia da

pesquisa estd evidenciada na Figura 13.

Figura 13 — Abrangéncia geografica da pesquisa no Estado no Rio Grande do Sul
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Fonte: Autor.

Por meio da andlise desta Figura torna-se evidente a estratégia utilizada na coleta de
dados para escolha dos municipios: primar pela participagdo de municipios de todas as regides
do Estado do Rio Grande do Sul. A pretensdo desta distribuicdo territorial ocorreu visando
propiciar ao estudo um carater estadual, minimizando as possiveis diferencas regionais que os
servidores dos estabelecimentos prisionais pudessem estar submetidos. Logo, esta
homogeneizacdo da amostra propicia inferir que os resultados podem ser considerados
representativos para toda a Superintendéncia dos Servicos Penitencidrios do Estado do Rio
Grande do Sul.

No intuito de viabilizar a compreensao da andlise dos resultados, esta foi organizada
em topicos: perfil dos participantes; andlise da confiabilidade; andlise do nivel Bem-estar no
Trabalho; andlise do nivel de Sindrome de Burnout; relagdo entre Bem-estar no Trabalho e
Sindrome de Burnout; e propostas de agdes e praticas. Primeiramente o Tépico 5.1 evidencia

os resultados relativos ao Perfil Sociodemogréfico e Ocupacional dos participantes.

5.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

As caracteristicas pessoais, sociais e ocupacionais dos participantes da pesquisa sao
relevantes para verificar aspectos que influenciam na andlise dos temas basilares desta
pesquisa. O objetivo de caracterizacdo da amostra estd intrinseco em estudos académicos. No
que tange o instrumento sociodemografico, foram abordados os seguintes itens: Género, Faixa
de Idade, Escolaridade, Estado Civil, Niumero de Filhos, Renda Familiar e Situacdo

Econdmica. A Tabela 11 evidencia estes resultados de maneira segmentada.

Tabela 11 — Dados sociodemograficos dos participantes

(continua)
Variaveis AT ot.al (n=433)
Frequéncia %o

Género

Feminino 257 59.35

Masculino 176 40,65

Nao informaram 0 0
Faixa de Idade

De 21 a 30 anos 38 8,78

De 31 a 40 anos 162 37.41

De 41 a 50 anos 149 34,41

51 anos ou mais 39 9,01

Nao informaram 45 10,39
Escolaridade

Ensino Fundamental 1 0,23
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Ensino Médio 112 25,87
Tabela 11 — Dados sociodemograficos dos participantes

(conclusio)
Variaveis T ot.al =)
Frequéncia %0
Graduacéo 176 40,65
Pés-Graduagio 144 33,26
Nao informaram 0 0
Estado Civil
Casado 198 45,73
Divorciado 46 10,62
Solteiro 100 23,09
Unido Estavel 84 19,40
Vidvo 5 1,15
Naio informaram 0 0
Nuamero de Filhos
Zero 97 22,40
Um 159 36,72
Dois 101 23,33
Trés 33 7,62
Quatro 5 1,15
Cinco 1 0,23
Nio informaram 37 8,55
Renda Familiar
Até 4 mil reais 44 10,16
De 4 a 8 mil reais 188 43,42
De 8 a 12 mil reais 95 21,94
12 mil reais ou mais 33 7,62
Nio informaram 73 16,86
Situacdo Econémica
Boa 218 50,35
Média 170 39,26
Mi 9 2,08
Nio informaram 36 8,31

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme se verifica na Tabela 11, a maioria dos participantes foi do género feminino,
com 59,35% do total. O género masculino representou 40,65%. Este resultado vai de encontro
com dados da SUSEPE (2017), os quais evidenciam que o género masculino domina o quadro
de servidores. Todavia, se analisado o género por cargo, percebe-se que apenas o de Agente
Penitencidrio possui supremacia numérica do género masculino, sendo que nos cargos de
Agente Penitencidrio Administrativo e Técnico Superior Penitencidrio a dominancia é do
género feminino SUSEPE (2017).

Por conseguinte, entende-se que o dificil acesso ao cargo de Agente Penitencidrio —
mais numeroso € com predominancia masculina — contribuiu para que a predominancia da
pesquisa fosse feminina. Uma caracteristica prejudicial ao acesso ao cargo foi a jornada de
trabalho — escala de plantdo —, de modo que no dia da coleta em cada estabelecimento a

quantidade de Agentes Penitencidrios correspondia a um quarto do total lotado no
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estabelecimento. A outra caracteristica decorre de aspectos de seguranca, pois em alguns
estabelecimentos nido se obteve acesso em virtude dos Agentes Penitencidrios estarem
realizando, naquele instante, procedimentos diretos com os apenados. Esta realidade
contribuiu para que o acesso fosse maior aos servidores que desempenhavam suas atividades
em jornada de oito horas didrias — Agente Penitencidrio Administrativo e Técnico Superior
Penitencidrio —, que possuem dominancia do género feminino.

No que tange a Faixa de Idade, optou-se pela organiza¢do em faixas, de modo que a
com predominancia de respondentes foi a de 31 a 40 anos, com 37,41% dos participantes. A
faixa de idade de 41 a 50 anos também foi significativa, com 34,41% dos servidores. J4 as
faixas de 51 anos ou mais e de 21 a 30 anos representaram percentual semelhantes, sendo a
primeira com 9,01% e a segunda com 8,78%. Convém salientar que 10,39% dos participantes
optaram por ndo informar sua idade. Este perfil de idade dos servidores penitencidrios se
aproxima com os dos policias militares do Estado do Rio Grande do Sul, pois na pesquisa de
Almeida (2015) a maioria dos servidores detinham 31 anos ou mais.

Quanto a Escolaridade, a maioria dos servidores possuia graduacao, correspondendo a
um percentual de 40,65% do total. Destacam-se também os que possuiam pds-graduagdo, com
percentual de 33,26%. Com 25,87% estdo representados os participes com ensino médio.
Ainda, verificou-se que apenas 0,23% da amostra possuia Ensino Fundamental. Assim,
verifica-se que a qualificacdo académica é um fator considerado relevante pelos servidores
penitencidrios, haja vista que aqueles com escolaridade igual ou superior a graduagdo
representam mais de 73% da amostra.

Com relagdo ao Estado Civil, a ampla maioria dos servidores possuia o status de
casado, com percentual de 45,73%. O percentual de pessoas com vinculos civis se torna ainda
mais expressivo se somado com aqueles que possuiam unido estdvel, os quais representam
19,40%. Por sua vez, os servidores solteiros corresponderam a 23,09% da amostra. Ainda,
alguns servidores se enquadraram em dois estados civis que caracterizam a perda do status
casado, os divorciados, com 10,62%, e os viuvos, com 1,15%.

Ja referente ao Numero de Filhos, percebe-se que os participantes que possuiam
apenas um filho sdo maioria, com 36,72%. Aqueles que possuiam dois filhos corresponderam
a 23,33% do total, ao passo que os que ndo possuem filho (zero) representaram 22,40%. Por
sua vez, a soma dos percentuais daqueles que possuiam trés, quatro e cinco filhos foi inferior
a 10% do total da amostra. Ainda, € relevante mencionar que 8,55% dos servidores optaram
por ndo assinalar informag¢des sobre filhos. Desse modo, afirma-se com precisdo que apenas

22,40% nao comprometiam suas remuneragdes na sustentacdo de filhos.
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Pertinente a Renda Familiar, optou-se por organizd-la em quatro faixas. A faixa com
maior representatividade foi a de 4 a 8 mil reais, com percentual de 43,42%. A com segundo
maior percentual foi a faixa de 8 a 12 mil reais, que correspondeu a 21,94% do total de
respondentes. Aqueles que possuiam renda familiar até quatro mil reais representaram
10,16%. A ultima faixa de renda, 12 mil reais ou mais, representou 7,62% dos servidores
penitencidrios. Ainda, 16,86% dos respondentes optaram por ndo informar a renda familiar.
Nesse sentido, € possivel inferir que a maioria dos servidores penitencidrios possui renda
familiar aproximadamente entre quatro e oito saldrios minimos nacionais, o qual estd
atualmente fixado em R$ 954,00. Ressalta-se que esta renda pode englobar também a
remuneracdo de companheiros e dependentes.

A ultima caracteristica referente aos dados sociodemogréificos foi a Situacdo
Econdmica. A maioria dos servidores caracterizou sua situacdo como Boa, perfazendo um
percentual de 50,35% dos participantes. Os que sinalizaram que estdo em situagdo econdmica
Média corresponderam a 39,26%, ao passo apenas 2,08% dos servidores alegaram estarem em
M3 situacdo econOmica. Ao final da pesquisa, 8,31% dos participantes preferiram nao
informar sua situacdo econdmica. Percebe-se nesta varidvel que o parcelamento dos saldrios
implementado pelo Estado do Rio Grande do Sul desde fevereiro de 2016 (JACOBSEN,
2017) parece ndo influenciar na percep¢ao dos servidores penitencidrios sobre suas situacdes
econdmicas.

Portanto, em sintese o perfil geral da amostra relativa aos dados sociodemograficos foi
composto por servidores do género feminino, com idade de 31 a 40 anos, graduados, casados,
com um filho, com renda familiar de quatro a oito mil reais e situacdo econdmica boa. Além
dos resultados relativos aos dados sociodemogréficos, também € relevante a verificagdo dos

dados ocupacionais, os quais estdo evidenciados na Tabela 12.

Tabela 12 — Dados ocupacionais dos participantes

(continua)
Variaveis ATo.tal =)
Frequéncia %0
Sede — Regiao
12 DPR-Vale dos Sinos e Litoral 14 3,23
2° DPR-Regido Central 145 33,49
32 DPR-Missdes e Noroeste 50 11,55
4* DPR-Alto Uruguai 21 4,85
5* DPR-Sul 24 5,54
6" DPR-Campanha 38 8,78
7* DPR-Serra 11 2,54
8* DPR-Vale do Rio Pardo 22 5,08

9% DPR-Carbonifera 30 6,93
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Tabela 12 — Dados ocupacionais dos participantes

(conclusao)
Variaveis ATo-tal =)
Frequéncia %0
()rgﬁo Central 47 10,85
Casas Especiais 31 7,16
N3io informaram 0 0
Tipo de Estabelecimento
Delegacia Penitencidria 56 12,93
Instituto Penal 36 8,31
Instituto Penal de Monitoramento Eletronico 28 6,47
Penitenciaria Estadual 87 20,09
Presidio Estadual 154 35,57
Presidio Regional 72 16,63
Nao informaram 0 0
Cargo
Agente Penitencidrio 291 67.21
Agente Penitencidrio Administrativo 56 12,93
Técnico Superior Penitencidrio 86 19,86
Nio informaram 0 0
Tempo de Instituicio
Até 3 anos 106 24,48
De 4 a 10 anos 183 42,26
De 11 a 20 anos 109 25,17
Mais de 20 anos 34 7,85
Nao informaram 1 0,23

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando os dados da Tabela 12 quanto a Sede-Regido, verifica-se que a 2°
Delegacia Penitencidria Regional (Regido Central) apresentou maior nimero de participantes
na pesquisa, com 33,49% do total da amostra. Esta Delegacia Penitencidria estd localizada na
regido central do estado, com sede no municipio de Santa Maria. A sua maior participagdo
decorreu de conveniéncia geografica em relacdo a localizagdo da Universidade Federal de
Santa Maria, bem como da quantidade de estabelecimentos a ela vinculados. Além disso,
também contribuiu o fato de que os demais municipios vinculados a 2* DPR-Regiao Central
também receberam visitas para fins de coleta de dados. Por sua vez, foram poucas as situacdes
em que ocorreram visitas além do municipio classificado como sede das demais Delegacias,
cuja quantidade de servidores participantes decorreu do contingente a disposicdo no momento
da coleta de dados. Este fato justifica o percentual de participacdo das demais DPRs ser
menor ou igual a 11,55%, expressivamente inferiores ao da 2* DPR-Regido Central.

Ja quanto ao Tipo de Estabelecimento prisional, percebe-se que a maioria dos
servidores desempenhavam suas funcdes em Presidios Estaduais, com 35,57% do total da
amostra. Esta predominancia estd relacionada a organizacdo estrutural da SUSEPE. O 6rgao
tem por caracteristica possuir um Presidio Regional no municipio sede da Delegacia

Penitencidria, sendo que na maioria dos demais municipios vinculados a Delegacia existem
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Presidios Estaduais. E o caso da 2* DPR-Regido Central, a qual possui apenas um Presidio
Regional e oito Presidios Estaduais. O segundo estabelecimento com maior representatividade
foi Penitencidria Estadual, com 20,09% de servidores participantes do estudo. Este resultado
se deve principalmente em razdo da grande infraestrutura deste tipo de estabelecimento, o
qual det¢ém uma quantidade expressiva de servidores em relacdo aos demais. Os demais
estabelecimentos apresentaram percentuais menores ou iguais a 16,63%.

Por sua vez, quanto ao Cargo, os resultados expressaram a predominancia do cargo de
Agente Penitencidrio, com 67,21% do total de participantes. Em seguida estdo os cargos de
Técnico Superior Penitencidrio e Agente Penitencidrio Administrativo com, respectivamente,
19,.86% e 12,93% do total de participantes. Estes resultados estdo proporcionalmente
condizentes com os dados populacionais evidenciados na Tabela 1, a qual especifica que dos
4557 servidores penitencidrios, 3671 sao Agentes Penitencidrios, ao passo que 371 e 515 sao,
respectivamente, Agentes Penitencidrios Administrativos e Técnicos Superiores
Penitencidrios.

Por fim, com relagdo ao Tempo de Instituicao, percebe-se que a dominancia esteve na
faixa de 4 a 10 anos de servico na SUSEPE, com 42,26% da amostra. Também ¢é relevante
mencionar que aqueles que possuiam de 11 a 20 anos e os com até 3 anos obtiveram
percentuais semelhantes (aproximadamente 25% da amostra), ao passo que os individuos com
mais de 20 anos de servigco representaram apenas 7,85%. Ainda, destaca-se que 0,23% da
amostra optou por ndo informar esta caracteristica. Infere-se entdo que a maioria dos
servidores penitencidrios possui mais de quatro anos de instituicdo, demonstrando a
experiéncia dos servidores no que tange o desempenho de suas func¢des. Por outro lado, isto
evidencia a auséncia de concurso publico que possibilite aumentar o efetivo de servidores
penitencidrios, o qual atualmente é defasado no estado do Rio Grande do Sul (MINISTERIO
PUBLICO, 2016).

Portanto, o perfil ocupacional da amostra obteve predomindncia das seguintes
caracteristicas individuos: vinculados a 2* Delegacia Penitencidria Regional (Regido Central);
lotados em Presidios Estaduais; ocupantes do cargo de Agente Penitencidrio; e entre 4 a 10
anos de tempo de servico na Superintendéncia dos Servigos Penitenciario do Estado do Rio
Grande do Sul. Exaurida a caracterizacdo do Perfil Sociodemogrifico e Ocupacional da
amostra, no Tépico 5.2 estd a andlise da confiabilidade dos instrumentos de pesquisa, com

base nos valores dos Alpha de Cronbach.
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5.2 ANALISE DA CONFIABILIDADE

No intuito de verificar a confiabilidade (fiabilidade) dos instrumentos no contexto em
que foram aplicados, utilizou-se a andlise do Alpha de Cronbach, o qual é uma das técnicas
mais utilizadas para medicdo de consisténcia interna (MAROCO; GARCIA-MARQUES,
2006). Este teste estatistico também foi utilizado pelos autores desenvolvedores da escala,
apresentando indices significativos.

A andlise dos valores do Alpha de Cronbach € tratada de maneira distinta entre
pesquisadores. Field (2009) menciona que o Alpha de Cronbach varia em uma escalade O a 1,
devendo apresentar no minimo valores iguais ou superiores a 0,7. Por sua vez, Hair Jr. et al
(2005) considera uma variagdo entre 0,7 a 0,8 como boa, de modo que valores acima de 0,9
sdo considerado excelentes. Ainda, Lopes (2016) categorizou a fiabilidade do Alpha de
Cronbach como Inaceitavel (<0,60) e Aceitdvel (>0,61), subdividindo a classificacdo do
Aceitavel em Fraco (0,61 a 0,79), Moderado (0,80 a 0,90) e Forte (0,91 a 1,00).

Na Tabela 13 estdo evidenciados os indices originais dos instrumentos, bem como o0s

encontrados na presente pesquisa, ambos segmentados por constructo.

Tabela 13 — Confiabilidade das escalas

s Alpha de Cronbach
Escalas tedricas . :
Original Pesquisa
Escala de Bem-estar no Trabalho
Afeto positivo ,93 ,94
Afeto negativo 91 ,94
Realizagdo ,88 ,90
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
Ilusdo pelo trabalho ,83 ,89
Desgaste psiquico ,80 .83
Indoléncia ,80 78
Culpa ,82 ,79

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme se verifica na Tabela 13, os indices foram organizados por constructo,
conforme proposto pelos autores das escalas tedricas. Para a classificacdo dos indices do
Alpha de Cronbach deste estudo, utilizou-se a classificacdo supracitada de Lopes (2016).
Primeiramente verificou-se que todos os indices do presente estudo em relacdo aos da Escala
de Bem-estar no Trabalho (afeto positivo, afeto negativo e realizacdo) foram superiores aos

encontrados pelos autores na validac@o original da Escala, ao passo que dois constructos do
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Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (ilusdo pelo
trabalho e desgaste psiquico) também apresentaram valores superiores ao estudo original.

Com relagao a Escala de Bem-estar no Trabalho, construida e validada por Paschoal e
Tamayo (2008), o cdlculo foi detalhado em trés constructos. Com base em Lopes (2016)
classifica-se o Alpha de Cronbach do constructo afeto positivo como Forte, tanto na versao
original da escala (0=0,93), quando na presente pesquisa (0=0,94), pois os valores possuiram
remota distincdo. Do mesmo modo, os valores do constructo afeto negativo também podem
ser classificados como Forte, tanto no presente estudo (0=0,94) como no original (a=0,91),
sendo que os valores agora encontrados apresentaram fiabilidade ainda mais expressiva. Ja o
constructo realizacdo apresentou fiabilidade Moderada tanto na escala original (0=0,88),
como no atual estudo (0=0,90), embora agora tenha apresentado um indicador maior.

Do mesmo modo, o célculo do Alpha de Cronbach referente ao Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, desenvolvido por Gil-Monte (2005) e
validado no Brasil por Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010), foi realizado para seus quatro
constructos. O constructo ilusdo pelo trabalho foi classificado como Moderado na pesquisa
original (0=0,83) e continua com esta classificagdo no presente estudo (0=0,89), porém com
valor mais elevado. Do mesmo modo, o valor relativo ao constructo Desgaste psiquico foi
classificado como Moderado na pesquisa original (0=0,80) e também no atual estudo
(0=0,83), com um indice maior na presente pesquisa. Por sua vez, o constructo indoléncia,
que possuia a classificagdo do Alpha de Cronbach Moderada (0=0,80), apresentou
classificacdo Fraca no presente estudo (0=0,78). Também se comportou deste modo o
constructo culpa, o qual apresentava classificagio Moderada no estudo original (a=0,82) e
resultou na classificagdo Fraca no atual estudo (0=0,79).

Assim, esta pesquisa revelou valores Aceitdveis (a > 0,7) para todos os constructos de
ambos os instrumentos de pesquisa, o que ratifica a consisténcia interna (FIELD, 2009; HAIR
Jr. et al, 2005; LOPES, 2016). Logo, a anélise dos indices do Alpha de Cronbach da Escala de
Bem-estar no Trabalho e do Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por
el Trabajo confirma a confiabilidade estatistica destes instrumentos de pesquisa para
utilizacdo no contexto de servidores penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul.
Finalizada a andlise da fiabilidade dos instrumentos de pesquisa, no Tdpico 5.3 inicia-se a

andlise dos dados referente ao Bem-estar no Trabalho dos servidores penitencidrios gadchos.
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5.3 NIVEL DE BEM-ESTAR NO TRABALHO A LUZ DE SEUS CONSTRUCTOS

Para fins de responder ao segundo objetivo especifico da pesquisa, que se propds a
mensurar os niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho de acordo com a Escala de
Bem-estar no Trabalho, foram utilizadas técnicas estatisticas. Conforme ja evidenciado no
Capitulo 3, a EBET ¢€ constituida por 30 itens, os quais estdo organizados em trés constructos
(afeto positivo, afeto negativo e realizacdo). Com relacdo aos dois primeiros constructos, o
participante assinalou a intensidade com que seu trabalho lhe causou alguns sentimentos
positivos e negativos nos udltimos seis meses. J4 com relagdo ao constructo realizacdo o
participante evidenciou determinadas situagdes que seu trabalho lhe proporcionou.

Os constructos afeto positivo e afeto negativo possuem escala likert idéntica (1-Nem
um pouco; 2-Um pouco; 3-Moderadamente; 4-Bastante; 5-Extremamente), a qual difere da
escala likert do constructo realizacdo (1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Concordo em
parte; 4-Concordo; e 5-Concordo totalmente). Assim, visando classificar os resultados dos
constructos da EBET em niveis, utilizou-se a técnica estatistica de Padronizacdo de Escalas
(LOPES, 2016). Por meio desta, faz-se uso das somas de cada constructo para padronizar os
dados em dois niveis numa escala de 0 a 100%: baixo (de 0% a 49,99%) e alto (de 50% a
100%), de acordo com a Equacdo 2. A op¢do pela padronizacdo em apenas dois niveis
ocorreu em razdo da necessidade de relacionar os resultados da Escala de Bem-estar no
Trabalho com o Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo,
no qual os seus autores determinam que a andlise dos dados seja realizada com duas
classificacoes (baixo e alto).

Na Figura 14 esta ilustrado o percentual de servidores penitencidrios que se encontra
em cada nivel dos constructos do Bem-estar no Trabalho com base na EBET, no que tange o
contexto da Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios do Rio Grande do Sul. Conforme
pode ser verificado na Figura 14, a EBET possui trés constructos, cuja interpretagdo deve se
dar de maneira distinta, haja vista que eles possuem diferentes relacdes com o Bem-estar no
Trabalho. De acordo com Paschoal e Tamayo (2008), autores do instrumento, a plena
presenca de BET € caracterizada por meio da combinagdo de altos niveis nos constructos
afeto positivo e realizagdo e baixo nivel no constructo afeto negativo. Esta combinagao de
niveis ocorreu no estudo de Sobrinho (2009), realizado com funcionarios da Universidade

Catolica de Brasilia.
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Figura 14 — Percentual de servidores por nivel dos constructos de Bem-estar no Trabalho

Afeto Posiivo

Afeto Negativo

Bealizacio

mEBaixo mAlto

Fonte: Dados da pesquisa.

Primeiramente, no que tange o constructo afeto positivo, 60,74% dos participantes da
pesquisa apresentaram nivel baixo, ao passo que 39,26% demonstram estar com nivel alto.
Este constructo representa os sentimentos benéficos em prol da organizacdo (PASCHOAL;
TAMAYO, 2008), sendo que sua relacdo acontece de maneira diretamente proporcional. Isto
significa que a medida que aumenta o seu nivel, eleva também a probabilidade de incidéncia
do Bem-estar no Trabalho. Logo, depreende-se que, nos ultimos seis meses, os afetos
positivos influenciaram de maneira prejudicial o BET.

Ja com relacdo ao constructo afeto negativo, 67,67% dos servidores penitencidrios
apresentaram nivel baixo, ao passo que 32,33% apresentam nivel alto. Este constructo
engloba sentimentos desagraddveis em relacdo a organizacio (PASCHOAL; TAMAYO,
2008). A relacdo desta dimensdo € inversamente proporcional ao Bem-estar no Trabalho, isto
€, quanto menor o seu nivel, maior a vivéncia de BET. Nesse sentido, os resultados sugerem
que o baixo nivel deste constructo contribui para a incidéncia de Bem-estar no Trabalho.

Por fim, no que se refere ao constructo realizacdo, 22,63% apresentaram nivel baixo,
sendo que 77,37% demonstram estar com alto nivel. Esta dimensdo engloba as percepcoes
sobre expressdes vivenciadas no ambiente laboral, principalmente referente a
desenvolvimento de habilidades e crescimento profissional (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).
A relacdo do BET com o constructo realizacdo ocorre de maneira diretamente proporcional,
ou seja, o nivel alto de realizacdo evidencia sua influéncia benéfica no Bem-estar no Trabalho
dos servidores penitencidrios. Isto também estd de acordo com Waterman (1993), quando
menciona que o Bem-estar pode ser considerado como a percepcao de desenvolvimento de

potenciais e avangos dos propésitos de vida.
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De posse destas informacoes, estratégias podem ser implementadas visando melhorar,
manter ou corrigir os niveis de cada constructo. Todavia, a instituicdo deve ser cirdrgica,
evitando o dispéndio de esforcos em acdes direcionadas inadequadamente. Esta precisdao
perpassa pela andlise consciente dos itens que compdem os constructos do BET. E
fundamental ir além da andlise dos niveis gerais de cada constructo, adentrando na anélise dos
aspectos que influenciam seus resultados gerais. Para isso, verificou-se a Média (X) e o
Desvio Padrao (s) de cada varidvel, com énfase para as que apresentaram maiores € menores
pontuacdes. Em ambas as escalas likerts da EBET o ponto médio (3) foi considerado o limite
entre o nivel baixo ou alto. Assim, padronizou-se que a média menor que 3 (X<3) indica um
baixo nivel de influencia no constructo, ao passo que a média maior ou igual a 3 (X>3)
expressa um nivel alto. Ainda, foi objeto de andlise a Frequéncia de resposta de cada varidvel
da EBET, conforme APENDICE D.

A Tabela 14 expdem as médias e os desvios padroes de todas as nove varidveis que
compdem o constructo afeto positivo da Escala de Bem-estar no Trabalho, bem como a média

geral da dimensao.

Tabela 14 — Estatisticas descritivas das varidveis do constructo afeto positivo

Estatisticas
Variavel =
Média (X) Desvio Padrao (s)

3 Disposto | 3,21 1,03
13  Feliz I 2,92 1,05
I Alegre | 291 0,96
4  Contente | 2,89 1,01
19 Orgulhoso : 2.88 1,24
8 Animado | 2,77 1,01
21  Tranquilo I 2,71 1,14
11 Entusiasmado | 261 1,07
17 Empolgado V 256 1,07
Constructo Afeto Positivo 2,83 1,08

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 14 expde o conjunto de varidveis que perfazem o constructo afeto positivo, o
qual apresentou nivel geral baixo, sendo que o desvio padrao do constructo evidenciou que a
amostra se comportou de maneira homogenia. A varidvel relativa ao sentimento de
‘disposi¢c@o’ foi a tnica a apresentar média com nivel alto (X=3,21 e s=1,03), significando
que este € o principal afeto que se destaca favoravelmente ao BET dos servidores

penitencidrios. Por outro lado, a varidvel com menor média foi relativa ao sentimento de
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‘empolgacdo’ no trabalho (X=2,56 e s=1,07), figurando como o sentimento menos presente
dos afetos positivos. Esta também foi a varidvel com menor escore no estudo de Bizzi (2013),
realizado com Técnicos Administrativos em Educacdo da UFSM. Somente trés varidveis
apresentaram pontuagdo classificada como baixa no referido estudo (Empolgado,
Entusiasmado e Animado), ao passo que na presente pesquisa foram oito.

Além disso, percebe-se que, com excecdo da varidvel com nivel alto, as médias das
restantes corresponderam a um baixo nivel no constructo, com médias entre os pontos 2 e 3.
Os resultados desse conjunto de itens contribuiram para que a média geral do constructo fosse
representada pelo ponto 2 da escala likert (X=2,83 e s=1,08), significando que este influencia
‘um pouco’ no Bem-estar no Trabalho.

Diferentemente da andlise da média, a verificacdo das frequéncias de respostas expds
o ponto 3 da escala likert com o maior nimero de adesdo de todas as varidveis, conforme
pode ser verificado no APENDICE D. Isto expde que a predominincia dos servidores
penitencidrios assinalou que, nos ultimos seis meses, todos os aspectos de afetos positivos
elencados no instrumento de pesquisa foram ‘moderadamente’ vivenciados no labor.

Estas analises do constructo afeto positivo evidenciam a necessidade da instituicao
implementar estratégias que permitam maximizar os sentimentos benéficos em prol da
organizacdo, pois a auséncia destes aspectos podem prejudicar a incidéncia do Bem-estar no
Trabalho. Isto corrobora com Argolo e Aratjo (2004, p. 165) afirmam que o lado subjetivo do
Bem-estar no Trabalho depende “de quanto o seu ambiente psicossocial lhe proporciona
oportunidades de experi€ncias positivas, quanto estas sdo percebidas e como sao
aproveitadas”.

Com relacdo ao constructo afeto negativo da EBET, a Tabela 15 demonstra a sua
média e desvio padrdo, bem como de suas varidveis. O sentimento de ‘preocupacdo’ foi a
Unica varidvel com média mais representativa (X=3,35 e s=1,12), expressando um nivel alto.
No estudo de Bizzi (2013) a varidvel relacionada ao sentimento de preocupacdo também
apresentou maior pontuagdo na percep¢ao dos Técnicos Administrativos em Educagdo da
UFSM, porém esta ndo apresentou nivel alto como na presente pesquisa. J& com relagdo as
menores médias, destaca-se a relativa ao sentimento de ‘depressdo’ (X=2,04 e s=1,15). Os
demais itens obtiveram médias variando entre 2 e 3, as quais significam nivel baixo no
constructo. Os resultados dos itens contribuiram para que a média do constructo ficasse
representada pelo ponto 2 da escala likert (X=2,59 e s=1,26), demonstrando que esta

dimensao influencia ‘um pouco’ no Bem-estar no Trabalho.
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Tabela 15 — Estatisticas descritivas das varidveis do constructo afeto negativo

Estatisticas
Variavel —
Média (X) Desvio Padrao (s)

2 Preocupado | 3,35 1,12
12 Ansioso I 2,96 1,22
18 Tenso 285 1,28
5 TIrritado I 2,68 1,21
15  Incomodado : 2,66 1,23
14 Frustrado | 2,64 1,33
10 Impaciente I 2,61 1,22
16 Nervoso | 2,58 1,24
9  Chateado I 2,53 1,14
20 Com raiva : 2,09 1,17
7  Entediado | 2,08 1,17
6  Deprimido V204 1,15
Constructo Afeto Negativo 2,59 1,26

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise das frequéncias de respostas da EBET corrobora com a média encontrada,
porém revela curiosidades relevantes sobre os itens, conforme exposto no APENDICE D.
Diferentemente do que expressou a média, a predominancia de servidores penitencidrios
assinalou o ponto 4 da escala likert (Bastante) na varidvel referente ao sentimento de
‘preocupacgdo’. Do mesmo modo, os sentimentos ‘depressao’, ‘tédio’ e ‘raiva’ tiveram como
resposta mais frequente o ponto 1 da escala likert, ou seja, estas varidveis estdo ‘nem um
pouco’ presentes na rotina de trabalho.

As andlises expostas expressam um panorama satisfatério da institui¢do no que tange
afetos negativos. No entanto, esta deve avaliar principalmente os motivos que tem conduzido
os servidores a sentirem alto nivel de preocupagdo no trabalho, como forma de minimizar
ainda mais os resultados relativos ao constructo afeto negativo. Todavia, a prépria rotina dos
servidores penitencidrios pode induzir ao sentimento de preocupacgdo, podendo prejudicar a
saude dos individuos (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013; RUMIN, 2006).

Por fim, as estatisticas descritivas das varidveis que compdem o constructo realizacdo
estdo organizadas na Tabela 16. O valor do desvio padrdo do constructo demonstrou que a

amostra uniformidade nas respostas dos participantes.
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Tabela 16 — Estatisticas descritivas das varidveis do constructo realizacdo

Estatisticas
Variavel =
Média (X) Desvio Padrao (s)
22 Desenvolvo habilidades que considero importantes 4,29 0,84
30 Supero desafios 3,92 0,95
28 Fago o que realmente gosto de fazer 3,70 1,12

|
|
|
|
26 Atinjo resultados que valorizo | 3,63 1,01
|
|
|
|
|

25 Expresso o que hd de melhor em mim 3,54 1,08
29 Avanco nas metas que estabeleci para minha vida 3,50 0,98
27 Realizo atividades que expressam minhas capacidades 3,50 1,04
24 Realizo o meu potencial | 3,40 1,10
23 Consigo recompensas importantes para mim V311 1,10

Constructo Realizacao 3,62 1,07

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme evidenciado na Tabela 16, a varidvel ‘desenvolvo habilidades que considero
importantes’ foi a mais significativa (X=4,29 e s=0,84), representando um nivel alto no
constructo realizacdo. Ja a varidvel que apresentou menor média esta relacionada a ‘obtencao
de recompensas importantes para cada servidor’ (x=3,11 e s=1,10). Quanto as varidveis
restantes, todas apresentaram média entre 3 e 4, consideradas como nivel alto na dimens3o.
Por consequéncia, a média geral do constructo ficou representada pelo ponto 3 da escala likert
(X=3,62 e s=1,07), significando que a realizac@o influencia ‘moderadamente’ no BET. As
varidveis que apresentaram maior € menor pontuacdo foram idénticas ao do estudo de Bizzi
(2013) realizado com Técnicos Administrativos em Educagdo, sendo que todas varidveis dos
constructos também apresentaram nivel alto.

A andlise da média ndo condiz com as frequéncias de respostas expressas no
APENDICE D, haja vista que a predominincia dos servidores penitencidrios assinalou o
ponto 4 da escala likert (Bastante). A varidvel ‘consigo recompensas importantes para mim’
obteve maior frequéncia no ponto 3 (As vezes), sendo que no item ‘faco o que realmente
gosto de fazer’ foi o ponto 5 (Extremamente). Logo, sdo satisfatorios os resultados relativos
as percepgOes sobre expressodes vivenciadas no ambiente laboral. Em consonancia, Sonnentag
(2002) defende que os profissionais com necessidades satisfeitas em seus locais de trabalho
apresentam uma maior produtividade. A manutengcdo destes indices pode ser realizada
mediante a implementacdo de estratégias que possibilitem que o servidor alcance seus
objetivos pessoais paralelamente aos objetivos institucionais.

Portanto, depreende-se da andlise dos resultados relativos aos constructos que o Bem-

estar no Trabalho estd parcialmente presente no ambiente laboral dos servidores
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penitencidrios, haja vista que dois dos trés constructos do instrumento de pesquisa
apresentaram niveis satisfatérios. Contudo, o constructo afeto positivo foi o Unico a apresentar
nivel insuficiente no alcance do BET, carecendo de maior atencdo da institui¢do quanto ao
desenvolvimento de estratégias que possam maximizar sentimentos positivos dos servidores.
Os demais constructos, embora tenham atingido niveis adequados, também devem ser objetos
de acdes que possibilitem a manutencdo ou a elevagdo de seus indices. Estas acdes podem ser
direcionadas de acordo com a andlise das médias e das frequéncias das varidveis, pois
demonstram a relevancia que cada item possui para o resultado final de cada constructo
relacionado ao Bem-estar no Trabalho na instituicao. Isto permite avaliar os itens com maior e
menor influencia, exteriorizando os seus fatores positivos e negativos.

A existéncia de aspectos positivos evidencia o que a organizagao possui de melhor, ao
mesmo tempo em que ndo exclui a necessidade de a¢des mantenedoras. Entre estes aspectos
destacam-se os sentimentos de disposicdo e de depressdo, os quais foram classificados,
respectivamente, com niveis alto e baixo nos constructos afeto positivo e afeto negativo.
Ainda, evidencia-se com alto nivel a percepc¢ao dos servidores em relagao ao desenvolvimento
de habilidades por eles consideradas importantes, relativo ao constructo realizacdo.

Por outro lado, os sentimentos de empolgacdo e preocupagdo obtiveram os resultados
menos benéficos no desenvolvimento do Bem-estar no Trabalho, com niveis baixo e alto nos
constructos afeto positivo e negativo, respectivamente. Ao estudar a satisfacdo no trabalho de
policiais militares do Estado do Rio Grande do Sul, Almeida (2015) também verificou ser
uma oportunidade de melhoria os aspectos que conduzem a preocupacdes no trabalho.
Também com média menos representativa estd a percepcao do servidor em obter recompensas
consideradas por eles importantes, referente ao constructo realizacdo.

Com a andlise exposta neste Capitulo encerra-se a mensuragdo do nivel dos
constructos de Bem-estar no Trabalho, de modo que a combinagcdo dos niveis de cada
constructo permite concluir que o BET estd parcialmente presente no contexto dos servidores
penitencidrios. Posteriormente, mediante estratégias estatisticas de associagcdo, a pesquisa
evidencia a parcela da amostra que incorreu em plena auséncia ou existéncia de BET. Além
da andlise de Bem-estar no Trabalho, € relevante realizar a andlise dos aspectos negativos do
ambiente laboral que envolve o estresse. Estudos como o de Makikangas e Kinnunen (2003)
evidenciaram a vivéncia em condi¢des estressantes no trabalho impactam negativamente no
otimismo e na autoestima dos individuos, comprometendo sua percep¢do de Bem-estar no
Trabalho. Assim, no Tépico 5.4 inicia-se a andlise relativa a verificacdo da Sindrome de

Burnout.
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5.4 NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT A LUZ DE SEUS CONSTRUCTOS

O terceiro objetivo especifico da presente pesquisa visou mensurar a Sindrome de
Burnout dos servidores penitencidrios gatichos por meio dos niveis dos constructos do
CESQT. Os procedimentos utilizados foram os mesmo do Tépico 5.3, envolvendo técnicas
estatisticas. O CESQT ¢é um questiondrio composto por 20 itens, distribuidos em quatro
constructos. Este instrumento estd organizado em uma escala likert de cinco pontos (0-Nunca;
1-Raramente; 2-As vezes; 3-Frequentimente; 4-Diariamente) em que o servidor penitencidrio
informa a frequéncia que determinadas situa¢des ocorrem no seu labor. Na presente pesquisa,
adaptou-se a escala likert original (0, 1, 2, 3, 4) visando excluir o valor zero (1, 2, 3, 4, 5).
Esta adaptacgao foi realizada em virtude de usar o Zero como uma resposta relacionada a ‘ndo
se aplica’ ou ‘ndo respondeu’. Convém salientar que esta alteracao ndo influenciou nos testes
estatisticos empregados neste estudo.

Conforme ja exposto anteriormente, os dados de cada constructo foram padronizados
em dois niveis numa escala de 0 a 100%: baixo (de 0% a 49,99%) e alto (de 50% a 100%), de
acordo com a Equacdo 2. Esta padronizacdo em dois niveis € indicacdo de Gil-Monte,
Carlotto e Camara (2010), autores do referido instrumento.

Na Figura 15 esta ilustrado o percentual de servidores penitencidrios em cada nivel
dos constructos da Sindrome de Burnout evidenciados no CESQT. Tendo em vista que a
relacdo de cada constructo com a Sindrome de Burnout ocorre de maneira distinta, os dados
da Figura 15 precisam de um olhar especifico, de modo que se evidenciem suas
peculiaridades. Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010) instituiram dois perfis ao analisar
Burnout, sendo o primeiro relativo ao Estresse Laboral e o segundo a sindrome propriamente.

O perfil 1 refere-se ao surgimento de um conjunto de sentimentos e condutas
vinculadas ao estresse laboral, que origina uma forma moderada de mal-estar, mas
que ndo incapacita o individuo para o exercicio do seu trabalho, ainda que pudesse
realizd-lo de melhor forma. Este perfil 1 caracteriza-se pela presenca de baixa Ilusdo
pelo trabalho com altos niveis de Desgaste psiquico e Indoléncia. O perfil 2 define
os casos clinicos mais deteriorados pelo desenvolvimento da Sindrome de Burnout,

incluindo, além dos sintomas jia mencionados, sentimentos de culpa (GIL-MONTE,
2005).

Figura 15 — Percentual de servidores por nivel dos constructos de Sindrome de Burnout
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Nusdo peloTrabalho

Desgaste Psiquico

Indoléncia

Culpa

BEaixo MAlto

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo ao constructo ilusdo pelo trabalho, este representa a expectativa do
individuo em alcancar determinadas metas laborais, pois isto supde uma fonte de realizagdo
pessoal e profissional (GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA; 2010). Os resultados deste
constructo demonstraram que 27,48% dos participantes apresentaram nivel baixo, sendo que
72,52% permaneceram com alto nivel ilusdo pelo trabalho. A relagao desta dimensao com o
tema € inversamente proporcionar, ou seja, quanto maior o seu nivel, menor a chance de
vivéncia da Sindrome de Burnout. Logo, o seu alto nivel evidenciado permite inferir que este
constructo contribui para que a Sindrome nao esteja presente no contexto da SUSEPE.

No que tange o constructo desgaste psiquico, este evidencia a presenca de
esgotamento emocional e fisico decorrentes da atividade de trabalho (GIL-MONTE,;
CARLOTTO; CAMARA; 2010). A pesquisa evidenciou que 67,21% dos servidores
enquadraram-se no nivel baixo de desgaste psiquico, ao passo que 32,79% demonstraram alto
nivel. Desse modo, considerando que a relagdo deste constructo € diretamente proporcional, o
seu baixo nivel tende a influenciar de maneira positiva o ambiente de trabalho e minimizar a
probabilidade de ocorréncia de Burnout. Ainda, convém salientar que nem toda carga de
trabalho conduz ao estresse, mas sim aquela cronica e permanente na rotina de trabalho
(SONNENTAG; BAYER, 2005).

Por sua vez, o constructo indoléncia pressupde a presenca de atitudes negativas de
indiferenca e cinismo frente as pessoas da organizacio (GIL-MONTE; CARLOTTO;
CAMARA; 2010). Nesse sentido, 82,68% dos participes figuraram no nivel baixo de
indoléncia, de modo que 17,32% apresentaram alto nivel. Assim, o baixo nivel encontrado
pressupde que esta dimensdo ndo contribui para existéncia da Sindrome de Burnout, haja vista

que a relacdo entre o constructo e o tema € diretamente proporcional.
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Por fim, com relacdo ao constructo culpa, este se refere a ocorréncia de sentimentos
culposos pelo comportamento e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho (GIL-MONTE;
CARLOTTO; CAMARA; 2010). Identificou-se nesta dimensao que 92,61% dos servidores
penitencidrios estdo com baixo nivel, de modo que apenas 7,39% apresentaram nivel alto de
culpa. Nesse sentido, com base na relacdo diretamente proporcional do constructo com o
tema, infere-se que o seu nivel baixo tende a impossibilitar a ocorréncia de Burnout.

Como destacado no Tépico 5.3, a andlise dos resultados especificos de cada item que
compdem um constructo € essencial para que se conhe¢am as suas especificidades, bem como
para que estratégias sejam corretamente implementadas pela institui¢do. No presente estudo
esta andlise se consistiu na verificacdo da Média (X), Desvio Padrdo (s) e Frequéncia das
varidveis do CESQT. Conforme evidenciado, nesta pesquisa o ponto médio do instrumento €
0 3 (As vezes) da escala likert. Assim, padronizou-se que a média menor que 3 (X<3) indica
um baixo nivel da varidvel, ao passo que a média maior ou igual a 3 (X>3) expressa um nivel
alto.

A Tabela 17 evidencia as médias e os desvios padrdes de todas as varidveis que
compdem o constructo ilusdo pelo trabalho do Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome

de Quemarse por el Trabajo, bem como da dimensao como um todo.

Tabela 17 — Estatisticas descritivas das varidveis do constructo ilusdo pelo trabalho

Estatisticas
Variavel —
Média (X) Desvio Padrao (s)

10 Penso que o meu trabalho me dé coisas positivas. I 3,72 0,99
15 O meu trabalho € gratificante. : 3,67 1,04
1 O meu trabalho representa, para mim, um desafio estimulante. | 3,65 1,01
19 Sinto-me realizado com meu trabalho. : 3,64 1,06
5 Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizagdo pessoal. VvV 3,62 1,07
Constructo Ilusao pelo Trabalho 3,66 1,04

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 17, evidencia-se que a amostra foi homogenia, tendo em vista que
o valor do desvio padrao do constructo € menor que a metade da média. Percebe-se que a
varidvel ‘penso que o meu trabalho me da coisas positivas’ apresentou a média mais
representativa (X=3,72 e s=0,99), demonstrando uma influencia significativa no constructo
que foi classificado com nivel alto. Por sua vez, a varidvel que apresentou a menor média foi
‘vejo o meu trabalho como uma fonte de realizacdo pessoal’(xX=3,62 e s=1,07). Estes

resultados vao de encontro com os resultados de Gil-Monte, Rojas e Ocafia (2009) ao
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estudarem professores de anos iniciais de escolas publicas, haja vista que a varidvel com
maior escore na pesquisa destes foi a com menor pontuagdo na presente pesquisa. As demais
varidveis também apresentaram pontuagdes elevadas, ratificando a homogeneidade dos dados
deste constructo. A média geral do constructo ficou evidenciada pelo ponto 3 da escala likert
(X=3,66 e s=1,04), significando que a ilusdo pelo trabalho influencia ‘as vezes’ no labor dos
servidores penitenciarios.

Por outro lado, ao analisar as frequéncias de respostas (APENDICE E), constata-se
que a predominancia dos servidores penitencidrios assinalou o ponto 4 da escala likert
(Frequentemente) do CESQT. Somente a varidvel ‘o meu trabalho representa, para mim, um
desafio estimulante’ obteve maior nimero de frequéncia no ponto 3 (As vezes).

Diante deste cendrio, a institui¢do deve atentar primeiramente para os itens com
menores pontuacdes e frequéncias, haja vista que sdo estes os pontos mais deficitarios
relativos as expectativas do individuo em alcancar determinadas metas laborais. A
manutenc¢do destes indices € crucial para a instituicdo, pois segundo Costa et al (2013, p. 639)
o baixo nivel deste constructo “pode indicar uma tendéncia para o aparecimento dos casos de
SB depois de um periodo de exposicdo a estressores’.

Na Tabela 18 estdo expostas as médias e os desvios padrdes relativos as varidveis do

constructo desgaste psiquico do CESQT.

Tabela 18 — Estatisticas descritivas das varidveis do constructo desgaste psiquico

Estatisticas
Variavel =
Média (X) Desvio Padrao (s)

18 Sinto-me desgastado(a) emocionalmente. 1 3,07 1,15
17 Sinto-me cansado(a) fisicamente no trabalho. I 3,00 1,12
12 Sinto-me pressionado(a) pelo trabalho. : 2,62 1,18
8 Penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho YV 236 1,15
Constructo Desgaste Psiquico 2,76 1,18

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 18 que a amostra se comportou de maneira homogenia, haja
vista que o valor do desvio padrao do constructo. A varidvel com maior média foi ‘sinto-me
desgastado(a) emocionalmente’ (X=3,07 e s=1,15), a qual possuiu classificacdo alta em um
constructo que evidenciou um nivel geral baixo. O item que apresentou a menor média foi
‘penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho’ (X=2,36 e s=1,15), significando um nivel

baixo no constructo. No estudo de Gil-Monte, Rojas e Ocana (2009) a varidvel relativa a
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saturacdo no trabalho foi a que apresentou maior escore, a0 passo que na presente pesquisa
esta apresentou o menor. Os dados ainda evidenciam outra varidvel com nivel alto, sendo que
a que restou figurou no nivel baixo. J4 a média geral do constructo foi classificada pelo ponto
2 da escala likert, expressando que o desgaste psiquico influencia ‘Raramente’ no trabalho.

A anilise das frequéncias demonstrada no APENDICE E evidencia que trés itens
tiveram predominéncia de respostas no ponto 3 da escala likert (As vezes). Apenas na varidvel
‘penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho’ a maioria servidores penitencidrios assinalou
o ponto 2 da escala likert (Raramente).

Ao analisar os niveis de estresse e Burnout de servidores penitencidrios com a MBI,
Justo e Benevides-Pereira (2011) evidenciaram a dimensido Exaustdo Emocional como a mais
elevada dentre as demais que compdem a sindrome. Neste sentido, as varidveis com maiores
pontuacdes ou frequéncias devem ser compreendidas como as que a institui¢ao deve canalizar
maior esfor¢o na implementagdo de acdes, pois nelas estdo evidenciados os pontos criticos no
que tange a presenca de esgotamento emocional e fisico decorrentes da atividade de trabalho.

Na Tabela 19 estdo expostas as médias e os desvios padroes que se referem as

variaveis do constructo indoléncia do CESQT.

Tabela 19 — Estatisticas descritivas das variaveis do constructo indoléncia

Estatisticas
Variavel =
Média (X) Desvio Padrao (s)
3 Acho que muitas pessoas com as quais tenho de lidar em meu | 2,71 115
= trabalho sdo insuportaveis. | ’

Acho que as pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho !

6 . C I 2,60 1,04
sdo desagradéveis. |

2 Nao me agrada atender algumas pessoas em meu trabalho. : 2,53 1,09
Rotulo ou classifico as pessoas com quem me relaciono no trabalho |

14 2,39 1,07
segundo o seu comportamento. |
Penso que trato com indiferenca algumas pessoas com as quais |

7 . I 2,22 1,08
tenho de lidar em meu trabalho. |

11 Aprecio ser irbnico(a) com algumas pessoas em meu trabalho. v 1,89 1,03

Constructo Indoléncia 2,39 1,11

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo os dados da Tabela 19, é possivel inferir que a amostra possui caracteristica
homogenia, tendo em vista o valor do desvio padrdao do constructo. O item com maior
representatividade em relagdo ao constructo indoléncia € o ‘acho que muitas pessoas com as
quais tenho de lidar em meu trabalho sdo insuportdveis’ (x=2,71 e s=1,15), classificado como

nivel baixo. Logicamente todas as demais varidveis demonstram o mesmo nivel, com
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destaque para a que figurou com a com menor média: ‘aprecio ser ir6nico(a) com algumas
pessoas em meu trabalho’ (X=1,89 e s=1,03). Os resultados das varidveis colaboraram para
que o constructo indoléncia ficasse representado pelo ponto 2 da escala likert (X=2,39 e
s=1,11), significando que a indoléncia influencia ‘as vezes’ no ambiente laboral da SUSEPE.
Gil-Monte, Rojas e Ocafia (2009), ao estudarem professores de anos iniciais de escolas
publicas, obtiveram mesmo resultado no que tange a varidvel com menor e maior escore.

Quanto as frequéncias expostas no APENDICE E, percebe-se a predominincia de
respostas dos servidores penitencidrios foram distribuidas entre os pontos 2 (Raramente), 3
(As vezes) e 1 (Nunca) da escala likert. A varidvel com maior concentracio figurou no ponto
1 (Nunca), correspondo ao item ‘aprecio ser irOnico(a) com algumas pessoas em meu
trabalho’, corroborando com o resultado relativo a média mais baixa deste constructo.

Embora tenha sido encontrado o nivel baixo, as varidveis com maiores médias,
carecem de atencdo da instituicdo por evidenciarem os pontos criticos relacionados as atitudes
negativas de indiferenca e cinismo frente as pessoas da organizacdo. Schuster (2015) verificou
que em colaboradores de um hospital brasileiro o cinismo estd direta e negativamente
relacionado com a percepg¢ao suas percepgoes sobre saude.

A Tabela 20 evidencia as médias e os desvios padrdes que se referem as varidveis do

constructo culpa do CESQT.

Tabela 20 — Estatisticas descritivas das varidveis do constructo culpa

Estatisticas
Variavel =
Média (X) Desvio Padrao (s)
4 Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho. | 2,41 1,03
. . . |
16 Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu 211 0.86
comportamento no trabalho. |
20 Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho. I 2,10 0,79
Sinto-me culpado(a) por algumas das minhas atitudes no '
9 I 2,08 0,91
trabalho. I
|
13 Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no v 173 0.84
trabalho.
Constructo Culpa 2,09 0,92

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 20 expde que a amostra se comportou de maneira homogenia, tendo em vista
que o valor do desvio padrdo do constructo evidencia pouca variacao entre as respostas. A
variavel do constructo culpa com maior representatividade foi a ‘preocupa-me a forma como

tratei algumas pessoas no trabalho’ (x=2,41 e s=1,03), configurando como baixo nivel.
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Igualmente, todas as demais varidveis também permaneceram com nivel baixo e a com menor
média foi a ‘tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho’ (x=1,73 e
s=0,84). A média geral do constructo ficou evidenciada pelo ponto 2 da escala likert (x=2,09
e $=0,92), significando que o sentimento de culpa estd presente ‘as vezes’ na rotina dos
servidores penitencidrios. Do mesmo modo que no constructo indoléncia, Gil-Monte, Rojas e
Ocana (2009), encontraram mesmo resultado no que tange a varidvel com menor e maior
pontuacdo ao estudarem professores de anos iniciais de escolas publicas.

No que tange a frequéncia de respostas contida no APENDICE E, o ponto 2 da escala
likert (Raramente) foi o mais assinalado pelos participes, com excec¢do da varidvel ‘tenho
remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho’, que o ponto mais assinalado foi
o 1 (Nunca).

Em virtude disso, denota-se que a instituicao necessita atentar para os itens com maior
média, pois sdo os que influenciam negativamente a ocorréncia de sentimentos de culpa pelo
comportamento e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho. Convém salientar que o
sentimento de culpa surge posteriormente aos dos demais constructos, sendo que este nao
ocorre necessariamente em todos os individuos (COSTA et al., 2013).

Assim, infere-se da andlise dos constructos que a combinagdo de nivel alto de ilusdo
pelo trabalho, baixo de desgaste psiquico, baixo de indoléncia e baixo de culpa pressupde a
inexisténcia de Estresse Laboral e Sindrome de Burnout no ambiente laboral dos servidores
penitencidrios. Tanto o Perfil 1 (Estresse Laboral), como o Perfil 2 (Sindrome de Burnout)
inexistem na andlise geral da amostra, conforme estabelecido por Gil-Monte, Carlotto e
Camara (2010). Este resultado é condizente ao encontrado por Gil-Monte, Rojas e Ocafia
(2009) ao estudarem professores de anos iniciais de escolas publicas, em que encontraram
altos indicadores de ilusdo pelo trabalho e baixos de desgaste psiquico, indoléncia e culpa.
Também com combinag¢do idéntica nos niveis dos constructos figura o estudo de Costa et al
(2013), realizado com professores universitdrios do Estado de Sao Paulo, no Brasil.

Todavia, isto ndo convenciona que inexistem situacdes que envolvem estresse no
ambiente laboral em casos particulares. Conforme Rudow (1999), Garbarino, Chiorri e
Magnavita (2014) e Kaur, Chodagiri e Reddi (2013) a identificagdo de sintomas de Burnout
em um funciondrio de determinada instituicdo, ndo significa a presenca nos demais
integrantes, isso porque o progresso dessa doenca ocorre de forma singular em cada
individuo, podendo seus efeitos levarem anos para serem percebidos.

A verificacdo das varidveis permite compreender os fatores que contribuiram para o

nivel atingido em cada constructo. Depreende-se que a organizacdo apresenta aspectos
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positivos em relacdo ao ambiente laboral, os quais minimizam a chance de incidéncia da
Sindrome de Burnout. Realca-se principalmente o pensamento de que o trabalho oferece
coisas positivas aos servidores penitencidarios no desempenho de suas funcgdes, ao passo que
estes demonstram baixa satura¢do, baixo intuito de ser irdnico com pessoas no trabalho e
baixo nivel de remorso por seus comportamentos.

Todavia, existem também aspectos negativos no contexto da SUSEPE, principalmente
relacionados ao desgaste psiquico da profissdo. Isto porque foram elevados os indices de
desgaste emocional e fisico. Do mesmo modo, embora ndo sejam pontos negativos em virtude
de figurarem como baixo nivel, é sauddvel a institui¢do adotar estratégias visando minimizar
ainda mais a presenca de situacdes indesejadas no cotidiano dos servidores penitencidrios. E o
caso destes considerarem que as vezes muitas pessoas com as quais possuem contato no
trabalho sao insuportdveis, bem como a preocupagdo que estes possuem pelo tratamento que
emanam sobre alguns individuos pertencentes ao labor.

Finalizada esta exposi¢do, fica encerrada a andlise de Sindrome de Burnout no
contexto dos servidores penitencidrios gaichos. Concluindo que esta ndo incide sobre o labor,
embora alguns aspectos relacionados ao desgaste psiquico possam ser objeto de acdes pela
instituicdo. Posteriormente, mediante estratégias estatisticas de associagdo a pesquisa
evidencia a parcela da amostra que incorreu em plena auséncia ou existéncia de Estresse
Laboral e Burnout. A discussdo sobre a relagdo entre os resultados de Bem-estar no Trabalho

com os de Sindrome de Burnout esta contida no Tépico 5.5.

5.5 RELACAO ENTRE BEM-ESTAR NO TRABALHO E SINDROME DE BURNOUT

Estabelecer a relagdo entre niveis de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout
contribui para a compreensao das correlacdes e associacdes que ambos os temas possuem. De
acordo com Carvalho e Magalhdes (2011, p. 204) “a Burnout geralmente leva a deterioragcdo
do bem-estar fisico e emocional”. Nesse sentido, este Topico visa atender o quarto, quinto e
sexto objetivos especificos da pesquisa, que se referem, respectivamente, a correlacdo entre os
constructos; a associa¢do dos niveis dos constructos; e associacdo dos niveis dos constructos
com os Perfis Sociodemografico e Ocupacional dos servidores.

Reforga-se novamente que as médias foram padronizadas em dois niveis numa escala
de 0 a 100%: baixo (de 0% a 49,99%) e alto (de 50% a 100%), de acordo com a Equacgdo 2
(LOPES, 2016). Esta técnica foi fundamental para que se pudesse analisar a média e o desvio

padrdo das varidveis. Posteriormente realizou-se: correlagdo entre os niveis de Bem-estar no
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Trabalho e de Burnout, mediante anélise de Correlacdo de Pearson; associac@o entre os niveis
de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout, por meio da técnica Andlise de
Correspondéncia; associacdo entre o Perfil da amostra e os niveis de Bem-estar no Trabalho e
de Sindrome de Burnout, mediante andlise do resultado do Teste Qui-quadrado.

A Tabela 21 demonstra a padronizacdo das médias e dos desvios padrdes dos

constructos de ambos os temas.

Tabela 21 — Estatisticas descritivas da Padronizac@o das Escalas

Estatisticas
Escalas tedricas L = Desvio
Média (X) Padrao (s)

Escala de Bem-estar no Trabalho

Afeto positivo 45,74 21,65

Afeto negativo 39,74 23,07

Realizag¢ao 65,53 19,28
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo

Ilusdo pelo trabalho 66,50 21,45

Desgaste psiquico 44,04 23,33

Indoléncia 34,79 18,61

Culpa 27,16 16,43

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme se verifica na Tabela 21, os desvios padrdes padronizados demonstraram
que a amostra foi homogénea para os constructos afeto positivo, realizacdo, ilusdo pelo
trabalho e culpa, ao passo que se demonstrou heterogénea para os constructos afeto negativo,
desgaste psiquico e indoléncia. Por outro lado, conforme ja evidenciado nos Tépicos 5.3 e
5.4, os desvios padrdes gerais de todos os constructos obtivem valores menores que a metade
da média, demonstrando a homogeneidade destes.

No que tange a andlise das médias padronizadas, elaborou-se a Figura 16 visando
ilustrar o comportamento de cada construto de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout
em relacdo aos niveis baixo e alto. Primeiramente, constatou-se que nenhum constructo
obteve média acima de 66,50, o que demonstra que os constructos classificados como nivel
alto ultrapassaram no maximo 16,50 pontos em relacao a classifica¢do baixa. Por outro lado, a

menor média foi de 27,16.

Figura 16 — Nivel dos constructos de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange o Bem-estar no Trabalho, apenas o constructo realizacdo apresentou
nivel alto (X=65,53 e s=19,28), cuja relacdo com tema ocorre de maneira diretamente
proporcional. A segunda maior média foi evidenciada em outro constructo com relacdo
diretamente proporcional, todavia com média classificada com nivel baixo (X=45,74 e
s=21,65). O constructo que apresentou a menor média (X=39,74 e s=23,07), afeto negativo,
também foi evidenciado como nivel baixo, sendo que sua relagdo com o Bem-estar no
Trabalho acontece de modo inversamente proporcional. Reforca-se o ji relatado no Topico
5.3, no que diz respeito a andlise distinta que cada constructo deve receber em razdo da
distinta relacdo que exercem sobre o tema. Em resumo, a institui¢do deve primar por alto
nivel nos constructos afeto positivo e realizacdo e baixo nivel de afeto negativo. Assim, 0s
constructos realizagcdo e afeto negativo apresentaram resultados que tendem a contribuir com
a incidéncia de Bem-estar no Trabalho na institui¢do, ao passo que o constructo afeto positivo
carece de maior atencdo da SUSEPE no que tange a implementacdo de acdes que possibilitem

maximizar o seu nivel. Esta combina¢do demonstra que no geral a amostra composta pelos

servidores penitencidrios vivencia parcialmente o Bem-estar no Trabalho.
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Ja referente a Sindrome de Burnout, o unico constructo inversamente proporcional —
ilusdo pelo trabalho — foi também o tnico a apresentar nivel alto (Xx=66,50 e s=23,07). Os
demais constructos, que sdo diretamente proporcionais, apresentaram nivel baixo: desgaste
psiquico (X=44,04 e s=23,33); indoléncia (X=34,79 e s=18,61); e culpa (X=27,16 e
s=16,43). Do mesmo modo que o Bem-estar no Trabalho, e conforme ja exposto no Tépico
5.4, as relacdes que cada constructo exerce sobre a Burnout influenciam nas conclusdes de
seus resultados. Nesta Otica, o cendrio que a instituicao deve primar € alto nivel no constructo
ilusdao pelo trabalho, e baixos niveis nos constructos desgaste psiquico, indoléncia e culpa.
Depreende-se na presente pesquisa que a amostra composta pelos servidores penitenciarios
nao vivencia a Estresse Laboral, tdo pouco Sindrome de Burnout.

Estes resultados gerais da amostra de servidores penitencidrios sobre os temas Bem-
estar no Trabalho e Sindrome de Burnout demonstram os aspectos descritivos que
representam a populagdo da SUSEPE. Todavia, é possivel aprofundar ainda mais estes dados
por meio de técnicas de correlagdo e associacdo, que possibilitem a andlise de segmentos da
amostra. Nesse sentido, o Topico 5.5.1 demonstra a correlacdo entre os niveis de Bem-estar

no Trabalho e de Sindrome de Burnout.

5.5.1 Correlacao entre os niveis de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout

Verificar as correlacdes entre os constructos de Bem-estar no Trabalho e os de
Sindrome de Burnout corresponde ao determinado pelo quarto objetivo especifico. Para isso,
utilizou-se a Andlise de Correlacio de Pearson, que segundo Lopes (2016) também ¢&
denominada de Coeficiente de Correlacdo (r), a qual possui o objetivo de verificar a relagdao
entre duas varidveis ou constructos. Lopes (2016) menciona que este coeficiente pode assumir
valores positivos ou negativos, sendo que a magnitude de r indica o quao préximos estao os
pontos individuais de uma reta ajustada em um diagrama de dispersao.

Para a andlise da Correlacio de Pearson, elaborou-se a matriz de correlagdo e
significancia (Quadro 7), da qual se extraem conclusdes especificas. Esta matriz € dividida
pela diagonal de valor 1,0, sendo que os valores expostos acima desta diagonal indicam as
significincias e abaixo os valores e os sinais das correlacdes. Lopes (2016) menciona que este
coeficiente pode assumir valores positivos ou negativos, sendo que a magnitude de r indica o
quao proximos estdo os pontos individuais de uma reta ajustada em um diagrama de

dispersao. O comportamento do Coeficiente de Pearson apresenta as seguintes caracteristicas:
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- quando o r se aproxima de +1 indica pouca dispersao, e uma correlacao muito forte
e positiva;

- quando o r se aproxima de "zero" indica muita dispersdo, e uma auséncia de
relacionamento;

- quando o r se aproxima de -1 indica pouca dispersdo, e uma correlacdo muito forte
e negativa. (LOPES, 2016, p. 158).

Por sua vez, Lopes (2016) menciona que a fiabilidade do Coeficiente de Correlacdo de
Pearson € classificada em: nula (0,00); infima fraca (0,01 r 0,20); fraca (0,21 a 0,40);
moderada (0,41 a 0,60); forte (0,61 a 0,80); infima forte (0,81 a 0,99); e perfeita (1,00). No
Quadro 7 estao expostos os dados da matriz de correlagdo e significancia da pesquisa, com os
cruzamentos entre os constructos da Escala de Bem-estar no Trabalho e do Cuestionario para

la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo.

Quadro 7 — Matriz de correlagdo e as significancias de BET e Burnout

Significancia (p - valor)
Constructos Pl(?sfiﬁgo N?ngttiovo Realizacdo I{F::Sa{)&l)o ?:ii]glfiits Indoléncia | Culpa
Afeto Positivo p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=,000 | p=,004
2 Afeto Negativo -0,5773 p=,000 p=0,00 p=0,00 p=0,00 | p=,000
‘§, Realizacdo 0,6241 | -0,4064 p=0,00 p=0,00 p=0,00 | p=0,00
£ Tlusdo pelo Trabalho | 0,6576 | -0,4625 0,7790 p=0,00 p=0,00
8 | Desgaste Psiquico -0,5522 | 0,6967 -0,4387 -0,5180 1,0000 p=0,00
© [Indoléncia -0,3609 | 10,4848 -0,4480 -0,4907 0,4993
Culpa -0,1380 | 0,2986 -0,1870 -0,1971 0,4312

Fonte: Dados da pesquisa.

A matriz exposta no Quadro 7 evidencia acima da diagonal (1,0) a significincia de
cada cruzamento dos constructos. Além disso, abaixo da diagonal estdo expostos os
Coeficientes de Correlacao de Pearson (r) dos cruzamentos entre os constructos de BET, entre
os constructos de Burnout e entre os constructos de ambos os temas. Nesta pesquisa se
analisou duas caracteristicas do referido coeficiente: o seu sinal e o seu valor. O sinal expde se
a correlag@o entre os constructos ocorreu de maneira direta ou inversa, ao passo que o valor
classifica a fiabilidade da correlacao (LOPES, 2016), ou seja, a for¢a da relacdo entre as
variaveis. Primeiramente convém salientar todas as correlacdes significativas, ou seja, aquelas
que apresentaram p-valor < 0,05.

No que tange as correlagdes entre os constructos que compdem o Bem-estar no
Trabalho, os coeficientes confirmaram o que a EBET propds no que se refere as relagdes. O

constructo afeto positivo apresentou uma relagdo moderada e inversamente proporcional ao
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afeto negativo (r=-0,5773) e forte e diretamente proporcional ao constructo realizacdo
(r=0,624). Tais resultados significam que a medida que aumenta o afeto positivo diminui o
afeto negativo e aumenta a realizacdo. Por sua vez, o constructo afeto negativo apresentou
uma correlacdo fraca e inversa com o constructo realizacdo (r=-0,4064), o que permite inferir
que quando aumenta o afeto negativo diminui a realizacdo. Verifica-se assim que a correlagdo
mais representativa (menor dispersdao) ocorreu de maneira direta entre os constructos afeto
positivo e realizacdo, sendo classificada como forte. Esta relacdo estd ilustrada graficamente

na Figura 17, em um diagrama de dispersao.

Figura 17 — Diagrama de Dispersao dos constructos afeto positivo e realizagdo

Realizachin

20,00 410,00 60,00 80,00 100_00
Afeto Positivo

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja com relacdo aos constructos da Sindrome de Burnout, percebe-se que os
coeficientes também confirmaram o proposto pelo CESQT no que tange as relacdes. O
constructo ilusdo pelo trabalho apresentou relacdo inversamente proporcional com os
constructos desgaste psiquico (r=-0,5180), indoléncia (r=-0,4907) e culpa (r=-0,1971), o que
permite inferir que a medida que aumenta a ilusdo pelo trabalho diminui o desgaste psiquico,
a indoléncia e a culpa. O constructo desgaste psiquico apresentou relagdo diretamente
proporcional com os constructos indoléncia (r=0,4993) e culpa (r=0,4312), o que significa
que quando ocorre o aumento do desgaste psiquico aumenta a indoléncia e a culpa. Por fim, o
constructo indoléncia também apresentou relacdo fraca e direta com o constructo culpa
(r=0,3848), podendo-se inferir que a medida que aumenta a indoléncia aumenta o sentimento
de culpa. Assim, constata-se que a relacdo mais representativa (menor dispersdo) foi inversa

entre os constructos ilusdo pelo trabalho e desgaste psiquico, sendo classificada como
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moderada. A representacdo grafica da relacdo entre estes constructos estd exposta na Figura

18.

Figura 18 — Diagrama de Dispersao dos constructos ilusdo pelo trabalho e desgaste psiquico
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Fonte: Dados da pesquisa.

Além das relacOes entre os constructos de mesmo tema, a matriz evidencia as
correlagdes entre os constructos de Bem-estar no Trabalho e os de Sindrome de Burnout.
Observando os coeficientes de correlagdo, evidencia-se que o constructo afeto positivo
demonstrou correlacdo forte e direta com o constructo ilusdo pelo trabalho (r=0,6576) e
moderada e indireta com os constructos desgaste psiquico (r=-0,5522), indoléncia (r=-0,3609)
e culpa (r=-0,1380), podendo-se inferir que quando ocorre o aumento do afeto positivo
aumenta a ilusdo pelo trabalho e diminui o desgaste psiquico, a indoléncia e a culpa. Ja o
constructo afeto negativo evidenciou relagdo moderada e indireta com o constructo ilusdo
pelo trabalho (r=-0,4625) e direta com os constructos desgaste psiquico (r=0,6967),
indoléncia (r=0,4848) e culpa (r=0,2986), sendo que as trés ultimas correlacdes foram
classificadas como forte, moderada e fraca. Isto significa que a medida que aumenta o afero
negativo diminui a ilusdo pelo trabalho e aumenta o desgaste psiquico, a indoléncia e a
culpa. Por fim, o constructo realizacdo demonstrou relagdo forte e direta com o constructo
ilusdo pelo trabalho (r=0,7790) e indireta com os constructos desgaste psiquico (r=-0,4387),
indoléncia (r=-0,4480) e culpa (-0,1870), sendo que as trés ultimas correlacdes foram
classificadas como moderada, moderada e infima fraca. Infere-se assim que quando ocorre o
aumento do sentimento de realizacdo aumenta a ilusdo pelo trabalho e diminui o desgaste

psiquico, a indoléncia e a culpa. Dessa forma, a correlacdo mais expressiva (menor dispersao)
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ocorreu de maneira direta entre o constructo realizagdo e ilusdo pelo trabalho, sendo

classificada como forte. Na Figura 19 estd a ilustracao grafica desta relagdo.

Figura 19 — Diagrama de Dispersao dos constructos realizacdo e ilusdo pelo trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que os resultados permitiram classificar os constructos em dois grupos:
constructos com varidveis que expressam situagdes negativas; e constructos com varidveis que
expressam condicdes positivas. No caso dos constructos pertencentes ao primeiro grupo —
afeto positivo, realizagdo e ilusdo pelo trabalho —, quanto maior o nivel, mais benéfico para a
instituicdo. J4 com relagdo aos constructos do segundo grupo — afeto negativo, desgaste
psiquico, indoléncia e culpa — ocorre o inverso, ou seja, quanto menor o nivel, melhor para a
instituicdo. As correlagdes evidenciaram que os constructos do primeiro grupo obtiveram
associagdes inversamente proporcionais aos do segundo grupo, o que significa que a medida
que aumentam a ocorréncia de aspectos relacionados ao primeiro grupo, diminuem a
ocorréncia dos constantes no segundo grupo. Dito de outra forma, o desenvolvimento de
praticas voltadas para a promog¢do de aspectos relacionados ao afeto positivo, realizacdo e
ilusdo pelo trabalho, corroboram para evitar a incidéncia de aspectos referentes ao afeto
negativo, desgaste psiquico, indoléncia e culpa.

No estudo de Almeida (2015), policiais militares gaichos demonstraram uma relacao
inversa entre os niveis de Satisfacdo no Trabalho e os de Estresse Ocupacional, ou seja, na
medida em que um aumentava o outro diminufa. Levando em consideragdo o cruzamento dos
sete constructos dos dois temas, percebe-se uma predominancia de correlagdes inversamente

proporcionais entre os constructos de Bem-estar no Trabalho e os de Sindrome de Burnout.
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Exposta as correcdes dos constructos de cada tema, bem como do inter-relacionamento
entre os constructos de Bem-estar no Trabalho e os de Sindrome de Burnout, o Tépico 5.5.2

exprime as associacdes entre os niveis dos constructos.

5.5.2 Associacao entre os niveis de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout

Compreender como os niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho e os de
Sindrome de Burnout se relacionam contribui para aprofundar os resultados e contempla o
determinado pelo quinto objetivo especifico desta pesquisa, o qual foi viabilizado por meio da
técnica de Andlise de Correspondéncia. Segundo Carvalho e Struchiner (1992, p. 288) esta
técnica “é especialmente indicada para descrever matrizes com grande volume de dados
discretos e sem uma estrutura claramente definida a priori”. O autor ainda salienta que esta
técnica estatistica demonstra as possiveis relacdes relevantes de um conjunto de varidveis ou
constructos.

Convém reforcar que os constructos oriundos da Escala de Bem-estar no Trabalho sdo
afeto positivo, afeto negativo e realizacdo, ao passo que os constructos relacionados ao
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo sdo ilusdo pelo
trabalho, desgaste psiquico, indoléncia e culpa. Sdo estes os constructos que foram objetos da
Andlise de Correspondéncia.

Conforme evidenciado no Tépico 5.3, os servidores penitencidrios no geral possuem o
Bem-estar no Trabalho presente de maneira parcial, haja vista que os resultados
demonstraram uma combina¢do de baixo afeto positivo, baixo afeto negativo e alta
realizagdo. J4 com relacdo a Sindrome de Burnout (Tépico 5.4), os servidores penitencidrios
nao demostraram estarem a vivenciando, expressando uma combinagao de alta ilusdo pelo
trabalho, baixo desgaste psiquico, baixa indoléncia e baixa culpa. Embora estes resultados
representem o todo, existem parcelas dos dados que merecem ser aprofundadas, levando em
conta as combinagOes relevantes demonstradas entre os niveis dos constructos. A Tabela 22
expoe estes resultados oriundos da Andlise de Correspondéncia, tendo como referéncia a
frequéncia de respostas dos servidores penitencidrios. Esta tabela aprofunda os resultados da
amostra, evidenciando qual quantitativo de servidores obtiveram combinacdes que

representam a auséncia ou a presenca de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout.

Tabela 22 — Combinacdes de niveis dos constructos de BET e Burnout
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BEM-ESTAR NO TRABALHO
Combinacdes dos niveis

Constructos D 2 3 e
Afeto Positivo Baixo Alto Baixo
Afeto Negativo Baixo Baixo Alto OUTRAS
Realizagdo Alto Alto Baixo
Frequéncia 99 153 57 124
Percentual 22,86% 35,33% 13,16% 28,65%
SINDROME DE BURNOUT
Combinacdes dos niveis
Constructos T 2 3 o
Tlusdo pelo Trabalho Alto Baixo Baixo
Desgaste Psiquico Baixo Alto Alto
Indoléncia Baixo Alto Alto OUTRAS
Culpa Baixo Baixo Alto
Frequéncia 226 28 12 167
Percentual 52,19% 6,47% 2,77% 38,57%

Fonte: Dados da pesquisa.

As demais combinagdes classificadas como ‘outras’ na Tabela 22 embora devam ser
objeto de estudo pela SUSEPE, apresentaram resultados sem significado amparado nos
estudos dos autores que desenvolveram a Escala de Bem-estar no Trabalho e o Cuestionario
para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo. Primeiramente, no que se
refere ao Bem-estar no Trabalho, Paschoal e Tamayo (2008) explicam que este € vivenciado
quando o individuo possui altos niveis de afeto positivo e realizacdo e baixo nivel de afeto
negativo.

A primeira combinacdo expressa (Tabela 22) € a que foi encontrada na analise das
médias dos constructos na presente pesquisa (baixo afeto positivo, baixo afeto negativo e alta
realizacdo). Este resultado vai ao encontro do que os autores mencionam sobre 0s constructos
afeto negativo e realizacdo, porém de encontro ao constructo afeto positivo. Esta primeira
combinacdo representou 22,86% da amostra, demonstrando a presenca parcial do Bem-estar
no Trabalho. J4 a segunda combinacdo (alto afeto positivo, baixo afeto negativo e alta
realizacdo) representa o que os autores compreendem como ideal. Desse modo, a andlise de
frequéncia possibilita inferir que 35,22% da amostra vivencia o Bem-estar no ambiente
laboral. A terceira combinacgdo (baixo afeto positivo, alto afeto negativo e baixa realizacdo)
expds o resultado inverso ao que os autores preconizam, significando por consequéncia a
inexisténcia de Bem-estar no Trabalho. Esta situacdo ocorreu com 13,16% da amostra de
servidores penitencidrios. A quarta combinacdo representou todas as demais ndo citadas,
perfazendo um percentual de 28,65%.

Com relagdo a Sindrome de Burnout, os autores Gil-Monte, Carlotto e Camara (2010)

estabelecem dois perfis: o Perfil 1 ocorre pela combinacao de baixa ilusdo pelo trabalho, alto
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desgaste psiquico, alta indoléncia e baixa culpa, configurando a presenga do Estresse Laboral;
o Perfil 2 se diferencia do primeiro apenas em no que tange o constructo culpa, o qual neste
apresenta nivel alto.

A primeira combinagdo (alta ilusdo pelo trabalho, baixo desgaste psiquico, baixa
indoléncia e baixa culpa), expressa o que foi vivenciado no geral da amostra desta pesquisa
na andlise das médias, correspondendo a inexisténcia de estresse laboral e Sindrome de
Burnout. Nesse sentido, a parcela de servidores que nao vivenciam este adoecimento € de
52,19%. A segunda combinacdo (baixa ilusdo pelo trabalho, alto desgaste psiquico, alta
indoléncia e baixa culpa) expde aqueles servidores que vivenciam o Perfil 1 ou seja, estdo
com estresse laboral. Esta parcela representa 6,47% dos participes. Todavia, isto ndo significa
um aspecto prejudicial, tdo pouco inviabiliza o individuo de desempenhar suas funcoes.
Conforme Bianchi (2001), o estresse também pode adotar conota¢do positiva, em que o
individuo assume o evento estressante como um desafio Por fim, a terceira combinagdo
representa o que os autores definiram como Perfil 2 — Sindrome de Burnout —, representando
apenas 2,77% da amostra. Diferentemente do estresse, que pode estar ligado a aspectos
positivos, a Sindrome de Burnout é sempre negativa a vida profissional e pessoal
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002). De acordo com Carvalho e Magalhdes (2011, p. 204) “a
Burnout geralmente leva a deterioracdo do bem-estar fisico e emocional”. As demais
combinagdes representaram 38,57 %.

Assim, os resultados vao ao encontro aos da pesquisa de Bonez, Dal Moro e Sehnem
(2013), em que os agentes penitencidrios apresentam boas condi¢cdes de satide mental e baixos
niveis de estresse, além de demonstrarem satisfacdo quanto a profissio Em casos de
resultados como estes, presume-se que a instituicdo proporcione aos seus profissionais
estrutura e recursos adequados para o bom desenvolvimento de suas atividades, ja que estao
submetidos a condi¢des severas de estresse (NEVES; OLIVEIRA; ALVES, 2014). Além das
associacOes separadas de cada tema, cabe ressaltar as associacdes entre os niveis dos
constructos de ambos os temas. A Figura 20 ilustra as associa¢des significativas entre os

constructos de BET e Burnout, tendo como referéncia seus respectivos niveis (baixo ou alto).
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Figura 20 - Andlise de correspondéncia dos niveis de BET e Burnout
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Figura 20, verifica-se 0 modo como os constructos de ambos os temas se
associaram, transparecendo suas relagdes diretas e inversas organizadas pelos quadrantes do
eixo x e y. Estas relacOes entre os constructos foram organizadas em razdo do nivel que cada
um obteve (baixo ou alto). Ao total, revelaram-se quatro associagdes significativas entre os
sete constructos, sendo que quanto mais proximos estdo os pontos dos constructos no gréfico,
maior a significancia.

A primeira associacdo — segundo quadrante — aconteceu com os niveis baixos de afeto
negativo e de desgaste psiquico com o nivel alto de afeto positivo. Isto caracteriza uma
relacdo inversamente proporcional dos niveis dos dois primeiros constructos com o do
terceiro, explicando que o individuo que apresentou alto nivel de afeto positivo, também teve
a tendéncia de apresentar baixos niveis de afeto negativo e baixo nivel de desgaste psiquico.

Ja a segunda associagdo — terceiro quadrante — ocorreu entre os niveis altos de ilusdo

pelo trabalho e de realizacdo com o nivel baixo de indoléncia. Esta associa¢do evidencia que
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os dois primeiro constructos possuiram uma relagdo inversamente proporcional com o
terceiro, expressando que o servidor penitenciario que demonstrou altos niveis de ilusdo pelo
trabalho e realizagdo também foi tendente a apresentar baixo nivel de indoléncia.

Por sua vez, a terceira associacdo — primeiro quadrante — foi proveniente dos baixos
niveis de realizacdo e ilusdo pelo trabalho com o alto nivel de indoléncia. Dessa forma, esta
relacdo inversamente proporcional dos niveis dos dois primeiros constructos com o do
terceiro pressupde que o participante que demonstrou alto nivel de indoléncia, teve como
tendéncia apresentar também baixos niveis de realizacdo e ilusdo pelo trabalho.

Por fim, a quarta associacdo — quarto quadrante — aconteceu entre os altos niveis de
desgaste psiquico e de afeto negativo com o baixo nivel de afeto positivo. Isto indica que uma
relacdo inversamente proporcional dos niveis dos dois primeiros constructos com o do
terceiro. Por conseguinte, o servidor penitencidrio que apresentou altos niveis de desgaste
psiquico e afeto negativo, teve como tendéncia demonstrar também um baixo nivel de afeto
PpOsitivo.

Ap6s especificacdo das quatro associacdes representativas, verifica-se que apenas o
constructo culpa nao esteve no rol de associagdes, o qual apresentou o menor nivel na
Padronizacdo das Escalas (T6pico 5.4). Também, percebe-se que os constructos relacionados
a Afetos de Bem-estar no Trabalho se associaram apenas ao constructo desgaste psiquico de
Sindrome de Burnout. Ainda, infere-se que todas as associacdes acima mencionadas sao
reflexivas, ou seja, ndo ha ordem na conclusdo sobre a relagdo direta ou inversa que ocorre
entre os niveis dos constructos.

Logo, a SUSEPE pode utilizar-se destes dados para balizar suas acOes institucionais,
de modo que estas agdes possam ser direcionadas de modo mais preciso. Percebe-se que ao
implementar estratégia visando aumentar o nivel de afeto negativo, paralelamente a
organizacdo deve agir em aspectos relacionados ao aumento do nivel de desgaste psiquico e
afeto positivo, pois estes niveis possuem associacdo. Este comportamento associativo também
acontece com os baixos niveis dos constructos realizagdo e ilusdo pelo trabalho, de modo que
a SUSEPE pode direcionar estratégias simultaneamente para estas duas dimensdes.

Finalizada a associacdo dos niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho e de
Sindrome de Burnout, no Tépico 5.5.3 constam as associagdes das dimensdes de ambos os

temas com os dados sociodemogréficos e ocupacionais dos servidores penitencidrios.
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5.5.3 Associacoes entre Perfil amostral e niveis de Bem-estar no Trabalho e Burnout

Além das associagdes ja realizadas no presente estudo, é possivel aprofundar ainda
mais o relacionamento dos niveis de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout. E nessa
Otica que o sexto objetivo especifico foi construido, visando associar o nivel dos constructos
destes temas com os perfis sociodemografico e ocupacional dos participantes. Para esta agao,
empregou-se o Teste Qui-quadrado, o qual “é usado quando se quer comparar frequéncias
observadas com frequéncias esperadas” (LOPES, 2016, p. 129). Existem duas hipd6teses no
teste Qui-quadrado: Hy indicando que ndo ha associa¢do (p>0,05) e H; indicando que ha
associagdo (p<0,05).

Em razdo do instrumento de pesquisa contar com muitas varidveis relativas ao perfil
da amostra, optou-se por explorar os resultados apenas de algumas, tendo como critério a
representatividade estatistica. Ou seja, as varidveis que apresentavam possibilidade de
respostas numerosas foram desconsideradas, por segmentar demasiadamente a amostra.
Assim, considerou-se no perfil sociodemografico apenas as varidveis Género, Faixa de Idade,
Escolaridade, Estado Civil e Renda Familiar, ao passo que se explorou no perfil ocupacional
as varidveis Cargo e Tempo de Instituicdo.

A Tabela 23 expressa os resultados relativos a associacdo dos niveis dos constructos
de Bem-estar no Trabalho com os dados sociodemograficos dos servidores penitencidrios
participantes da pesquisa, de acordo com o percentual das frequéncias. As frequéncias

absolutas destas associagdes estdo no APENDICE F.

Tabela 23 — Associagdo do perfil sociodemografico com os constructos de BET

(continua)
Perfil Afeto Positivo Afeto Negativo Realizacao
Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo
Género (n=433) % % % % % %
Feminino 23,56 35,80 17,09 42,26 46,19 13,16
Masculino 15,70 24,94 15,24 25,40 31,18 09,47
Total 39,26 60,74 32,33 67,67 77,37 22,63
Teste Qui-quadrado p=0,8257 p=0,0571 p=0,7851
Faixa de Idade (n=388) % % % % % %
De 21 a 30 anos 03,61 6,19 02,84 6,96 06,44 03,35
De 31 a 40 anos 17,53 24,23 13,92 27,84 31,96 09,79
De 41 a 50 anos 14,43 23,97 13,14 25,26 29,90 08,51
51 anos ou mais 03,35 06,70 03,09 06,96 08,51 01,55
Total 38,92 61,08 32,99 67,01 76,80 23,20

Teste Qui-quadrado p=0,7222 p=0,9233 p=0,2591
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Tabela 23 — Associagdo do perfil sociodemografico com os constructos de BET

(conclusao)
Perfil Afeto Positivo Afeto Negativo Realizacao
Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo
Escolaridade (n=432) % % % % % %
Ensino Médio 10,19 15,74 09,49 16,44 20,60 05,32
Graduacao 14,81 25,93 11,57 29,17 32,41 08,33
P6s-Graduagdo 14,12 19,21 11,34 21,99 24,31 09,03
Total 39,12 60,88 32,41 67,59 77,31 22,69
Teste Qui-quadrado p=0,5494 p=0,3074 p=0,038
Estado Civil (n=432) % % % % % %
Casado 19,21 26,62 15,51 30,32 37,27 08,56
Divorciado 04,40 06,25 03,70 06,94 08,56 02,08
Solteiro 09,49 13,66 04,86 18,29 17,36 05,79
Uniao Estavel 05,79 13,66 07,87 11,57 13,19 06,25
Vitivo 00,23 00,69 00,46 00,46 00,93 00,00
Total 39,12 60,88 32,41 67,59 77,31 22,69
Teste Qui-quadrado p=0,3650 p=0,0539 p=0,0983
Renda Familiar (n=360) % % % % % %
Até 4 mil reais 01,67 07,50 04,17 05,00 07,22 01,94
De 4 a 8 mil reais 21,67 30,56 16,94 35,28 37,50 14,72
De 8 a 12 mil reais 11,67 14,72 07,50 18,89 21,39 05,00
12 mil reais ou mais 03,61 08,61 03,89 08,33 09,72 02,50
Total 38,61 61,39 32,50 67,50 75,83 24,17
Teste Qui-quadrado p=0,0261 p=0,3540 p=0,3128

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a primeira varidvel sociodemografica exposta na Tabela 23, Género, nio
ocorreu associagdo significativa no teste Qui-quadrado com nenhum constructos de BET,
indicando que ambos segmentos possuem comportamentos semelhantes. A predominancia de
individuos foi do género feminino, conforme indicado pelas frequéncias absolutas no
APENDICE F. Com relagdo aos niveis gerais dos constructos, os servidores penitencidrios
evidenciaram um baixo nivel de afeto positivo (60,74%), baixo nivel de afeto negativo
(67,67%) e um alto nivel de realizacdo (77,37%).

Denota-se ainda que dos 60,74% dos servidores que se enquadraram no nivel baixo de
afeto positivo, 35,80% pertencem ao género feminino, ao passo que 24,94% ao masculino.
Por sua vez, dos 67,67% que figuraram no nivel baixo de afeto negativo, 42,26% sdao do
género feminino, enquanto 25,40% sao do masculino. J4 com relag¢do aos 77,37% pertinentes
ao nivel alto de realizacdo, 46,19% sao do género feminino, de modo que 31,18% sdo do
masculino.

Pertinente a segunda varidvel sociodemogréfica, Faixa de Idade, o teste Qui-quadrado
também ndo evidenciou associacdo significativa da varidvel com nenhum constructo. As

frequéncias absolutas expostas no APENDICE F demonstraram que a faixa mais
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representativa foi a de 31 a 40 anos. No que tange os niveis dos constructos, o resultado geral
dos participes demonstrou que estes estavam com baixo nivel de afeto positivo (61,08%),
baixo nivel de afeto negativo (67,01%) e alto nivel de realizacdo (76,80%).

Ainda, verifica-se que dos 61,08% dos individuos classificados com nivel baixo de
afeto positivo: 24,23% se enquadraram na faixa de 31 a 40 anos; 23,97% na de 41 a 50 anos;
6,70% na de 51 anos ou mais; € 6,19% na de 21 a 30 anos. Com relacdo aos 67,01% relativos
ao constructo afeto negativo: 27,84% pertencem a faixa de 31 a 40 anos; 25,26% a faixa de 41
a 50 anos; 6,96% a faixa de 21 a 30 anos; e 6,96% a faixa de 51 anos ou mais. Ja sobre os
76,80% que demonstraram nivel alto de realizagdo: 31,96% estdo alocados na faixa de 31 a
40 anos; 29,90% na de 41 a 50 anos; 8,51% na de 51 anos ou mais; € 6,44% na de 21 a 30
anos.

Referente a terceira varidvel sociodemografica, Escolaridade, o teste Qui-quadrado
demonstrou uma associacao significativa da varidvel com o constructo realizacdo (p=0,038),
0 que permite inferir que o nivel de realizacdo do servidor penitencidrio estd associado ao seu
grau de escolaridade. O segmento que obteve maior frequéncia foi o de Graduagao, conforme
evidenciado no APENDICE F. Com relacdo aos niveis dos constructos, os servidores
penitencidrios no geral caracterizaram um baixo nivel de afeto positivo (60,88%), baixo nivel
de afeto negativo (67,59%) e alto nivel de realizacdo (77,31%).

Salienta-se também que dos 60,88% dos individuos que caracterizaram o nivel baixo
de afeto positivo: 25,93% eram graduados; 19,21% eram pods-graduados; e 15,74% possuiam
ensino médio. No que diz respeito aos 67,59% que demonstraram nivel baixo de afeto
negativo: 29,17% eram graduados; 21,99% eram pds-graduados; e 16,44% possuiam ensino
médio. Concernente aos 77,31% dos participes que exteriorizaram nivel alto de realizacdo:
32,41% eram graduados; 24,31% eram pds-graduados; e 20,60% detinham ensino médio.

No que concerne a quarta varidvel sociodemogrifica, Estado Civil, o teste Qui-
quadrado ndo evidenciou associagcdo significativa desta com nenhum constructo de BET.
Conforme se constata no APENDICE F, os servidores penitencidrios casados obtiveram maior
frequéncia. Pertinente aos niveis dos constructos, no geral a amostra apresentou baixo nivel de
afeto positivo (60,88%), baixo nivel de afeto negativo (67,59%) e alto nivel de realizacdo
(77,31%).

Analisando os constructos de maneira isolada, percebe-se que dos 60,88% da amostra
que apresentaram baixo afeto positivo: 26,62% eram casados; 13,66% eram solteiros; 13,66%
possuiam unido estdvel; 6,25% eram divorciados; e 0,69% eram viivos. Com relagdo ao

constructo afeto negativo, dos 67,59% que apresentaram nivel baixo: 30,32% eram casados;
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18,29% eram solteiros; 11,57% possuiam unido estavel; 6,94% eram divorciados; e 0,46%
eram viuvos. Ainda, dos 77,31% dos servidores penitencidrios caracterizados pelo alto nivel
de realizagdo: 37,27% eram casados; 17,36% eram solteiros; 13,19% possuiam unido estavel;
8,56% eram divorciados; € 0,93% eram viuvos.

A quinta e ultima varidvel sociodemografica, Renda Familiar, teve uma associacio
significativa evidenciada pelo teste Qui-quadrado com o constructo afeto positivo (p=0,0261).
A predominincia de frequéncia ocorreu na faixa de 4 a 8 mil reais (APENDICE F). No
tocante aos niveis dos constructos, os participantes demonstraram um baixo nivel de afeto
positivo (61,39%), baixo nivel de afeto negativo (67,50%) e alto nivel de realizacdo
(75,83%).

Observa-se ainda que dos 61,39% dos servidores que demonstraram baixo nivel de
afeto positivo: 30,56% figuraram na faixa de 4 a 8 mil reais; 14,72% na de 8 a 12 mil reais;
8,61% na de 12 mil reais ou mais; e 7,50% na de até 4 mil reais. J4 dos 67,50% que se
caracterizaram pelo nivel baixo de afeto negativo: 35,28% estdo na faixa de 4 a 8 mil reais;
18,89% na de 8 a 12 mil reais; 8,33% na de 12 mil reais ou mais; € 5,00% na de até 4 mil
reais. Por fim, dos 75,83% dos participantes que atestaram nivel alto de realizacdo: 37,50%
situaram-se na faixa de 4 a 8 mil reais; 21,39% na de 8 a 12 mil reais; 9,72% na de 12 mil
reais ou mais; e 7,22% na de até 4 mil reais.

Nesse sentido, as varidveis que obtiveram associagdo significativa com alguns
constructos de Bem-estar no Trabalho foram: Escolaridade e Renda Familiar. Estes resultados
vao ao encontro da pesquisa de Almeida (2015), a qual estudou o contexto de policiais
militares no Estado do Rio Grande do Sul. Nela também se verificou associacdes
significativas de constructos de Satisfacdo no Trabalho com as varidveis Escolaridade e Faixa
de Renda.

Finalizada a associagdo dos dados sociodemogrificos em relagdo aos niveis dos
constructos de Bem-estar no Trabalho, na Tabela 24 consta a associa¢do deste tema com o0s
dados ocupacionais, com base no percentual de frequéncia. Conforme demonstra o
APENDICE F, a maior frequéncia ocorreu no cargo de Agente Penitencidrio.

No que concerne a primeira varidvel ocupacional, Cargo, verifica-se na Tabela 24 uma
associacdo significativa com o constructo realizagdo (p=0,0455), podendo-se inferir que o
nivel de realiza¢do no trabalho estd associado com o cargo que o agente penitencidrio ocupa.
Referente aos niveis gerais dos constructos, percebe-se que os servidores penitencidrios
assinalaram baixo nivel de afeto positivo (60,88%), baixo nivel de afeto negativo (67,59%) e

alto nivel de realizagdo (77,31%).



126

Tabela 24 — Associagdo do perfil ocupacional com os constructos de BET

Perfil Afeto Positivo Afeto Negativo Realizaciao
Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo
Cargo (n=432) % % % % % %
Agente Penitenciario 27,78 39,35 21,53 45,60 53,24 13,89
Agente Penit. Adm. 03,94 09,03 03,94 09,03 10,65 02,31
Técnico Sup. Penit. 07,41 12,50 06,94 12,96 13,43 06,48
Total 39,12 60,88 32,41 67,59 77,31 22,69
Teste Qui-quadrado p=0,2782 p=0,8339 p=0,0455
Tempo de Instituicdo (n=431) %0 %0 %0 %o % %
Até 3 anos 06,96 18,10 09,51 15,55 19,26 05,80
De 4 a 10 anos 17,40 25,06 14,39 28,07 33,41 09,05
De 11 a 20 anos 11,14 13,46 06,96 17,63 18,10 06,50
Mais de 20 anos 03,71 04,18 01,62 06,26 06,50 01,39
Total 39,21 60,79 32,48 67,52 77,26 22,74
Teste Qui-quadrado p=0,0338 p=0,1968 p=0,6731

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 24, dos 60,88% dos individuos que exibiram nivel baixo de afeto
positivo: 39,35% eram do cargo de Agente Penitencidrio; 12,50% eram do de Técnico
Superior Penitencidrio; e 9,03% eram do de Agente Penitencidrio Administrativo. Ja dos
67,59% que evidenciaram nivel baixo de afeto negativo: 45,60% eram do de Agente
Penitencidrio; 12,96% eram do de Técnico Superior Penitencidrio; e 9,03% eram do de
Agente Penitencidrio Administrativo. Em relacdo aos 77,31% dos participantes que
compuseram o nivel alto de realizacdo: 53,24% eram do de Agente Penitencidrio; 13,43%
eram do de Técnico Superior Penitencidrio; e 10,65% eram do de Agente Penitencidrio
Administrativo.

A segunda e ultima varidvel ocupacional, Tempo de Instituicdo, demonstrou uma
associagdo significativa com o constructo afeto positivo (p=0,0338), o que significa que o
nivel de afeto positivo do servidor estd associado com o seu tempo de trabalho na instituigdo.
No APENDICE F, nota-se que a faixa com maior frequéncia foi a de 4 a 10 anos. Atinente
aos niveis dos constructos, no geral ocorreu um baixo nivel de afeto positivo (60,79%), baixo
nivel de afeto negativo (67,52%) e alto nivel de realizacdo (77,26%).

Adentrando especificamente em cada constructo, percebe-se que dos 60,79% dos
servidores penitencidrios que demonstraram nivel baixo de afeto positivo: 25,06%
pertenceram a faixa de 4 a 10 anos; 18,10% a de até 3 anos; 13,46% a de 11 a 20 anos; e
4,18% a de mais de 20 anos. No que fiz respeito aos 67,52% que caracterizaram o nivel baixo

de afeto negativo: 28,07% estao na faixa de 4 a 10 anos; 17,63% na de 11 a 20 anos; 15,55%
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na de até 3 anos; e 6,26% na de mais de 20 anos. Por fim, dos 77,26% de individuos que
manifestaram nivel alto de realizacdo: 33,41% correspondem a faixa de 4 a 10 anos; 19,26%
ade até 3 anos; 18,10% a de 11 a 20 anos; € 6,50% a de mais de 20 anos.

Assim, as varidveis Cargo e Tempo de Instituicdo obtiveram associacdo significativa
com algum constructo de Bem-estar no Trabalho. Ao comparar novamente com o estudo de
Almeida (2015), verifica-se que esta autora também evidenciou associaciao entre constructos
de Satisfagcao no Trabalho com a varidvel ocupacional Tempo de Servico, em policias.

Expostas as associagdes das varidveis ocupacionais com os niveis de Bem-estar no
Trabalho, na Tabela 25 constam as associa¢des com os niveis dos constructos de Burnout. As

frequéncias absolutas das associagdes estio organizadas no APENDICE G.

Tabela 25 — Associagdo do perfil sociodemografico com os constructos de Burnout

Ilusao pelo

Perfil Trabalho Desgaste Psiquico Indoléncia Culpa
Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto  Baixo
Género (n=433) % % % % % % % %
Feminino 45,50 13,86 18,71 40,65 07,39 51,96 03,00 56,35
Masculino 27,02 13,63 14,09 26,56 09,93 30,72 04,39 36,26
Total 72,52 27,48 32,79 67,21 17,32 82,68 07,39 92,61
Teste Qui-quadrado p=0,0198 p=0,4940 p=0,0012 p=0,0250
Faixa de Idade (n=388) % % % % % % % %
De 21 a 30 anos 06,44 03,35 02,32 7,47 02,58 07,22 01,03 08,76
De 31 a 40 anos 30,67 11,08 13,40 28,35 06,96 34,79 03,09 38,66
De 41 a 50 anos 27,84 10,57 14,43 23,97 06,96 31,44 02,84 35,57
51 anos ou mais 06,96 03,09 03,35 06,70 01,55 08,51 00,77 09,28
Total 71,91 28,09 33,51 66,49 18,04 81,96 07,73 92,27
Teste Qui-quadrado p=0,7869 p=0,4070 p=0,5412 p=0,9264
Escolaridade (n=432) % % % % % % % %
Ensino Médio 18,52 07,41 09,49 16,44 04,86 21,06 02,78 23,15
Graduacio 30,09 10,65 11,11 29,63 07,18 33,56 02,78 37,96
P6s-Graduagao 23,84 09,49 12,27 21,06 05,32 28,01 01,85 31,48
Total 72,45 27,55 32,87 67,13 17,36 82,64 0741 92,59
Teste Qui-quadrado p=0,8624 p=0,1213 p=0,8386 p=0,2732
Estado Civil (n=432) % % % % % % % %
Casado 35,65 10,19 16,20 29,63 07,64 38,19 03,01 42,82
Divorciado 06,71 03,94 04,63 06,02 01,39 09,26 01,16 09,49
Solteiro 16,44 06,71 06,02 17,13 04,63 18,52 02,08 21,06
Unido Estdvel 12,73 06,71 05,79 13,66 03,70 15,74 01,16 18,29
Viivo 00,93 00,00 00,23 00,69 00,00 00,93 00,00 00,93
Total 72,45 27,55 32,87 67,13 17,36 82,64 0741 92,59
Teste Qui-quadrado p=0,0740 p=0,2381 p=0,7070 p=0,7436
Renda Familiar (n=360) % % % % % % % %
Até 4 mil reais 06,11 03,06 05,56 03,61 02,22 06,94 01,11 08,06
De 4 a 8 mil reais 35,83 16,39 18,33 33,89 09,17 43,06 03,89 48,33
De 8 a 12 mil reais 20,56 05,83 08,06 18,33 04,72 21,67 01,94 24,44
12 mil reais ou mais 08,61 03,61 02,50 09,72 02,78 09,44 00,83 11,39
Total 71,11 28,89 34,44 65,56 18,89 81,11 07,78 92,22
Teste Qui-quadrado p=0,3880 p=0,0023 p=0,7242 p=0,8072
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Fonte: Dados da pesquisa.
Conforme exposto na Tabela 25, o teste Qui-quadrado evidenciou associagdes

significativas da primeira varidvel sociodemografica, Género, com os constructos ilusdo pelo
trabalho (p=0,0198), indoléncia (p=0,0012) e culpa (p=0,0250). Isto expde que os niveis
destes constructos estio associados ao género do servidor penitencidrio. No APENDICE G
percebe-se que a maior frequéncia de individuos foi do género feminino. Pertinente aos niveis
gerais dos constructos, os servidores demonstraram alto nivel de ilusdo pelo trabalho
(72,52%), baixo nivel de desgaste psiquico (67,21%), baixo nivel de indoléncia (82,68%) e
baixo nivel de culpa (92,61%).

Dos 72,52% dos participantes que demonstraram nivel alto de ilusdo pelo trabalho:
45,50% eram do género feminino; e 27,02% do masculino. J4 dos 67,21% que demonstraram
nivel baixo de desgaste psiquico: 40,65% eram do género feminino; e 26,56% do masculino.
Por sua vez, dos 82,68% dos servidores que corresponderam ao nivel baixo de indoléncia:
51,96% eram do género feminino; e 30,72% do masculino. Por fim, dos 92,61% pertinentes
ao nivel baixo de culpa: 56,35% eram do género feminino; e 36,26% do masculino.

Com relacdo a segunda varidvel sociodemogréfica, Faixa de Idade, ndo ocorreram
associagdes significativas com os constructos de Sindrome de Burnout. A faixa que
apresentou maior frequéncia foi de 31 a 40 anos, conforme exposto no APENDICE G. Com
relagdo aos niveis gerais dos constructos, os servidores penitencidrios evidenciaram um alto
nivel de ilusdo pelo trabalho (71,91%), baixo nivel de desgaste psiquico (66,49%), baixo
nivel de indoléncia (81,96%) e baixo nivel de culpa (92,27%).

Dos 71,91% dos participantes que demonstraram nivel alto de ilusdo pelo trabalho:
30,67% pertencem a faixa de 31 a 40 anos; 27,84% a de 41 a 50 anos; 6,96% a de 51 anos ou
mais; e 6,44% a de 21 a 30 anos. Ja dos 66,49% que correspondem ao nivel baixo de desgaste
psiquico: 28,35% estdo na faixa de 31 a 40 anos; 23,97% na de 41 a 50 anos; 7,47% na de 21
a 30 anos; e 6,70% na de 51 anos ou mais. No que concerne aos 81,96% que demonstraram
nivel baixo de indoléncia: 34,79% estiao vinculados a faixa de 31 a 40 anos; 31,44% a de 41 a
50 anos; 8,51% a de 51 anos ou mais; € 7,22% a de 21 a 30 anos. Por fim, dos 92,27% dos
participantes que figuraram com nivel baixo de culpa: 38,66% pertencem a faixa de 31 a 40
anos; 35,57% a de 41 a 50 anos; 9,28% a de 51 anos ou mais; € 8,76% a de 21 a 30 anos.

No que tange a terceira varidvel sociodemografica, Escolaridade, ndo foram
encontradas associagdes significativas com os constructos de Sindrome de Burnout. A maior
frequéncia ocorreu no segmento que possui Graduagio (APENDICE G). Referente aos niveis

gerais dos constructos, os participes obtiveram alto nivel de ilusdo pelo trabalho (72,45%),
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baixo nivel de desgaste psiquico (67,13%), baixo nivel de indoléncia (82,64%) e baixo nivel
de culpa (92,59%).

Analisando os constructos de modo isolado, dos 72,45% que apresentaram nivel alto
de ilusdo pelo trabalho: 30,09% eram graduados; 23,84% eram pds-graduados; e 18,52%
possuiam ensino médio. J4 dos 67,13% que demonstraram nivel baixo de desgaste psiquico:
29,63% eram graduados; 21,06% eram pés-graduados; e 16,44% detinham ensino médio. Por
sua vez, dos 82,64% que apresentaram nivel baixo de indoléncia: 33,56% eram graduados;
28,01% eram pds-graduados; e 21,06% detinham ensino médio. E por tltimo, dos 92,59% que
figuraram no nivel baixo de culpa: 37,96% eram graduados; 31,48% eram pds-graduados; e
23,15% possuiam ensino médio.

Referente a quarta variavel sociodemogréfica, Estado Civil, o teste Qui-quadrado nao
demonstrou associacdo com o0s constructos. A maior frequéncia de respostas ocorreu no
estado civil casado, conforme exposto no APENDICE G. Pertinente aos niveis dos
constructos, a maioria figurou com alto nivel de ilusdo pelo trabalho (72,45%), baixo nivel de
desgaste psiquico (67,13%), baixo nivel de indoléncia (82,64%) e baixo nivel de culpa
(92,59%).

Nesse sentido, dos 72,45% de servidores que apresentaram nivel alto de ilusdo pelo
trabalho: 35,65% eram casados; 16,44% eram solteiros; 12,73% possuiam unido estavel;
6,71% eram divorciados; € 0,93% eram viavos. Ja dos 67,13% que apresentaram nivel baixo
de desgaste psiquico: 29,63% eram casados; 17,13% eram solteiros; 13,66% possuiam unido
estavel; 6,02% eram divorciados; e 0,69% eram viuvos. Por sua vez, dos 82,64% dos
participantes que demonstraram nivel baixo de indoléncia: 38,19% eram casados; 18,52%
eram solteiros; 15,74% possuiam unido estdvel; 9,26% eram divorciados; e 0,93% eram
vitvos. Quanto aos 92,59% dos individuos que demonstraram nivel baixo de culpa: 42,82%
eram casados; 21,06% eram solteiros; 18,29% possuiam unido estavel; 9,49% eram
divorciados; € 0,93% eram viuvos.

Por fim, no tocante a quinta e dltima varidvel sociodemogréifica, Renda Familiar, o
Teste Qui-quadrado evidenciou uma associacdo significativa com o constructo desgaste
psiquico (p=0,0023), demonstrando que os niveis deste constructo estdo associados a renda
familiar dos individuos. A maior frequéncia ocorreu na faixa de 4 a 8 mil reais (APENDICE
G). Atinente aos niveis gerais dos constructos, percebe-se os individuos estdo com alto nivel
de ilusdo pelo trabalho (71,11%), baixo nivel de desgaste psiquico (65,56%), baixo nivel de

indoléncia (81,11%) e baixo nivel de culpa (92,22%). No entanto, a faixa de até 4 mil reais
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demonstrou comportamento avesso ao dos niveis gerais, expressando alto nivel de desgaste
psiquico (5,56%).

Dos 71,11% servidores que compuseram o nivel alto de ilusdo pelo trabalho: 35,83%
pertenciam a faixa de 4 a 8 mil reais; 20,56% a de 8 a 12 mil reais; 8,61% a de 12 mil reais ou
mais; e 6,11% a de até 4 mil reais. No que tange os 65,56% que demonstraram nivel baixo de
desgaste psiquico: 33,89% figuraram na faixa de 4 a 8 mil reais; 18,33% na de 8 a 12 mil
reais; 9,72% na de 12 mil reais ou mais; e 3,61% na de até 4 mil reais. Com relag¢do ao nivel
baixo de indoléncia, dos 81,11% dos individuos: 43,06% estao na faixa de 4 a 8 mil reais;
21,67% na de 8 a 12 mil reais; 9,44% na de 12 mil reais ou mais; e 6,94% na de até 4 mil
reais. Por fim, com relac@o aos 92,22% que demonstraram nivel baixo de culpa: 48,33% estao
na faixa de 4 a 8 mil reais; 24,44% na de 8 a 12 mil reais; 11,39% na de 12 mil reais ou mais;
e 8,06% na de até 4 mil reais.

Desse modo, as varidveis Género e Renda Familiar demonstraram possuir associacdes
significativas com os constructos de Sindrome de Burnout. No estudo de Almeida (2015), a
varidvel Faixa de Renda também se associou com o estresse ocupacional de policiais militares
do Rio Grande do Sul.

Exposta a associacdo dos dados sociodemogrificos em relagdo aos niveis dos
constructos de Sindrome de Burnout, na Tabela 26 consta a associacdo deste tema com 0s
dados ocupacionais, com base no percentual de frequéncia. A maior frequéncia foi registrada

no cargo de agente penitencidrio, conforme demonstrado no APENDICE G.

Tabela 26 — Associagdo do perfil ocupacional com os constructos de Burnout

Ilusao pelo Desgaste A .
Perfil Trabalho Psiquico Indoléncia e
Alto  Baixo  Alto Baixo  Alto Baixo Alto  Baixo
Cargo (n=432) % Y% % Y% % % % %
Agente Penitencidrio 49,07 18,06 22,45 44,68 1296 54,17 05,09 62,04
Agente Penit. Adm. 08,80 04,17 03,47 0949 01,62 11,34 00,69 12,27
Técnico Sup. Penit. 14,58 05,32 0694 1296 02,78 17,13 01,62 18,29
Total 7245 27,55 3287 67,13 1736 82,64 0741 92,59
Teste Qui-quadrado p=0,7111 p=0,5651 p=0,3032 p=0,8090
Tempo de Instituicio (n=431) % % % % % % % %
Até 3 anos 1740 07,66 09,51 15,55 05,80 19,26 02,55 22,51
De 4 a 10 anos 31,55 1090 14,62 27,84 06,03 36,43 03,02 39,44
De 11 a 20 anos 17,87 06,73 0580 18,79 0441 20,19 0093 23,67
Mais de 20 anos 05,57 02,32 02,78 05,10 01,16 06,73 0093 06,96
Total 72,39 2761 3271 67,29 1740 82,60 0742 92,58
Teste Qui-quadrado p=0,8333 p=0,1265 p=0,2645 p=0,2394

Fonte: Dados da pesquisa.
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Verifica-se na Tabela 26 que na primeira varidvel ocupacional, Cargo, o teste Qui-
quadrado ndo evidenciou associagdo significativa com os constructos de Sindrome de
Burnout. Com relagdo aos niveis gerais dos constructos, os participantes demonstraram alto
nivel de ilusdo pelo trabalho (72,45%), baixo nivel de desgaste psiquico (67,13%) baixo nivel
de indoléncia (82,64%) e baixo nivel de culpa (92,59%).

Adentrando nos niveis de cada constructo, infere-se que dos 72,45% dos servidores
penitencidrios que apresentaram nivel alto de ilusdo pelo trabalho: 49,07% ocupavam o cargo
de Agente Penitencidrio; 14,58% o de Técnico Superior Penitencidrio; e 8,80% o de Agente
Penitencidrio Administrativo. J4 dos 67,13% que apresentaram nivel baixo de desgaste
psiquico: 44,68% ocupavam o cargo de Agente Penitencidrio; 12,96% o de Técnico Superior
Penitencidrio; e 9,49% o de Agente Penitencidrio Administrativo. Por sua vez, dos 82,64%
que se caracterizaram pelo nivel baixo de indoléncia: 54,17% ocupavam o cargo de Agente
Penitencidrio; 17,13% o de Técnico Superior Penitencidrio; e 11,34% o de Agente
Penitencidrio Administrativo. Por fim, dos 92,59% que possuiram nivel baixo de culpa:
62,04% ocupavam o cargo de Agente Penitencidrio; 18,29% o de Técnico Superior
Penitencidrio; e 12,27% o de Agente Penitencidrio Administrativo.

Finalmente, a segunda e ultima varidvel ocupacional, Tempo de Institui¢do, também
ndo apresentou associacao significativa com os constructos. A maior frequéncia em todas as
dimensdes ocorreu na faixa de 4 a 10 anos (APENDICE G). No que tange os niveis gerais dos
constructos, os servidores penitencidrios atestaram um alto nivel de ilusdo pelo trabalho
(72,39%), baixo nivel de desgaste psiquico (67,29%) baixo nivel de indoléncia (82,60%) e
baixo nivel de culpa (92,58%).

Assim, dos 72,39% individuos que figuraram com nivel alto de ilusdo pelo trabalho:
31,55% pertenciam a faixa de 4 a 10 anos de instituicdo; 17,87% a de 11 a 20 anos; 17,40% a
de até 3 anos; e 5,57% a de mais de 20 anos. J4 dos 67,29% que demonstraram nivel baixo de
desgaste psiquico: 27,84% possuiam de 4 a 10 anos de instituicdo; 18,79% de 11 a 20 anos;
15,55% até 3 anos; e 5,10% mais de 20 anos. Pertinente aos 82,60% que estdo com nivel
baixo de indoléncia: 36,43% pertenciam a faixa de 4 a 10 anos; 20,19% a de 11 a 20 anos;
19,26% a de até 3 anos; e 6,73% a de mais de 20 anos. Por fim, dos 92,58% que figuraram no
nivel baixo de culpa: 39,44% possuiam de 4 a 10 anos; 23,67% de 11 a 20 anos; 22,51% até 3
anos; € 6,96% mais de 20 anos.

Assim, nenhuma varidvel ocupacional se associou com os niveis dos constructos de

Sindrome de Burnout. No estudo congénere de Almeida (2015), a varidvel ocupacional
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Tempo de Servico se associou de maneira significativa com o estresse ocupacional dos
policiais militares gatuchos.

Ao fim, restaram evidenciadas oito associacdes significativas no teste Qui-quadrado.
As associagdes relacionadas ao Bem-estar no Trabalho foram: varidvel Escolaridade com o
constructo realizacdo (p=0,038); varidvel Renda Familiar com o constructo afeto positivo
(p=0,0261); variavel Cargo com o constructo realizacdo (p=0,0455); e varidvel Tempo de
Instituicdo com o constructo afeto positivo (p=0,0338). J& com relacdo a Sindrome de
Burnout, as associagdes significativas foram: varidvel G€nero com os constructos ilusdo pelo
trabalho (p=0,0198), indoléncia (p=0,0012) e culpa (p=0,0250); e varidvel Renda Familiar
com o constructo desgaste psiquico (p=0,0023). Estas associagdes demonstram que os niveis
destes constructos estdo associados com as referidas varidveis do perfil amostral.

Ainda, no que tange a andlise dos percentuais de frequéncia do perfil amostral em
relagdo aos niveis de cada constructo, apenas a varidvel Faixa de Renda Familiar demonstrou
comportamento contrdrio aos niveis gerais. Ao passo que no geral os individuos evidenciaram
um nivel baixo de desgaste psiquico, aqueles pertencentes a Faixa de até 4 mil reais
demonstraram um alto nivel de desgaste psiquico. Este comportamento dos dados pode ser
objeto de estudo pela SUSEPE para fins de direcionamento de acdes estratégicas. Os demais
segmentos de todas as varidveis sociodemogrificas e ocupacionais apresentaram niveis
idénticos aos niveis gerais.

Exposta a associa¢do dos niveis de Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout
com o Perfil Sociodemografico e Ocupacional da amostra, encerra-se também a andlise dos
resultados desta pesquisa. Nesse sentido, visando resumir os resultados, o Topico 5.6 traz a

sintese da analise dos resultados.

5.6 SINTESE DOS RESULTADOS

Finalizada a andlise dos resultados, optou-se por elaborar a sintese dos principais
aspectos que envolveram a avaliagdo do Bem-estar no Trabalho e da Sindrome de Burnout no
contexto da Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul. A
andlise permeou o uso de técnicas estatisticas para: caracterizar o perfil da amostra; mensurar
os niveis de BET e Burnout; correlacionar e associar os niveis dos constructos de Bem-estar
no Trabalho e Sindrome de Burnout, inclusive com os dados sociodemogrificos e

ocupacionais.
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Desse modo, primeiramente a Figura 21 ilustra a predominancia das caracteristicas
sociodemogréficas e ocupacionais dos servidores penitencidrios gatchos que compuseram a

amostra.

Figura 21 — Sintese do Perfil Sociodemogréfico e Ocupacional

i Perfil Sociodemogrifico Perfil Ocupacional |
—{ Feminino {39.35%) | et 2* DPR. - Regifio Central (33,49%)
—| Dre 31 a 40 anos"de idade (37.41%) | — Presidio Estadual (33,57%)

—| Com 'Graduagio’ (40,63%) | — Agente Penitenciario {67.21%)
—| Casado (43,73%) | = The 4 2 10 anos' de Institnicdo (42.26%)
—| Com Tm' Filho (36,72%) |

——| Renda Familiar 'de4 2§ mil' (43.42%) |

| Situagiio Econémica Boa' (30.35%) |

Fonte: Autor.

Posteriormente a evidenciacdo das principais caracteristicas do perfil da amostra de
servidores penitencidrios, buscou-se identificar o nivel de Bem-estar no Trabalho e de
Sindrome de Burnout. Os niveis dos constructos de cada tema foram classificados, de acordo
com a Técnica de Padronizacdo de Escalas, em dois: baixo e alto. Assim, a amostra
apresentou os seguintes niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho: baixo afeto
positivo; baixo afeto negativo; e alta realizacdo. Estes resultados permitem concluir a
presenca parcial de Bem-estar no Trabalho, em razdo do constructo afeto positivo nao ter
apresentado nivel alto. J4 os constructos de Sindrome de Burnout apresentaram a seguinte
combinacdo: alta ilusdo pelo trabalho; baixo desgaste psiquico; baixa indoléncia; e baixa
culpa. Conclui-se assim que os servidores penitencidrios no geral ndo caracterizaram nem o
Perfil 1 (Estresse Laboral), tdo pouco o Perfil 2 (Sindrome de Burnout), pois todos os
constructos apresentaram resultado avesso ao adoecimento.

As Médias e Desvios Padrdes das varidveis que compdem 0s constructos também
foram objetos de verifica¢do, visando compreender sua influéncia para o resultado geral do

constructo. Nesse sentido, observa-se que os constructos de Bem-estar no Trabalho e de
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Sindrome de Burnout possuem relagdes distintas, de modo que enquanto uma média alta em

determinado constructo é benéfica para o labor, para outros constructos pode ser prejudicial.

Assim, os constructos foram organizados como positivos (afeto positivo, realizacdo e

ilusao pelo trabalho) e negativos (afeto negativo, desgaste psiquico, indoléncia e culpa),

tendo por base seu impacto no ambiente laboral. Para avaliacdo das varidveis, estas foram

padronizadas e organizadas como pontos fracos (constructos positivos, 0<x <1,66; constructos

positivos, 3,33<x<5) oportunidades de melhoria (1,66< x <3,33) e pontos fortes (constructos

positivos, 3,33<x<5; constructos positivos, 0<x<1,66). Na Tabela 27 e 28 estdo expostas,

respectivamente, as varidveis dos constructos classificados como positivos e dos negativos.

Tabela 27 — Varidveis dos constructos com impactos positivos no ambiente laboral

Variavel

Constructo

(x)

Estatisticas

(s)

22 Desenvolvo habilidades que considero importantes Realizagdo 4,29 0,84
30  Supero desafios Realizagdo 3,92 0,95
10 Penso que o meu trabalho me d4 coisas positivas. Ilusdo pelo Trabalho 3,72 0,99
28  Faco o que realmente gosto de fazer Realizagdo 3,70 1,12
15 O meu trabalho é gratificante. Ilusao pelo Trabalho 3,67 1,04
1 O meu trabalho representa, para mim, um desafio estimulante.  Ilusdo pelo Trabalho 3,65 1,01
19  Sinto-me realizado com meu trabalho. Ilusdo pelo Trabalho 3,64 1,06
26  Atinjo resultados que valorizo Realizacdo 3,63 1,01
5 Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizacao pessoal. Ilusdo pelo Trabalho 3,62 1,07
25 Expresso o que hd de melhor em mim Realizagdo 3,54 1,08
29  Avanco nas metas que estabeleci para minha vida Realizagdo 3,50 0,98
27 Realizo atividades que expressam minhas capacidades Realizacdo 3,50 1,04
24 Realizo o meu potencial Realizagdo 3,40 1,10
Oportunidade de melhoria
3 Disposto Afeto Positivo 3,21 1,03
23 Consigo recompensas importantes para mim Realizacdo 3,11 1,10
13 Feliz Afeto Positivo 2,92 1,05
1 Alegre Afeto Positivo 291 0,96
4  Contente Afeto Positivo 2,89 1,01
19 Orgulhoso Afeto Positivo 2,88 1,24
8 Animado Afeto Positivo 2,77 1,01
21  Tranquilo Afeto Positivo 2,71 1,14
11  Entusiasmado Afeto Positivo 2,61 1,07
17 Empolgado Afeto Positivo 2,56 1,07
Fonte: Autor.
Tabela 28 — Varidveis dos constructos com impactos negativos no ambiente laboral
Variavel Constructo _ G |
x) ()
Oportunidade de melhoria

18  Sinto-me desgastado(a) emocionalmente. Desgaste Psiquico 3,07 1,15
17  Sinto-me cansado(a) fisicamente no trabalho. Desgaste Psiquico 3,00 1,12
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12 Ansioso Afeto Negativo 2,96 1,22

18 Tenso Afeto Negativo 2,85 1,28

3 Acho que~m91tas pessoas com as quais tenho de lidar em meu Indoléncia 276 1.18
trabalho sdo insuportaveis.

5  Irritado Afeto Negativo 2,68 1,21
15 Incomodado Afeto Negativo 2,66 1,23
14 Frustrado Afeto Negativo 2,64 1,33
12 Sinto-me pressionado(a) pelo trabalho. Desgaste Psiquico 2,62 1,18
10 Impaciente Afeto Negativo 2,61 1,22

6 Acho que as pessoas com as quais tenho de lidar em meu Indoléncia 260 1,04

trabalho sdo desagraddveis.

16  Nervoso Afeto Negativo 2,58 1,24
2 Nao me agrada atender algumas pessoas em meu trabalho. Indoléncia 2,53 1,09
9  Chateado Afeto Negativo 2,53 1,14
4 Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no Culpa 241 1,03

trabalho.

14 Rotulo ou classifico as pessoas com quem me relaciono no Indoléncia 239 107

trabalho segundo o seu comportamento.
8  Penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho Desgaste Psiquico 2,36 1,15
Penso que trato com indiferenca algumas pessoas com as

7 quais tenho de lidar em meu trabalho. Indoléncia 222 1,08
16 Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu Culpa 211 086
comportamento no trabalho.
20  Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho. Culpa 2,10 0,79
20 Comraiva Afeto Negativo 2,09 1,17
9 Sinto-me culpado(a) por algumas das minhas atitudes no Culpa 208 091
trabalho.
7  Entediado Afeto Negativo 2,08 1,17
6  Deprimido Afeto Negativo 2,04 1,15
11 Aprecio ser irdnico(a) com algumas pessoas em meu trabalho. Indoléncia 1,89 1,03
13 Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no Culpa 173 084
trabalho.
2 Preocupado Afeto Negativo 335 1,12

Fonte: Autor.

Conforme exposto na Tabela 27, os pontos fortes foram pertinentes principalmente ao
desenvolvimento de habilidades, a superacdo de desafios, expectativa do individuo em
alcancar determinadas metas laborais que visem a realizacdo pessoal e profissional. Waterman
(1993) menciona que o Bem-estar no Trabalho pode ser considerado como a percepcdo de
desenvolvimento de potenciais e avangos dos propositos de vida. As varidveis que figuraram
como pontos fortes pertencem aos constructos realizacdo e ilusdo pelo trabalho.

Com relagdo as oportunidades de melhorias, todas as varidveis devem ser objetos de
andlise de gestdo da SUSEPE. Todavia, as com menores médias dos constructos positivos
carecem de maior urgéncia, como os sentimentos de empolgacao, entusiasmo, tranquilidade e
animacdo no trabalho (afeto positivo). No estudo de Bizzi (2013), realizado com Técnicos
Administrativos em Educacdo da UFSM, a varidvel empolgacdo também apresentou o menor

escore. Do mesmo modo, os itens com maiores médias dos constructos negativos também
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podem revelar fragilidades, como fatores relacionados a desgaste emocional e fisico (desgaste
psiquico), bem como sentimentos de ansiedade e tens@o no trabalho (afeto negativo).

Também figuram como alertas as médias de varidveis relacionadas aos constructos
indoléncia e culpa, principalmente sentimentos de remorsos por atitudes no trabalho e
comportamento de indiferenga e cinismo perante as pessoas que convivem no trabalho.
Resultado congénere ocorreu no estudo de Justo e Benevides-Pereira (2011), os quais
analisaram os niveis de estresse e Burnout de servidores penitencidrios com a MBI, também
evidenciando a dimensdo exaustdo emocional como a mais elevada dentre as demais que
compdem a sindrome. Os indicadores pertinentes ao constructo desgaste psiquico podem
servir de alerta para a instituicdo por representarem fatores antecessores ao estresse
ocupacional (SANTOS; CUBAS, 2012), podendo contribuir para a incidéncia da Sindrome de
Burnout.

Apenas uma varidvel foi classificada como ponto fraco, a qual pertence ao constructo
afeto negativo e representa o sentimento de preocupacdo. Todavia, a prépria rotina dos
servidores penitencidrios pode induzir ao sentimento de preocupacgdo, podendo prejudicar a
saide dos individuos (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013; RUMIN, 2006). Ao estudar a
satisfacdo no trabalho de policiais militares do Estado do Rio Grande do Sul, Almeida (2015)
também verificou ser uma oportunidade de melhoria os aspectos que conduzem a
preocupacdes no trabalho.

Outro objetivo da pesquisa foi demonstrar as relacdes entre os constructos de Bem-
estar no Trabalho e Sindrome de Burnout por meio da anélise do Coeficiente de Correlacdo de
Pearson, sendo que todas demonstraram ser significantes (p-valor < 0,05). Das correlagdes
entre os constructos de Bem-estar no Trabalho, a mais intensa ocorreu de maneira direta entre
0 afeto positivo e a realizacdo (r=0,6241), sendo classificada como forte. J4 com relagdo aos
constructos de Sindrome de Burnout, a correlacdo mais representativa aconteceu de maneira
inversa entre os constructos ilusdo pelo trabalho e desgaste psiquico (r=-0,5180), sendo
classificada como moderada. Por fim, ao analisar o cruzamento dos constructos dos dois
temas, percebe-se que a correlacdo mais expressiva se deu de maneira direta entre os
constructos realizacdo e ilusdo pelo trabalho (r=0,7790), classificada como forte. Em
segundo momento se destaca a correlagdo inversa entre 0s constructos afeto positivo e
desgaste psiquico (r=-0,5522), classificada como moderada. Os resultados relativos aos
coeficientes de correlacdo (r) estdo ilustrados na Figura 22, sendo que os da significancia (p-
valor) ndo compuseram a ilustragio em razdo de todas as correlagcdes terem sido

significativas.
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Figura 22 — Sintese das correlagdes entre os constructos de BET e Burnout
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Fonte: Autor.

Visando estabelecer a associag¢do entre os niveis dos constructos de ambos os temas,
utilizou-se a técnica de Andlise de Correspondéncia. Uma primeira associacdo ocorreu entre
os baixos niveis de afeto negativo e desgaste psiquico com o alto nivel de afeto positivo. Em
segundo momento evidencia-se a associacdo dos niveis altos de ilusdo pelo trabalho e de
realizacdo com o nivel baixo de indoléncia. A terceira associacao foi proveniente dos baixos
niveis de realizacdo e ilusdo pelo trabalho com o alto nivel de indoléncia. A ultima
associacdo aconteceu entre os altos niveis de desgaste psiquico e de afeto negativo com o
baixo nivel de afeto positivo. Estas associagdes demonstram o comportamento inverso que
ocorreu na pesquisa entre os niveis baixo e alto de cada constructo, sendo que apenas o
constructo culpa nao se associou com os demais.

Ainda, com relagdo as associa¢Oes dos dados sociodemograficos e ocupacionais dos
servidores penitencidrios com os niveis dos constructos de Bem-estar no Trabalho e Sindrome

de Burnout, restaram evidenciadas oito associagdes significativas no teste Qui-quadrado. As
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relacionadas ao Bem-estar no Trabalho foram: varidvel Escolaridade com o constructo
realizacdo (p=0,038); varidvel Renda Familiar com o constructo afeto positivo (p=0,0261);
varidvel Cargo com o constructo realizacdo (p=0,0455); e varidvel Tempo de Institui¢do com
o constructo afeto positivo (p=0,0338). J4 com relacdo a Sindrome de Burnout, as associagdes
significativas foram: varidvel Género com os constructos ilusdo pelo trabalho (p=0,0198),
indoléncia (p=0,0012) e culpa (p=0,0250); e varidvel Renda Familiar com o constructo
desgaste psiquico (p=0,0023). Estes resultados do teste Qui-quadrado demonstram que o nivel
destes constructos estd associado as supracitadas varidveis sociodemogréficas e ocupacionais
dos servidores penitencidrios.

Finalizada a sintese dos principais resultados desta pesquisa, no Tépico 5.7 estdo
elencadas algumas propostas de acdes que podem contribuir para que o nivel de Bem-estar no

Trabalho seja elevado, ao passo que o de Sindrome de Burnout seja minimizado.

5.7 PROPOSTAS DE ACOES E PRATICAS

Embora os resultados desta pesquisa tenham demonstrado que o ambiente laboral da
SUSEPE se caracteriza pela presenca parcial de Bem-estar no Trabalho e pela inexisténcia de
Estresse Laboral e Sindrome de Burnout, este panorama pode ser monitorado. Nesse sentido,
o sétimo objetivo especifico desta pesquisa visa propor acdes e praticas aos administradores
da Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios do Rio Grande do Sul, as quais possam ser
colocadas em pratica pelos administradores dos estabelecimentos prisionais. Rothbard e
Edwards (2000) afirmam que as instituicdes tém procurado adotar estratégias visando
compreender a influéncia da vida pessoal das pessoas nas atividades laborais.

Embora o Bem-estar no Trabalho e a Sindrome de Burnout se manifestem de maneira
distinta em cada individuo, as ac¢des estratégicas devem focalizar o grupo para ter uma maior
abrangéncia. Ao analisar a Sindrome de Burnout, Maslach (2003) afirma que as estratégias
nao devem ser direcionadas para os individuos, e sim diretamente no ambiente de trabalho das
organizacdes. Assim, as sugestdes nesta dissertacdo propostas levaram em considera¢do os
resultados desta pesquisa, principalmente referentes aos constructos que obtiveram
indicadores menos satisfatdrios.

Primeiramente, convém salientar que parte das acdes relativas ao contexto da SUSEPE
€ de ordem politica, emanadas pelo Governo do Estado. Dessa forma, qualquer sugestao desta
Dissertacdo em nivel de governo dificilmente surtiria efeitos praticos. No entanto, alguns

aspectos influenciam veementemente no labor do servidor penitencidrio: auséncia de
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investimento em infraestrutura; reduzido efetivo de servidores; pagamento parcelado dos
saldrios dos servidores estaduais. Relatérios do Ministério Puiblico (2016) dao conta de que a
auséncia de investimentos em infraestrutura ¢ um dos aspectos que contribui para que haja
superlotacao em estabelecimentos prisionais. Por consequéncia, a superlotacdo dificulta a
ressocializacdo do preso e prejudica o desempenho das atividades laborais dos servidores
penitencidrios. Este cendrio expde que o nimero de servidores € inferior ao necessdrio para
que os objetivos institucionais sejam alcancados (MINISTERIO PUBLICO, 2016). Além da
elevacdo do efetivo, a regularizacio dos pagamentos dos servidores penitencidrios &
determinante para minimizar os recorrentes atritos com o governo, como expOs Kervalt
(2017).

Estas ac¢des governamentais estdo diretamente relacionadas aos niveis de desgaste
psiquico do servidor, sendo que para minimizar estes niveis se sugere: (1) realizacdo de
concurso publico para provimento de cargos que possibilite a adequacdo do ndmero de
servidores ao nimero de apenados, visando diminuir o cansago fisico no trabalho; (2)
investimento em infraestrutura que possibilite diminuir a preocupagao rotineira dos servidores
com seguranca. A implantagao de sistema de monitoramento eletronico e a movimentacdo de
apenados por meio de andares superiores no caso de regime fechado sdo algumas medidas que
podem impactar na reducdo da sobrecarga de trabalho.

Em segundo momento, cabe propor agdes que possam ser implementadas no ambito
de cada estabelecimento, sem necessidade de medidas governamentais, levando em conta a
discricionariedade do administrador e a demanda de trabalho. Em determinados casos a
disponibilizacdo de recursos pelas organizagdes ndo € condizente com a quantidade de
demandas de trabalho, conduzindo a ocorréncia de Burnout (BAKKER; DEMEROUTI, 2013)
afirmam. Assim, com base na andlise dos pontos negativos evidenciados no estudo em relacao
a cada constructo, elaboraram-se algumas sugestdes de acdes e praticas que podem ser
compreendidas como oportunidade para SUSEPE.

Relativo aos niveis Afetos Positivos e Negativos foram estabelecidas as seguintes
sugestdes: (3) pagamento regular dos servidores estaduais, com o fim do parcelamento de
salarios, visando aumentar Afetos Positivos e minimizar Afetos Negativos relacionados ao
ambiente laboral; (4) criar um programa de capacitacdo que avalie projetos submetidos pelos
proprios servidores penitencidrios, em que estes atuem como ministrante remunerados de
cursos e oficinas relacionados a suas habilidades e conhecimentos, elevando o nivel de afeto

POsitivo.
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Ja no que tange os niveis de realizacdo e ilusdo pelo trabalho, as seguintes praticas
podem ser passiveis de implementacao: (5) elaboracdo de um cronograma de capacitacdes que
torne obrigatorio a realizacdo de no minimo um curso de aperfeicoamento anual; (6) criagdo
de programa de incentivo a qualificacdo que viabilize ao servidor um ganho monetério
escalonado em percentual ao se especializarem no ambito académico (Graduacdo e Pos-
Graduacdo); (7) realizar parcerias com o setor publico e privado no intuito de viabilizar
capacitacoes que sejam de interesse dos servidores penitencidrios. Ainda, salienta-se que as
sugestoes 2, 3 e 4 surtem efeitos também nos niveis de realizacdo e ilusdo pelo trabalho. Em
relacdo a sugestdo 5, a obrigatoriedade na realizacdo de capacitacOes visa simultaneamente
valorizar a totalidade dos servidores, bem como manter estes atualizados de conhecimentos
para fins institucionais. Visando reduzir o custo desta acdo, pode-se utilizar-se de cursos in
company (vinda do professor até a instituicdo), ou ainda da sugestdo 4, em que proprio
servidor atua como ministrante.

Por sua vez, visando diminuir os indicadores de indoléncia, propdem-se: (8)
realizacdo de eventos que possibilitem a interacdo entre o grupo de servidores de cada
estabelecimento, bem como jogos esportivos dos servidores de diferentes regides e delegacias.
Entende-se que estas medidas possam reduzir rétulos e aproximar individuos de diferentes
cargos e estabelecimentos.

Ja quanto ao constructo culpa, os niveis podem ser minimizados por meio das
seguintes praticas: (9) viabilizacio de acompanhamento dos servidores propensos ao
adoecimento pelos servidores Técnicos Superiores Penitencidrios ocupantes do cargo da drea
da sadde, visando agir de maneira preventiva contra o adoecimento. Neste ponto, €
interessante que o servidor ndo seja avaliado por colega do mesmo estabelecimento,
proporcionando maior tranquilidade tanto ao avaliado como ao avaliador.

Entre todas as acdes acima mencionadas que sdo passiveis de implementacdo no
ambito de cada estabelecimento, ressalta-se a quarta proposta como a mais inovadora, haja
vista que propiciard um ganho simultaneo em afetos positivos e realizagdo ao profissional,
além de uma reducdo de custos com a viabilizacdo de cursos externos. Por meio destas acdes
acima elencadas, entende-se que os administradores, sozinhos ou em grupo, possam
maximizar a qualidade do ambiente laboral dos estabelecimentos sem comprometer grande
vulto de recursos financeiros. Finalizada a exposi¢do das sugestdes e préticas, encaminha-se

para as consideragdes finais da presente pesquisa, a qual estd contida no Tépico 6.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou analisar a perspectiva dos servidores penitenciarios
do Estado do Rio Grande do Sul no que tange a relacdo entre os componentes do Bem-estar
no Trabalho e da Sindrome de Burnout. Para alcangar os resultados foram estabelecidos sete
objetivos especificos, os quais em sua maioria foram utilizadas andlises estatisticas dos dados
oriundos da Escala de Bem-estar no Trabalho e do Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo. Entre as contribui¢cdes deste estudo destacam-se o
estudo bibliométrico, a mensuracdo do nivel de Bem-estar no Trabalho e de Sindrome de
Burnout dos individuos, bem como as correlacdes e associacdes realizadas entre os niveis dos
constructos, inclusive em relacio aos dados sociodemograficos e ocupacionais.

Primeiramente, com relacdo ao perfil da amostra dos servidores penitencidrios,
verificou-se que a proximidade com a UFSM e a politica de contencdo de recursos financeiros
na pesquisa fez com que a predominancia de participantes fosse vinculada a 2* Delegacia
Penitencidria. Durante a coleta de dados o acesso ao cargo de Agente Penitencidrio foi mais
dificultoso em todos os estabelecimentos se comparado com os demais cargos, em razao das
caracteristicas de suas rotinas. Em virtude disso, ocorreu uma predominancia do género
feminino, mesmo o masculino sendo maioria na SUSEPE, ji que o cargo de Agente
Penitencidrio € o mais numeroso € o com maior percentual de participantes do género
masculino.

Também sobre o perfil da amostra, constatou-se uma valorizacdo da qualificacao
académica pelos participes, haja vista que aproximadamente 70% da amostra possuia
Graduacdo ou Pés-Graduacdo. Ainda, no que tange a Renda Familiar, percebe-se que a
maioria dos individuos figurou na faixa de quatro a oito mil reais, sendo que classificaram sua
Situagcdo Econdmica como Boa. Depreende-se assim que a crise vivenciada no Estado do Rio
Grande do Sul, que culminou no parcelamento de saldrios dos servidores, parece nao ter
afetado veementemente as suas situacoes econdmicas. Talvez a Renda Familiar explique este
fato, haja vista que representou aproximadamente entre quatro e oito saldrios minimos
nacionais. Em consonincia com este cendrio financeiro do Estado estd a auséncia de
servidores com menos de trés anos de tempo de instituicdo, caracterizando a provavel
inexisténcia de nomeagdes para provimento de cargos recentemente.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa buscou realizar uma revisao

bibliométrica dos temas Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout. A bibliometria exp0s
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que as areas promotoras de publicacdes sobre os temas foram em sua maioria relacionadas a
satide e comportamento humano, sendo que a Administracdo ainda figura de maneira
incipiente em publicagdes sobre BET e Burnout. Os resultados referentes as leis
bibliométricas corroboraram com o percebido nas principais areas, haja vista que os principais
autores, periddicos e hot topics obtiveram relacdo inerente a temas de saide e comportamento
humano. Assim, o primeiro objetivo especifico propiciou a constru¢do de um panorama sobre
os temas, reforcando o referencial tedrico e comprovando o nimero reduzido de pesquisas
que relacionam o Bem-estar no Trabalho e a Sindrome de Burnout em servidores
penitenciarios.

Ja o segundo objetivo especifico deu conta de mensurar os niveis dos constructos de
Bem-estar no Trabalho de acordo com a Escala de Bem-estar no Trabalho. Nesse sentido, no
geral a amostra demonstrou que o Bem-estar no Trabalho est4 parcialmente presente na rotina
dos servidores penitencidrios. Com relacdo aos constructos, verificou-se: baixo nivel de afeto
positivo (X=45,74) em 60,74% dos servidores; baixo nivel de afeto negativo (X=39,74%) em
67,67% dos servidores; e alto nivel de realizacdo (X=65,53) em 77,37% dos servidores.
Ainda, ao associar as combina¢des dos resultados dos constructos, foi possivel inferir que
35,33% dos servidores penitencidrios demonstraram estar em plena vivéncia de Bem-estar no
Trabalho, enquanto 13,16% indicaram ndo o vivenciar.

Por sua vez, o terceiro objetivo especifico propds mensurar os niveis dos constructos
de Sindrome de Burnout conforme o Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo. Desse modo, no geral a amostra demonstrou que a Sindrome de
Burnout inexiste no ambiente laboral, haja vista que os niveis dos constructos foram avessos a
incidéncia da doenca. Referente aos constructos, evidenciou-se: alto nivel de ilusdo pelo
trabalho (X=66,50) em 72,52% dos servidores; baixo nivel de desgaste psiquico (X=44,04)
em 67,21% dos servidores; baixo nivel de indoléncia (X=34,79) em 82,68 %dos servidores; e
baixo nivel de culpa (Xx=27,16) em 92,61% dos servidores. Ainda, ao associar as
combinacdes dos resultados dos constructos, infere-se que 52,19% nao vivenciam Estresse
Laboral, tdo pouco Sindrome de Burnout. Todavia, 6,47% da amostra demonstrou
combinacdo de niveis de constructos que caracterizam o Estresse Laboral, ao passo que 2,77%
indicaram a presenca de Sindrome de Burnout. Embora os resultados dos segundo e terceiro
objetivos especificos ndo sejam preocupantes, a SUSEPE pode se utilizar destes para
direcionar ac¢des preventivas relativas as varidveis de cada constructo, principalmente dos com

resultados menos satisfatorios.
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O quarto objetivo especifico buscou correlacionar os constructos de Bem-estar no
Trabalho com os de Sindrome de Burnout. Todas as correlacdes entre os constructos foram
significantes. Ao correlacionar os constructos de Bem-estar no Trabalho, a correlagdo mais
forte indicou que a medida que aumenta o afeto positivo aumenta também a realizacdo dos
servidores penitencidrios. No que tange as correlacdes entre os constructos de Sindrome de
Burnout, a mais forte possibilitou inferir que quando aumenta a ilusdo pelo trabalho diminui
o desgaste psiquico dos individuos. Por fim, ao correlacionar os constructos de BET com os
de Burnout, a correlacdes mais fortes expressaram que quando ocorre o aumento da
realizacdo aumenta a ilusdo pelo trabalho dos servidores, sendo que quando se eleva o afeto
positivo, o desgaste psiquico tende a diminuir. A contribui¢do do quarto objetivo especifico
estd relacionada a evidenciagdo do comportamento e intensidade das relagdes entre os
constructos. Isto possibilita a SUSEPE delinear estratégias, considerando como determinada
acdo direcionada a um constructo especifico impacta nos demais.

Por conseguinte, o quinto objetivo especifico visou associar os niveis dos constructos
de Bem-estar no Trabalho com os de Sindrome de Burnout, restando evidenciadas quatro
associagdes. A primeira e mais significativa associacdo evidenciou que o individuo que
apresenta alto nivel de afeto positivo, também tende a apresentar baixos niveis de afeto
negativo e baixo nivel de desgaste psiquico. Ja a segunda associa¢ao explicou que o servidor
penitenciario que demonstra altos niveis de ilusdo pelo trabalho e realizagdo também tende a
apresentar baixo nivel de indoléncia. Por sua vez, a terceira associacdo demonstrou que o
participante que demonstra alto nivel de indoléncia, normalmente apresenta também baixos
niveis de realizagdo e ilusdo pelo trabalho. A quarta e dltima associagcdo exp0s que o servidor
penitencidrio que apresenta altos niveis de desgaste psiquico e afeto negativo, teve como
tendéncia demonstrar também um baixo nivel de afeto positivo. Assim, os resultados do
quinto objetivo especifico possibilitam a SUSEPE visualizar como os niveis dos constructos
se manifestam simultaneamente em cada individuo. Desse modo, € possivel criar um rol de
acoes direcionadas para os constructos associados, ciente de que um grupo de individuo
apresenta simultaneamente niveis diferentes nas supracitadas dimensdes.

Ainda, o sexto objetivo especifico teve o intuito de associar os niveis dos constructos
de Bem-estar no Trabalho e os de Sindrome de Burnout com as varidveis dos perfis
sociodemografico e ocupacional dos individuos. Assim, referente ao Bem-estar no Trabalho
se verificou que o nivel de realizacdo estd associado ao grau de Escolaridade e ao Cargo do
servidor penitencidrio, ao passo que o nivel de afeto positivo esta associado a faixa de Renda

Familiar e ao Tempo de Instituicdo do servidor. J4 com relacdo as associagOes relativas a
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Sindrome de Burnout, se evidenciou que os niveis de ilusdo pelo trabalho, indoléncia e culpa
estdo associados com o Género dos servidores, sendo que o nivel de desgaste psiquico esta
associado com as faixas de Renda Familiar. Dessa forma, este objetivo especifico permite a
SUSEPE conhecer que existem as supracitadas associagdes com os perfis sociodemograficos
e ocupacionais. Todavia, a pesquisa ndo discrimina de que forma estas associa¢des ocorrem,
apontando apenas a presenga.

Por fim, o dltimo objetivo especifico visou propor agdes e praticas aos administradores
da Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios do Rio Grande do Sul. Entre as agdes
propostas estdo a aspectos de governo, como investimento em infraestrutura, provimento de
servidores e pagamento regular dos salarios dos servidores estaduais. No ambito institucional
de cada estabelecimento, a principal sugestdo se refere a implementacao de um programa de
capacitacdo que possibilite o servidor penitencidrio demonstrar seus conhecimentos e
habilidades como ministrantes de cursos. Esta acdo podera contribuir para elevar os niveis de
afeto positivo, realizacdo e ilusdo pelo trabalho dos individuos, ao passo que possibilita a
SUSEPE uma reducao de custos com contratacao de cursos.

Quanto as limitagdes deste estudo se destaca primeiramente a (1) abordagem apenas
quantitativa, a qual ndo permite ao pesquisador se inserir no contexto em estudo e absorver
aspectos que ndo podem ser mensurados em instrumentos de pesquisas quantitativos. (2) A
suposta generalizacdo que abordagens quantitativas permitem também deve ser relativizada,
haja vista que embora todas as delegacias penitencidrias tenham participado, o percentual de
adesdo nao foi uniforme, o que pode ter interferido nos resultados. Do mesmo modo, as
distintas regides do Estado que participaram podem possuir caracteristicas especificas ndo
generalizaveis.

Também se destaca como limita¢do (3) a dificuldade de comparagdo com outras
pesquisas cientificas congéneres, haja vista a escassez de estudos de Bem-estar no Trabalho e
Sindrome de Burnout com servidores penitencidrios. Outra limitacio é (4) o aspecto
transversal desta pesquisa, pois caracteristicas pontuais do periodo de realizacdo da coleta
podem ter contribuido para a existéncia de vieses. Ainda, (5) a auséncia de aprofundamento
no que tange as associacdes dos niveis dos constructos com os dados sociodemogréaficos e
ocupacionais, as quais apenas evidenciaram a existéncia, sem especificar como as associagoes
ocorrem em cada segmento das varidveis. Por fim, percebe-se como limitacdo também (6) o
limitado nimero de instrumentos para mensurar temas comportamentais no ambito da

seguranca publica, pois a massa desenvolvida se adequa a labores tradicionais. A constante
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presenca do risco de morte é um exemplo de varidvel ndo mensurada nos atuais instrumentos
de pesquisa.

Portanto, estas consideragdes e limitacdes abordadas servem como ponto de partida
para o desenvolvimento de novos estudos sobre as teméticas e o publico em questdo. Para
estudos futuros sugere-se (1) a ado¢do de uma abordagem qualitativa aliada a abordagem
quantitativa, fazendo uso de entrevistas a fim de identificar peculiaridades que nio foram
percebidos no complexo contexto estudado. Para obter maior precisdo na generalizacdo dos
resultados, indica-se (2) a estipulagdo de um percentual de participacdo de cada delegacia,
visando minimizar possiveis vieses.

Também, (3) € interessante o desenvolvimento de mais pesquisas no contexto de
seguranca publica, envolvendo servidores penitencidrios, policias e militares, possibilitando a
comparacdo com o presente estudo. Estender esta pesquisa para contexto de outros Estados
parece ser uma acao de suma relevancia. Visando minimizar a influencia do aspecto temporal,
sugere-se (4) a realizacdo de um estudo longitudinal, para que seja possivel captar as
mudancas ao longo dos anos e verificar a eficicia de estratégias de gestdo e de governo em
relagcdo ao labor dos servidores. Ainda, indica-se (5) um maior aprofundamento dos resultados
das associacdes dos niveis dos constructos com os dados sociodemogréficos e ocupacionais,
visando identificar como ocorrem as associacoes em cada segmento das varidveis.
Finalmente, indica-se (6) a necessidade de constru¢do ou validagdo de instrumentos de
pesquisas que mensurem o Bem-estar no Trabalho, o Estresse Laboral e a Sindrome de
Burnout no contexto da seguranca publica, pois a complexidade do labor pode ndo estar sendo

captada pelas atuais Escalas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E OCUPACIONAL

CENTRO DE’CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA P% n

Programa de Pés-Graduagio em Administracio

Este protocolo faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo ‘“‘Analisar a perspectiva dos servidores
penitenciarios do Estado do Rio Grande do Sul no que tange a relacao entre os componentes do Bem-estar
no Trabalho e da Sindrome de Burnout”. Leia atentamente as questdes abaixo. Vocé ndo serd identificado e as
respostas serdo mantidas em anonimato e s6 serdo utilizadas para fins académicos.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragao.

Mestrando: Jonathan Saidelles Corréa | Orientador: Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes

Afericao dos dados sociodemograficos e ocupacionais

QUESTIONAMENTOS

1. GENERO

- 8. QUAL SUA SEDE/REGIAO?
a. () Feminino

. a. () 1* DPR-Vale dos Sinos e Litoral
b._() Masculino b. ( )2* DPR-Regido Central
2. IDADE: _______ (anos completos). c. () 3*DPR-Missdes e Noroeste
d. ( )4*DPR-Alto Uruguai
3. ESCOLARIDADE e. ()5"DPR-Sul
a. () Ensino Fundamental f. () 6" DPR—Campanha
b. ( ) Ensino Médio g. () 7*DPR-Serra
c. () Graduacdo h. ( ) 8 DPR-Vale do Rio Pardo
d. ( ) P6s-Graduagio i. ( )9 DPR-Carbonifera
e. () Outro: j- () 10* DPR-Metropolitana
k. ( ) Outra:

9. QUAL SEU TIPO DE ESTABELECIMENTO?

a. () Coldnia Penal Agricola
4'a E?T)A SDO geg(l)?;I)L b. ( ) Delegacia Penitencidria
b. () Unido estével c. () Instituto Penal
c. () Casado(a) d. ( ) Instituto Penal Monitoramento Eletronico
d' () Divorciado(a) e. () Penitencidria de Alta Seguranca
e. ( ) Vitvo(a) f. () Penitenciéria Estadual
f' ( ) Outro: g. () Presidio Estadual
’ ’ h. () Presidio Regional
i. () Outro:
10. QUAL CARGO?
i a. () Agente Penitenciario
5. NUMERO DE FILHOS: b. ( ) Agente Penitencidrio Administrativo
c. () Técnico Superior Penitencidrio
d. ( ) Outro:

6. RENDA FAMILIAR: R$ .
11. CIDADE DE ATUACAO:

7. SITUACAO ECONOMICA:
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M
Média ~
B 12. TEMPO DE INSTITUICAO: anos.

Nao desejo informar.

APENDICE B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CENTRO DE}CII:INCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA P% n

Programa de Pas-Graduagio em Administragio

Termo de Confidencialidade

Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout: analise de faces

Titulo do projeto opostas no cotidiano de Servidores Penitencidrios Gatichos
Pesquisador responsavel Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes
Telefone para contato (55) 99971-8584

Universidade Federal de Santa Maria/Departamento de Ciéncias
Administrativas do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH)
Locais da Coleta Estabelecimentos da SUSEPE

Instituicao/Departamento

Os pesquisadores do presente estudo se comprometem a preservar a privacidade dos
servidores/funciondrios, cujos dados serdo coletados por meio de questiondrio estruturado e validado
para aplicacdio em servidores penitencidrios pertencentes as delegacias da amostra selecionada.
Concordam, igualmente, que estas informagdes serdo utilizadas unica e exclusivamente para a
execucdo do presente trabalho. As informacdes serdo mantidas no Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas — CCSH, situado na Av. Roraima, n® 1.000, prédio 74C, sala n® 4125, Cidade Universitdria,
UFSM, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes, por um periodo de 5 anos. Apos
esse periodo, os dados serdo destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UFSM em 14 de marco de 2017, com o nimero do CAAE
65397317.3.0000.5346 e do parecer 1.964.875.

Santa Maria, dia ___ de de20_ .

Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ﬁedera/ o
& ddd g UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
PRy ¢ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS P% a
% &% & PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
1960 MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO P s i i

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a) participante:

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Bem-estar no Trabalho e
Sindrome de Burnout: andlise de faces opostas no cotidiano de servidores penitencidrios gatichos, que
tem por objetivo “analisar a perspectiva dos servidores penitencidrios do Estado do Rio Grande do Sul
no que tange a relacio entre os componentes do Bem-estar no Trabalho e da Sindrome de Burnout™.
Importante ressaltar que o Bem-estar no Trabalho € considerado a prevaléncia de emogdes positivas no
trabalho e a percepcdo do individuo de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e
avanca no alcance de suas metas de vida. J4 a Sindrome de Burnout se refere ao demasiado estresse
laboral, principalmente dos profissionais que trabalham com pessoas.

Como beneficios, essa pesquisa visa contribuir para a sistematizacdo e divulgacdo do
conhecimento cientifico, que serd difundido em formato de dissertacdo e artigos com fins académicos
e cientificos. Esses elementos de informacdo poderdo proporcionar maior conhecimento sobre os
temas abordados e gerar subsidios para uma reflexdao sobre Bem-estar no Trabalho e Sindrome de
Burnout dos profissionais.

Ao aceitar participar do estudo, vocé responderd as perguntas de um questiondrio que mede o
Bem-estar no Trabalho e Sindrome de Burnout. O risco pode se dar no momento do preenchimento do
questiondrio, pois vocé poderd sentir algum desconforto devido extensdo do instrumento, podendo
desistir a qualquer momento e retirar este consentimento sem penalidade alguma. Sua participacdo na
pesquisa € livre e voluntdria. Nao haverd nenhuma forma de compensacdo financeira e, também, ndo
haverd custos para vocé. Sua identidade permanecera em sigilo durante toda a pesquisa, especialmente
na publicacio dos resultados. Vocé€ terd garantias de esclarecimentos antes e durante o
desenvolvimento do estudo. Em caso de ddvida, poderd entrar em contato com o professor Dr. Luis
Felipe Dias Lopes, pelo telefone (55) 3220-9314.

Todos os dados coletados serdo armazenados junto ao Nicleo de Pesquisa em Administracdo
(NUPEAD), sob a responsabilidade do professor Dr. Luis Felipe Dias Lopes (pesquisador
responsdvel), em armario da sala 4125, do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da UFSM, durante o
periodo de 5 anos, estando a sua disposi¢do a qualquer momento. Apds esse periodo, os dados serdo
incinerados.

Eu, (seu nome)
ciente e, apds ter lido as informacdes contidas neste termo, estou de acordo em participar dessa
pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria, __ de de 20__.

Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes Assinatura do participante
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Se vocé tiver alguma consideragio ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em
Pesquisa — Cidade Universitdria — Bairro Camobi, Av. Roraima, n° 1000 — CEP: 97.105.900 — Santa Maria — RS.
Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55) 3220-8009. E-mail: cep.ufsm@ gmail.com. Web: www.ufsm.br/cep.
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APENDICE D - FREQUENCIAS DA ESCALA DE BEM-ESTAR NO TRABALHO

Frequéncias das variaveis de Bem-estar no Trabalho (EBET)

Instrucoes:
Para responder a este questiondrio, utilize a escala abaixo e aponte a que melhor expressa sua resposta.

1 2 3 4 5
Nem um pouco Um pouco Moderadamente Bastante Extremamente

Nos ultimos 6 meses meu trabalho tem me deixado:

Constructo Variaveis 1 2 3 4 | 5
EB1 | Alegre 35196 191 94 | 17
EB3 | Disposto 26 | 75 | 156 | 134 | 42
EB4 | Contente 36 (114|169 | 89 | 25
EB8 | Animado 53 1107|176 | 82 | 15
Afeto Positivo EBI11 | Entusiasmado 77 11141160 | 63 | 19
EB13 | Feliz 45| 96 |164 | 104 | 24
EB17 | Empolgado 82 (124|144 | 68 | 15
EB19 | Orgulhoso 751 91 | 128 | 91 |48
EB21 | Tranquilo 79 | 98 | 150 | 80 | 26
EB2 | Preocupado 19 | 93 | 112|137 |72
EB5 | Irritado 79 [ 137 92 | 93 | 32
EB6 | Deprimido 182|124 | 72 | 36 | 19
EB7 | Entediado 176 | 131 | 61 | 45 | 20
EB9 | Chateado 79 | 171 | 84 | 74 | 25
Afeto negativo EB10 | Impaciente 95 {123 | 98 | 89 |28
EB12 | Ansioso 51 [125] 96 | 11150
EB14 | Frustrado 107|125 | 58 | 101 | 42
EB15 | Incomodado 87 1130 | 92 | 91 | 33
EB16 | Nervoso 102122 | 97 | 80 |32
EB18 | Tenso 76 [112| 96 | 99 | 50
EB20 | Com raiva 178|122 | 70 | 44 | 19

Para responder aos itens, utilize a escala seguinte e assinale o item que melhor corresponde a sua
resposta.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Discordo Concordo em parte Concordo Concordo totalmente
Neste trabalho...

Constructo Varidveis 1 2|3 |45
22 | Desenvolvo habilidades que considero importantes 3 [ 12|55 149|214
23 | Consigo recompensas importantes para mim 44 |1 68 | 159 | 120 | 42
24 | Realizo o meu potencial 28 | 56 | 132149 | 68
25 | Expresso o que hd de melhor em mim 20 | 50 | 127 | 149 | 87

Realizacdo |26 | Atinjo resultados que valorizo 19 |33 119 182 | 80
27 | Realizo atividades que expressam minhas capacidades 20 | 46 | 137 | 158 | 72
28 | Faco o que realmente gosto de fazer 20 | 36 | 124 | 125|128
29 | Avanco nas metas que estabeleci para minha vida 17 | 36 | 157 | 158 | 65
30 | Supero desafios 11120 | 87 {190 | 125
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APENDICE E - FREQUENCIAS DO CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL
SINDROME DE QUEMARSE POR EL TRABAJO

Frequéncias das variaveis de Sindrome de Burnout (CESQT)

Instrucoes:
Pense com que frequéncia lhe ocorre as ideias abaixo, tendo em conta a escala de 0 a 4. Para responder,
assinale a alternativa (nimero) que mais se ajusta a sua situagao:

0 1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Diariamente
Constructo Variaveis 1 |23 ]4]5
SB1 O meu trabalho representa, para mim, um desafio 9 | 40 | 150|128 | 106
estimulante.
SBS Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizagao 18 | 44 | 121 1150 100
_ pessoal.
Tlusdo pelo trabalho - —
SB10 | Penso que o meu trabalho me d4 coisas positivas. 10 | 37 | 120 | 164 | 102
SB15 | O meu trabalho € gratificante. 13 | 41 | 129|143 | 107
SB19 | Sinto-me realizado com meu trabalho. 13 | 51 | 118|149 | 102
SB8 | Penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho 1221127 | 109 | 56 | 19
) SB12 | Sinto-me pressionado(a) pelo trabalho. 86 | 124|126 | 64 | 33
Desgaste psiquico
SB17 | Sinto-me cansado(a) fisicamente no trabalho. 52 | 75 167 | 99 | 40
SB18 | Sinto-me desgastado(a) emocionalmente. 43 | 87 |155| 93 | 55
SB2 Nao me agrada atender algumas pessoas em meu 81 | 1371149 37 | 29
trabalho.
SB3 Acho que muitas pessoas com as quais tenho de 66 | 128 | 143 | 56 | 40
lidar em meu trabalho sdo insuportaveis.
SB6 Acho que as pessoas com as quais tenho de lidar 63 |147 11421 61 | 20

em meu trabalho sdo desagradaveis.
Indoléncia Penso que trato com indiferenga algumas pessoas
SB7 . .
com as quais tenho de lidar em meu trabalho.

Aprecio ser irbnico(a) com algumas pessoas em
meu trabalho.

Rotulo ou classifico as pessoas com quem me
SB14 |relaciono no  trabalho segundo o seu| 104|134 128 | 55 | 12
comportamento.

131|144 | 106 | 37 | 15

SB11 201121} 78 | 22 | 11

Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas

SB4 no trabalho.

85 |160 | 134 | 35 | 19

Sinto-me culpado(a) por algumas das minhas

atitudes no trabalho.

Culpa SB13 Tenho remorsos por alguns dos meus
comportamentos no trabalho.

Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo

meu comportamento no trabalho.

Sinto-me mal por algumas coisas que disse no

trabalho.

SB9 123|188 93 | 23 | 6

206|154 | 57 | 14 | 2

SB16 1091190 | 116| 12 | 6

SB20

99 (206|116 | 10 | 2
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APENDICE F —’FREQUENCIAS DAS ASSOCIACOES DO PERFIL DA AMOSTRA
COM OS NIVEIS DOS CONSTRUCTOS DE BEM-ESTAR NO TRABALHO

Frequéncias das associacoes do perfil da amostra com os niveis dos constructos de BET

Perfil Afeto Positivo Afeto Negativo Realizaciao
Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo
Género (n=433)
Feminino 102 155 74 183 200 57
Masculino 68 108 66 110 135 41
Total 170 263 140 293 335 98
Teste Qui-quadrado p=0,8257 p=0,0571 p=0,7851
Faixa de Idade (n=388)
De 21 a 30 anos 14 24 11 27 25 13
De 31 a 40 anos 68 94 54 108 124 38
De 41 a 50 anos 56 93 51 98 116 33
51 anos ou mais 13 26 12 27 33 6
Total 151 237 128 260 298 90
Teste Qui-quadrado p=0,7222 p=0,9233 p=0,2591
Escolaridade (n=432)
Ensino Médio 44 68 41 71 89 23
Graduacio 64 112 50 126 140 36
P6s-Graduagao 61 83 49 95 105 39
Total 169 263 140 292 334 98
Teste Qui-quadrado p=0,5494 p=0,3074 p=0,038
Estado Civil (n=432)
Casado 83 115 67 131 161 37
Divorciado 19 27 16 30 37 9
Solteiro 41 59 21 79 75 25
Unido Estavel 25 59 34 50 57 27
Vitvo 1 3 2 2 4 0
Total 169 263 140 292 334 98
Teste Qui-quadrado p=0,3650 p=0,0539 p=0,0983
Renda Familiar (n=360)
Até 4 mil reais 6 27 15 18 26 7
De 4 a 8 mil reais 78 110 61 127 135 53
De 8 a 12 mil reais 42 53 27 68 77 18
12 mil reais ou mais 13 31 14 30 35 9
Total 139 221 117 243 273 87
Teste Qui-quadrado p=0,0261 p=0,3540 p=0,3128
Cargo (n=432)
Agente Penitenciario 120 170 93 197 230 60
Agente Penit. Adm. 17 39 17 39 46 10
Técnico Sup. Penit. 32 54 30 56 58 28
Total 169 263 140 292 334 98
Teste Qui-quadrado p=0,2782 p=0,8339 p=0,0455
Tempo de Instituicio (n=431)
Até 3 anos 30 78 41 67 83 25
De 4 a 10 anos 75 108 62 121 144 39
De 11 a 20 anos 48 58 30 76 78 28
Mais de 20 anos 16 18 7 27 28 6
Total 169 262 140 291 333 98

Teste Qui-quadrado p=0,0338 p=0,1968 p=0,6731
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APENDICE G - FREQUENCIAS DAS ASSOCIACOES DO PERFIL DA AMOSTRA
COM OS NIVEIS DOS CONSTRUCTOS DE SINDROME DE BURNOUT

Frequéncias das associaces do perfil da amostra com os niveis dos constructos de BET

Ilusao pelo

Desgaste

Perfil Trabalho Psiquico IoaEne (ELlE
Alto  Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo
Género (n=433)
Feminino 197 60 81 176 32 225 13 244
Masculino 117 59 61 115 43 133 19 157
Total 314 119 142 291 75 358 32 401
Teste Qui-quadrado p=0,0198 p=0,4940 p=0,0012 p=0,0250
Faixa de Idade (n=388)
De 21 a 30 anos 25 13 9 29 10 28 4 34
De 31 a 40 anos 119 43 52 110 27 135 12 150
De 41 a 50 anos 108 41 56 93 27 122 11 138
51 anos ou mais 27 12 13 26 6 33 3 36
Total 279 109 130 258 70 318 30 358
Teste Qui-quadrado p=0,7869 p=0,4070 p=0,5412 p=0,9264
Escolaridade (n=432)
Ensino Médio 80 32 41 71 21 91 12 100
Graduacgio 130 46 48 128 31 145 12 164
Pés-Graduagao 103 41 53 91 23 121 8 136
Total 313 119 142 290 75 357 32 400
Teste Qui-quadrado p=0,8624 p=0,1213 p=0,8386 p=0,2732
Estado Civil (n=432)
Casado 154 44 70 128 33 165 13 185
Divorciado 29 17 20 26 6 40 5 41
Solteiro 71 29 26 74 20 80 9 91
Unido Estavel 55 29 25 59 16 68 5 79
Vitvo 4 0 1 3 0 4 0 4
Total 313 119 142 290 75 357 32 400
Teste Qui-quadrado p=0,0740 p=0,2381 p=0,7070 p=0,7436
Renda Familiar (n=360)
Até 4 mil reais 22 11 20 13 8 25 4 29
De 4 a 8 mil reais 129 59 66 122 33 155 14 174
De 8 a 12 mil reais 74 21 29 66 17 78 7 88
12 mil reais ou mais 31 13 9 35 10 34 3 41
Total 256 104 124 236 68 292 28 332
Teste Qui-quadrado p=0,3880 p=0,0023 p=0,7242 p=0,8072
Cargo (n=432)
Agente Penitenciario 212 78 97 193 56 234 22 268
Agente Penit. Adm. 38 18 15 41 7 49 3 53
Técnico Sup. Penit. 63 23 30 56 12 74 7 79
Total 313 119 142 290 75 357 32 400
Teste Qui-quadrado p=0,7111 p=0,5651 p=0,3032 p=0,8090
Tempo de Instituicao (n=431)
Até 3 anos 75 33 41 67 25 83 11 97
De 4 a 10 anos 136 47 63 120 26 157 13 170
De 11 a 20 anos 77 29 25 81 19 87 4 102
Mais de 20 anos 24 10 12 22 5 29 4 30
Total 312 119 141 290 75 356 32 399
Teste Qui-quadrado p=0,8333 p=0,1265 p=0,2645 p=0,2394
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ANEXO A - ESCALA DE BEM-ESTAR NO TRABALHO

Afericao do Bem-estar no Trabalho (EBET)

Instrucoes:
Para responder a este questiondrio, utilize a escala abaixo e aponte a que melhor expressa sua resposta.

1 2 3 4 5
Nem um pouco Um pouco Moderadamente Bastante Extremamente

Nos ultimos 6 meses meu trabalho tem me deixado:

Variaveis Pontuacio

1 | Alegre 11231415
2 | Preocupado 11231415
3 | Disposto 11231415
4 | Contente 1123415
5 | Irritado 1123415
6 | Deprimido 11231415
7 | Entediado 1123415
8 | Animado 1123415
9 | Chateado 1123415
10 | Impaciente 11231415
11 | Entusiasmado 1123415
12 | Ansioso 1123415
13 | Feliz 1123|415
14 | Frustrado 1123415
15 | Incomodado 1123415
16 | Nervoso 1123415
17 | Empolgado 11231415
18 | Tenso 1123415
19 | Orgulhoso 11231415
20 | Com raiva 1123415
21 | Tranquilo 11231415

Para responder aos itens, utilize a escala seguinte e assinale o item que melhor corresponde a sua
resposta.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Discordo Concordo em parte Concordo Concordo totalmente
Neste trabalho...
Variaveis Pontuacio
22 | Desenvolvo habilidades que considero importantes 112345
23 | Consigo recompensas importantes para mim 112345
24 | Realizo o meu potencial 112345
25 | Expresso o que hd de melhor em mim 112345
26 | Atinjo resultados que valorizo 112345
27 | Realizo atividades que expressam minhas capacidades | 1 | 2 |3 |4 | 5
28 | Faco o que realmente gosto de fazer 112345
29 | Avango nas metas que estabeleci para minha vida 112345
30 | Supero desafios 112345
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ANEXO B — CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TRABAJO

Instrucoes:

Pense com que frequéncia lhe ocorre as ideias abaixo, tendo em conta a escala de 0 a 4. Para responder,
assinale a alternativa (nimero) que mais se ajusta a sua situagao:

Afericao da Sindrome de Burnout (CESQT)

0 1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Diariamente
Variaveis Pontuacio
1 | O meu trabalho representa, para mim, um desafio estimulante. 0]1]2]3]4
2 | Ndo me agrada atender algumas pessoas em meu trabalho. 0]1 2|34
3 Acho que muitas pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho sdo ol1l213]4
insuportaveis.
4 | Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho. 0]1]2]3]4
5 | Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizacio pessoal. 0]1]2]3]4
Acho que as pessoas com as quais tenho de lidar em meu trabalho sdo
6 L 0O(1]2]3]|4
desagradaveis.
Penso que trato com indiferenga algumas pessoas com as quais tenho de lidar em
7 0O(1]2]3]|4
meu trabalho.
8 | Penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho 0]1|2]3]4
9 | Sinto-me culpado(a) por algumas das minhas atitudes no trabalho. 0]1|2]3]4
10 | Penso que o meu trabalho me da coisas positivas. 0]1|2]3]4
11 | Aprecio ser irdnico(a) com algumas pessoas em meu trabalho. 0]1|2]3]4
12 | Sinto-me pressionado(a) pelo trabalho. 0]1|2]3]4
13 | Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho. 0]1|2]3]4
14 Rotulo ou classifico as pessoas com quem me relaciono no trabalho segundo o seu ol1l213]4
comportamento.
15 | O meu trabalho € gratificante. 0]1]2]3]4
16 | Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu comportamento no trabalho. |0 | 1 |2 |3 | 4
17 | Sinto-me cansado(a) fisicamente no trabalho. 011234
18 | Sinto-me desgastado(a) emocionalmente. 011234
19 | Sinto-me realizado com meu trabalho. 0[1]2]3]|4
20 | Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho. 0]1]2]3]4




