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RESUMO

Dissertagdao de Mestrado
Programa Pos Graduagdao em Administra¢do
Universidade Federal de Santa Maria

SATISFACAO NO TRABALHO E ESTRESSE OCUPACIONAL NA PERSPECTIVA
DOS POLICIAIS MILITARES DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
AUTORA: DAMIANA MACHADO DE ALMEIDA
ORIENTADOR: LUIS FELIPE DIAS LOPES
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 27 de margo de 2015.

Entende-se por satisfagdo no trabalho o vinculo afetivo do individuo com o seu trabalho
(SIQUEIRA, 2008). Ja o estresse, segundo Marras e Veloso (2012), é um processo ou o seu
resultado, compreendendo desde as reagdes bioldgicas e psicologicas e as acdes decorrentes para
lidar com o estressor. Sendo este uma ameaga real, percebida ou socialmente construida. A
profissdo de policial militar ¢ de alto risco, pois lidam constantemente com a violéncia, a
brutalidade e a morte (COSTA ET AL., 2007). Frente a essas trés tematicas, este trabalho foi
desenvolvido com o propdsito de analisar as relagcdes entre satisfagdo no trabalho e estresse
ocupacional na perspectiva dos policiais militares do estado do Rio Grande do Sul. Realizou-se
uma pesquisa descritiva, do tipo survey, com abordagem quantitativa. Os participantes do estudo
totalizaram 519 policiais militares pertencentes a quarteis de cidades localizadas no estado do Rio
Grande do Sul. Aplicou-se um protocolo de pesquisa constituido de questdes abrangendo os dados
pessoais e ocupacionais, a Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST) de Siqueira (2008) e a Escala
de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004). Os dados obtidos foram analisados
por meio de estatisticas descritivas, padronizacdo de escalas, teste qui-quadrado, correlagdo de
Pearson e andlise de correspondéncia. Evidenciou-se pela caracterizagdo geral do perfil, a
predominancia de policiais militares do género masculino (83,43%), com idade de 31 anos ou
mais (66,47%), casados (72,45%), com filhos (67,63%) e destes a maioria com apenas um filho
(42,45%), e quanto a escolaridade com ensino médio completo (59,15%). Quanto a caracterizagao
geral dos dados ocupacionais, prevalecem policiais com 21 a 30 anos de profissdo (31,98%),
soldados (58,76%), que desempenham atividades externas (42,58%). A concentragdo da renda
encontra-se entre policiais que recebem de 1 a 3 saldrios minimos (52,41%), e que dividem
igualmente as responsabilidades com outra pessoa (35,45%). No geral, identificou-se nivel médio
de satisfagdo no trabalho (79,38%). Dentre as dimensoes da satisfacdo no trabalho, com nivel
mais alto foi a satisfagdo com os colegas (66,02%), seguido da dimensao satisfacdo com a chefia
(47,88%). Em contrapartida as dimensoes com nivel mais baixo de satisfagdo foram em relagio ao
salario (45,75%) e com as promogdes (39,96%). Em relacdo ao estresse ocupacional houve
predominio do nivel médio, com os seguintes estressores com as maiores médias: deficiéncia nos
treinamentos para capacitagdo profissional (3,51), discriminagdo/ favoritismo no ambiente de
trabalho (3,40), poucas perspectivas de crescimento na carreira (3,37), pouca valorizagdo por parte
dos superiores (3,04), e por fim, deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre as decisdes
organizacionais (3,00). Identificou-se correlagdo negativa e estatisticamente significante entre o
estresse ocupacional e a satisfagdo no trabalho e suas dimensodes, classificando tais relagcdes como
moderadas e negativas. O que demonstra que quanto maior o estresse ocupacional, menor a
satisfacdo no trabalho, e vice-versa. As dimensdes satisfacdo com a chefia (p = - 0,5736) e
satisfacdo com a natureza do trabalho (p = - 0,4827) sdo as que apresentam maior correlagdo
negativa com o estresse ocupacional. Houve associagcdo entre a satisfacdo baixa (18,69%) e o
estresse alto (16,99%), e da mesma forma, houve associacdo entre satisfagdo média (79,38%) e
estresse médio (72,39%). Em contrapartida ndo houve associagdo entre a satisfagdo alta (1,93%) e
o estresse baixo (10,62%). Assim, demonstrou-se relagdo entre a satisfagdo no trabalho e o
estresse ocupacional, influenciando-se inversamente.

Palavras-chave: Satisfagdo no Trabalho; Estresse Ocupacional; Policiais Militares; Trabalho.
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1 INTRODUCAO

A atividade profissional sofre influéncia de varios fatores, como fisicos, psiquicos,
familiares, sociais, os quais acarretam consequéncias. As tecnologias, o ritmo de trabalho, a
pressao por resultados, as relacdes entre a equipe, a afetividade ou a falta dela e a estrutura de
trabalho sdo alguns dos aspectos que atingem diretamente as pessoas.

De acordo com o Ministério da Satide e Organizacdo Pan-Americana da Satde no
Brasil (BRASIL, 2001), o estresse toma espaco nesse cendrio e exige cada vez mais pesquisas
para que se conhega, com mais profundidade, o tema e se possam tragar estratégias efetivas de
prevengdo. Complementando essa tendéncia, Paschoal e Tamayo (2004) afirmam que um dos
principais motivos pelo aumento no nimero de pesquisas sobre estresse ¢ 0 seu impacto
negativo sobre a saude e o bem-estar do trabalhador, e, consequentemente sobre a
produtividade e o funcionamento da organizagao.

Nessa perspectiva, o estresse ¢ entendido como um processo ou como resultado do
processo. Em se tratando de processo, o estresse compreende as reagdes bioldgicas e
psicologicas do individuo e as agdes decorrentes para lidar com o estressor, sendo que este é
uma ameaga real, percebida ou socialmente construida (MARRAS; VELOSO, 2012).

Dentre os profissionais que estdo mais propensos ao estresse no trabalho, em fungao
da pressdo e dos riscos das atividades didrias, estdo os policiais militares. As principais
responsabilidades assumidas por eles sdo, executar a policia ostensiva a fim de assegurar o
cumprimento da lei e a manutencdo da ordem publica; atuar em casos de perturbacdao da
ordem publica e no gerenciamento técnico de situacdes de alto risco; realizar os servigos de
busca e salvamento aéreo, aquatico e terrestre, e executar a guarda externa dos
estabelecimentos prisionais do estado. No estado do Rio Grande do Sul (RS) os policiais
militares fazem parte da Brigada Militar e sdo subordinados a Secretaria da Seguranca
Publica.

A partir das responsabilidades citadas ¢ possivel identificar o qudo o Policial Militar
esta suscetivel ao estresse no dia a dia das suas atividades. Costa et al. (2007) afirmam que a
profissao de policial militar ¢ de alto risco, pois lidam com a violéncia, a brutalidade ¢ a
morte. Segundo esses autores, a literatura indica que os policiais estdo entre os profissionais
que mais sofrem de estresse, por estarem constantemente expostos aos riscos, intervindo

diariamente em situa¢des de problemas de muito conflito e tensao.
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Outra tematica que merece atengdo ¢ a satisfacdo no trabalho. Nos anos de 1990,
pesquisas reduziram a abrangéncia de satisfacdo em fungdo de estudos sobre emogdes que
emergem do trabalho, buscando, assim, impulso nas pesquisas acerca de outros conceitos
afetivos que sdo importantes para a compreensao de fendmenos como o estresse. Entende-se
por satisfacdo no trabalho o vinculo afetivo do individuo com o seu trabalho. Ha evidéncia de
que a satisfacdo no trabalho estd diretamente ligada a fatores sdcio-organizacionais, como
valores, percep¢des de justica, de suporte e de reciprocidade que se estabelecem a partir das
trocas entre individuo, colegas e organizagdo. Sendo assim, a satisfacdo no trabalho esta
diretamente relacionada e dependente das politicas e praticas gerenciais da organizagdo
(SIQUEIRA, 2008).

Em face dessas consideragdes e para fins dessa pesquisa foi formulado o seguinte
problema de pesquisa: Existe relagdo entre satisfagdo no trabalho e estresse ocupacional nos
policiais militares do estado do Rio Grande do Sul?

A resposta a respectiva questdo de pesquisa foi buscada a partir dos objetivos descritos

a seguir.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

e Analisar as relagdes entre satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional na perspectiva

dos policiais militares do estado do Rio Grande do Sul.

1.1.2 Objetivos especificos

e (aracterizar o perfil dos pesquisados;
e Identificar o nivel de satisfacdo no trabalho dos policiais militares pesquisados;

e Identificar o nivel de estresse ocupacional dos policiais militares pesquisados;
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e Associar o nivel de satisfacdo no trabalho com o nivel de estresse ocupacional dos
policiais militares pesquisados.
e Associar o nivel de satisfacdo no trabalho e o nivel de estresse ocupacional com os

dados pessoais e ocupacionais dos pesquisados.

1.2 Justificativa do estudo do tema

No cendrio brasileiro, € notéria a falta de atencdo em relacdo a saude dos trabalhadores
do setor de servigos, especificamente, no caso dos policiais militares ndo ¢ diferente. Essa
realidade tem raizes histéricas e se acirrou nos periodos da ditadura militar no Brasil. A
mudanga nesse olhar, de perceber a Seguranca Publica como parte da constru¢do democratica
e objeto da ciéncia social, vem se consolidando somente a partir da década de 90. Entende-se
por Seguranca Publica a garantia oferecida pelo Estado, aos cidaddos, contra o perigo que
afeta a ordem social em prejuizo da vida, da liberdade ou dos direitos de propriedade. Essa
mudang¢a na maneira de perceber a importancia da satide dos policiais militares ¢ urgente em
funcdo do impacto do aumento acelerado da criminalidade urbana (SOUZA; MINAYO,
2005).

Na literatura nao foi possivel encontrar pesquisas que relacionem trés temas em
conjunto: estresse ocupacional, satisfagdo no trabalho e policiais militares, portanto, a
presente pesquisa justifica-se pela relevancia da busca da ocorréncia de estresse ocupacional e
a satisfacdo no trabalho em policiais militares, visando a saide do trabalhador e a sua
satisfacao em fazer parte do setor da Seguranga Publica do estado do RS.

Apesar da importancia do tema estresse ocupacional em policiais militares, tanto para
o individuo, para o governo estadual e para a sociedade em geral, ¢ comprovado que essa
classe profissional ndo vem sendo estudada em profundidade. A atividade exercida pelo
policial militar ¢ de alto risco, pois esta diariamente frente a violéncia e a brutalidade. Por
conseguinte, a profissdo ¢ uma das que mais sofre estresse visto que trabalha sob forte tensao
em situagdes que colocam em risco a sua propria vida (COSTA et al., 2007; OLIVEIRA;
BARDAGI, 2010).

O campo de estudo que trata da satde do trabalhador, para ser coerente com a

realidade atual, ndo pode se omitir em relag@o as categorias que atuam na Seguranca Publica,
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visto que esse ¢ um dos segmentos que apresenta maior vulnerabilidade em relagdo ao
trabalho (SOUZA; MINAYO, 2005).

Vasconcelos (2011) ratifica que, como os policiais sdo expostos a situagdes de
estresse, faz-se necessario a realizagdo de pesquisas a fim de que os gestores possam conhecer
e compreender as respostas do seu efetivo em relagdo ao estresse, a traumas e ao abuso de
substancias. SO assim sera possivel intervir implementando estratégias e os tratamentos
necessarios para auxiliar estes profissionais a sobreviverem ao rigor da profissao.

Essas acOes trazem varias consequéncias positivas para o individuo e seus familiares,
para a corporagdo e para a sociedade, tais como: tratamento e redugdo de estresse dos
profissionais e, consequentemente, melhoria do ambiente familiar; melhora das habilidades
para lidar sozinho com o estresse visto que sdo resistentes a procurarem ajuda externa;
aumento da produtividade; aumento da eficiéncia do servigo publico oferecido a sociedade;
reducdo do numero: de aposentadorias precoces relacionados a incapacidade oriunda do
estresse; de acidentes de trabalho; no nUmero de acdes judiciais originadas de
comportamentos inapropriados; da aten¢ao negativa da midia; por fim, melhora do bem-estar
geral da saude dos policias (VASCONCELOS, 2011).

O presente estudo justifica-se, também, pelo fato de que os gestores, de posse dos
resultados, podem auxiliar os policiais a prevenirem-se em relagdo ao estresse ocupacional. A
percepcao de estresse no trabalho estd relacionada aos problemas no local de trabalho, sendo
assim, sdo necessarias alteragdes na estrutura e nas rotinas visando a sua prevencao. Também
podem ser tracadas novas agdes no processo de formacao buscando introduzir estratégias de
enfrentamento, assim como, implantacdo de novos programas de prevengdo. Além disso, a
organiza¢do policial deve introduzir medidas para melhorar a imagem publica dos agentes
policiais.

Assim, este estudo contribui para a produgdo de novos conhecimentos em relagao a
tematica, aplicada em diferentes populacdes, como no caso dos policias militares, bem como,
servir de embasamento teodrico para a constru¢do de novos projetos do Grupo de Pesquisa em
Comportamento, Estresse e Trabalho (GPCET), vinculado a UFSM e ao Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ). Contribuindo também para a
produgdo cientifica da Linha de Pesquisa do Programa de Pds-Graduacdo em Administragao
(PPGA) da UFSM: Sistemas, Estruturas e Pessoas.

Selokar et al. (2011) afirmam que, em func¢dao dos resultados da sua pesquisa, foi

constatada a necessidade de recursos para explorar formas eficazes de modificar a carga de
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trabalho na organizacdo, a necessidade de melhorar o ambiente de trabalho e, bem como a
introducgdo de um exame de satde periddico para detectar possiveis alteragoes.

Ademais, no que se refere a satisfacao no trabalho, saber o que satisfaz o colaborador
¢ importante para se definirem os procedimentos a serem adotados, buscando-se aprimorar
seu desempenho, por conseguinte, o da instituicdo. Para Oliveira (2012) cabe salientar que o
outro fator importante refere-se a satisfacdo no trabalho que ¢ uma das varidveis do
comportamento organizacional mais estudada por duas razdes: por ser um dos mais
importantes resultados no trabalho e por ter sido, implicita ou explicitamente, associada ao
desempenho.

O presente estudo alicerceia-se no conceito de Siqueira (2008) comenta que a
satisfacao no trabalho est4 vinculada a afetividade no ambiente de trabalho e a compreensao
do quanto o colaborador vivencia experiéncias prazerosas na organizacao.

Selokar et al. (2011) corrobora o exposto ao explicar que no momento que se aplicam
pesquisas e se comprovam os resultados encontrados, ¢ possivel perceber e definir as
estratégias. A partir disso, t€ém-se uma visualizacdo mais clara do cenario estudado. Desse
modo, percebe-se que, de acordo com os resultados a serem encontrados no presente estudo, ¢
possivel, para a Brigada Militar do estado do Rio Grande do Sul, tragar estratégias, buscando
reduzir o nivel de estresse no grupo estudado, assim como evitar que individuos venham a

desenvolvé-lo.

1.3 Estrutura do trabalho

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos, conforme ilustrado na Figura 1. O
capitulo 1 corresponde a introdu¢do e apresenta uma breve contextualizagdo do tema
proposto, o problema de pesquisa, seus objetivos e a justificativa do estudo.

No capitulo 2 faz-se uma breve revisao de literatura acerca dos temas: trabalho e seu
significado, satisfacdo no trabalho, estresse, e estresse ocupacional, abordando a base
conceitual e algumas pesquisas relevantes sobre os temas; e apresenta-se também algumas
pesquisas que abordam as duas temadticas.

No capitulo 3 aborda-se o método utilizado para desenvolver a pesquisa, a
caracterizacdo e o delineamento da pesquisa, a populacdo e a amostra da pesquisa, os aspectos

éticos, a coleta e a analise de dados. No capitulo 4 sdo apresentados os resultados e discutidos
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de acordo com a base tedrica que consta neste trabalho. Por fim, no capitulo 5 contempla-se

as consideracdes finais deste estudo, sintetizando os principais achados e conclusdes, assim

como as limita¢des do estudo e sugestdo de estudos futuros.

CAPITULO I- INTRODUCAO

- Definicdo do problema de pesquisa;

- Objetivo geral e objetivos especificos
- Justificativa para o estudo

- Estrutura do trabalho

- Trabalho

CAPITULO II - REFERENCIAL TEORICO

- Significado do trabalho
- Satisfagdo no trabalho

- Estresse

- Estresse ocupacional

L

CAPITULO III - METODO

- Caracterizacdo e delineamento da pesquisa
- Populagao e amostra do estudo

- Aspectos éticos

- Coleta de dados

- Andlise dos dados

CAPITULO IV - APRESENTACAOE ANALISE DOS RESULTADOS

- Caracterizacdo do perfil dos participantes

- Avaliagdo da confiabilidade das escalas

- Nivel da satisfacdo no trabalho e suas dimensdes

- Grau de satisfacdo no trabalho e suas dimensdes

- Nivel de estresse ocupacional

- Relagdo entre o nivel de satisfagdo no trabalho e o nivel de estresse ocupacional

CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS

- Conclusoes do estudo
- Limnitagdes do estudo
- Sugestio de estudos futuros

Figura 1 — Estrutura da dissertacdo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apés apresentar a estrutura da dissertagdo, no proximo capitulo aborda-se a
fundamentagdo tedrica acerca dos temas que permeiam o presente estudo: trabalho,

significado do trabalho, satisfacdao no trabalho, estresse, e estresse ocupacional.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para embasar o estudo este capitulo apresenta-se a pesquisa realizada na literatura
acerca dos seguintes temas: trabalho, significado do trabalho, satisfacdo no trabalho, estresse,
e estresse ocupacional. Assim como, estudos sobre os temas satisfacao no trabalho e estresse

ocupacional.

2.1 Trabalho

As mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas impactaram diretamente na evolucao
e no significado do trabalho. O uso do termo "trabalho" remete a dois grandes eixos de
significados antagonicos. O primeiro esta relacionado a nogao de sacrificio, carga, fardo, algo
esgotante para quem realiza. Dessa forma, "dar trabalho" significa investir esforcos, atengao,
que pode causar transtorno ou preocupagdo. Percebe-se que o termo estd associado a nogao de
punicdo, prevalecendo o sentido negativo do trabalho. Essa concepg¢ao se relaciona
diretamente com o termo latino que originou a palavra trabalho, sendo #ripalium um
instrumento de tortura; tripaliare, trabalhar e tripalium, martirizar (BASTOS; PINHO;
COSTA, 1995).

Ja no segundo eixo, o trabalho passa a possuir uma visao positiva, sendo percebido
como uma aplicagao das capacidades humanas e responsavel pela condi¢gdo humana. Esta
diretamente relacionado a no¢do de empenho, esforco para atingir determinado objetivo.
Sendo assim, "trabalhar algo" significa fazer com cuidado, esmerar-se na agdo e execugdo de
uma determinada tarefa. Sob o viés da tradigdo cristd e com a Reforma Protestante, ele passa a
ser percebido como um instrumento de salva¢ao e uma maneira de realizar a vontade divina
(BASTOS; PINHO; COSTA, 1995).

Para Borges e Tamayo (2001), o trabalho ¢ rico de sentido social e individual, propicia
a subsisténcia, cria sentido existencial e contribui para a estruturacao da personalidade e da
identidade. E a categoria central da organizagdo da sociedade, com ocupagdes e classificagdes
diversas. Mesmo considerando o sentido economico de trabalho remunerado em organizagdes

formais, continua sendo diversificado, ambiguo e complexo. Atribuir significado consiste
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num processo subjetivo realizado por cada individuo, de forma que sua intencionalidade e
suas habilidades cognitivas sdo implicadas e, simultancamente, deixa as marcas da sua
insercdo no mundo. Para o presente estudo serd adotado o conceito de trabalho definido por

Borges ¢ Tamayo (2001).

2.2 Significado do trabalho

Os significados do trabalho, segundo Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), sdo
construidos coletivamente em determinado contexto historico, economico e social. Segundo
as autoras, os primeiros estudos empiricos sobre significado do trabalho foram realizados por
Hackman e Oldham no ano de 1975, quando buscavam relacionar a qualidade de vida no
trabalho e o significado deste, possibilitando concluir que o trabalho com significado possui
trés caracteristicas fundamentais: (a) variedade de tarefas — relacionada ao grau em que a
funcdo requer uma variedade de competéncias necessarias para desenvolver o trabalho; (b)
trabalho ndo alienante — visdo ndo fragmentada do processo, possuindo finalidade, valor,
possibilitando autonomia, liberdade e independéncia para determinar a maneira como as
tarefas sdo realizadas; e (c) significado da tarefa — grau em que a tarefa tem um impacto na
vida de outras pessoas tanto na organiza¢ao quanto na sociedade.

Para Borges (1999) foi a partir da década 80 que a linha de pesquisa sobre significado
do trabalho vem se consolidando no campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho. O
Meaning of Working International Research Team (MOW) foi um dos primeiros grupos a
estudar o significado do trabalho, dividindo-o em trés dimensoes: centralidade no trabalho,
normas societais e resultados valorizados no trabalho.

Numa perspectiva cognitivista, Bastos, Pinho e Costa (1995) afirmam que o
significado do trabalho parte da experiéncia cotidiana dos individuos, sendo base para a
construgdo de percepcdes e conhecimentos acerca do mundo. Trata-se, portanto, de um
conceito individual e social, fortemente relacionado a fatores socioculturais e caracteristicas
individuais.

J& para Borges (1997), o significado do trabalho ¢ construido no processo de
socializagdo, momento em que os individuos se apropriam de conteudos ideoldgicos, dos
aspectos que fazem parte da estrutura social das organizagdes e dos aspectos socioeconomicos

das ocupagdes e do ramo de atividade.
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Borges e Tamayo (2001) propuseram um modelo de estrutura cognitiva de significado
do trabalho, composto por quatro facetas: centralidade do trabalho, atributos valorativos (o
que deve ser), atributos descritivos (o que ¢) e hierarquia dos atributos. A centralidade do
trabalho refere-se a autoimagem, comprometimento, respostas comportamentais e afetivas ao
trabalho, enfim, a importancia que o individuo confere ao trabalho em relacdo a outras
esferas, como familia, religido, lazer e comunidade. Os atributos valorativos sdo as
caracteristicas definidas para o trabalho resultando na defini¢do de como deve ser e os seus
valores. Os atributos descritivos designam como o trabalho realmente €, seria a representagao
mental elaborada por cada pessoa. Hierarquias de atributos sdo os arranjos individuais, na
organiza¢do dos diversos atributos valorativos e descritivos de acordo com a sua ordem de
importancia. Costa (2007) aborda que os fendmenos que envolvem o contexto de trabalho tém
sido muito discutido, principalmente os mais afetados pelas transformagdes organizacionais
contemporaneas. Tais transformacdes desafiam as organizacdes a buscarem estratégias para a
formagdo de novas relagdes de trabalho, tentando fortalecer seu significado na vida dos
individuos e nas sociedades.

A partir do exposto, percebe-se que o entendimento do significado do trabalho e da
influéncia dos elementos que o constituem s3o importantes para desvendar os fatores que

interferem na obtencdo de uma melhor relag@o entre o trabalhador e a organizagao.

2.3 Satisfacao no trabalho

Desde as primeiras décadas do século XX, o tema satisfagdo no trabalho vem
despertando o interesse de pesquisadores da area do comportamento organizacional. Isso, em
funcdo da necessidade em se compreender os sentimentos envolvidos entre os colaboradores e
a relacdo entre a satisfacdo e o processo motivacional. Nesse periodo, os pesquisadores
defendiam que o tema era um componente da motivacdo responsavel por determinados
comportamentos importantes para a empresa, tais como aumento de desempenho, aumento da
produtividade, redugdo de faltas, indices de acidentes e de rotatividade. Sendo assim, a
satisfacdo era considerada a causa de determinado comportamento no trabalho, influenciando
diretamente no sucesso ou fracasso da organizag¢ao (SIQUEIRA, 2008; FIGUEIREDO, 2012).

Nos anos de 1970 e 1980, Figueiredo (2012) explica que as pesquisas relacionadas ao

tema passaram a focar na identificacio das dimensdes que a constitui, como salario,
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promocao, supervisdo, método de trabalho, assim como na forma que esses fatores se
relacionam. As caracteristicas dos colaboradores também foram consideradas, bem como o
contexto no qual estava sendo desenvolvido o estudo.

Segundo Siqueira ¢ Gomide Junior (2004), outra concepg¢ao de estudo refere-se a
relacdo da satisfagdo no trabalho com pressupostos humanistas e sociais, que buscam, das
empresas, uma maior responsabilidade social. Para os pesquisadores, mensurar os niveis de
satisfacdo poderia ser uma forma de monitorar o quanto as empresas conseguem promover a
saude e o bem-estar dos colaboradores. Essa concep¢do parte do principio de que os
sentimentos oriundos do contexto sdo extensivos a vida pessoal, familiar e social dos
individuos, influenciando os niveis de bem-estar, saude fisica e mental.

Martinez e Paraguay (2003) comentam que houve uma evolugdo na concepgao do
tema. Inicialmente, considerava-se que o trabalhador reagia mecanicamente a fatores externos
e que a satisfacdo estava ligada diretamente ao salario. Depois, surgiu a concep¢do que
considera a interagdo entre aspectos psicossociais € a subjetividade, produzindo diferentes
niveis de satisfacdao e influenciando diretamente a qualidade de vida, o comportamento ¢ a
saude do individuo, além de apresentar consequéncias para a organizagao.

Gondim e Siqueira (2004) salientam que, nos anos de 1990, as pesquisas focaram nas
emogodes oriundas do ambiente de trabalho, como afetos, animo e emogoes, reduzindo-se a
visdo abrangente das pesquisas anteriores. Os achados foram importantes, pois
fundamentaram a compreensdo a respeito de estresse, burnout e saide dos trabalhadores.
Ferreira e Siqueira (2005) comentam que a definicdo de satisfagdo no trabalho apresenta
varias abordagens. Para Spector (2012), ¢ uma variavel de atitude que reflete como a pessoa
se sente com relagdo ao trabalho, considerando-se varios fatores envolvidos em sua rotina,
como colegas, salario, natureza do trabalho e supervisor.

De acordo com Siqueira ¢ Gomide Junior (2004), no século XXI, o conceito de
satisfacdo esta vinculado a afetividade no ambiente de trabalho, isto é, um vinculo afetivo do
individuo com o trabalho. Siqueira (2008) complementa que a satisfacdo no trabalho refere-se
a compreensao do quanto o colaborador vivencia experiéncias prazerosas na organizagao. Ja
Caldas et al. (2013), considera como um antecedente de desempenho profissional, usada como
indicador de saude.

Outro conceito de satisfacdo no trabalho ¢ apresentado por Rothmann e Cooper
(2009), o qual consiste no estado emocional prazeroso, positivo, resultante do julgamento do
trabalho ou da experiéncia de alguém. Os principais fatores que influenciam a satisfagcdo estao

relacionados a organizacdo, aos grupos e as pessoas. Figueiredo (2012) refor¢ca que, alguns
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autores, consideram o conceito de dificil compreensdo, em fun¢do da sua subjetividade, pois
reflete experiéncias e percepgdes do colaborador, representando aspectos de sua vida
individual, influenciando nao s6 as condigoes de trabalho como a situagao econdmica e social,
repercutindo na sua vida laboral.

Marqueze e Castro Moreno (2005) compreendem que estar ou ndo satisfeito em
relacdo ao trabalho incide em diferentes consequéncias, tanto pessoais quanto profissionais,
afetando diretamente o comportamento, a saide e o bem-estar do trabalhador.

Outro fator relevante que ¢ destacado por Siqueira (2008) refere-se as pesquisas
realizadas, que, até entdo, revelavam caracteristicas pessoais dos trabalhadores e do ambiente
fisico, assim como a estrutura da organizagdo, porém, pouco contribuiram para explicar as
variacdes nos niveis de satisfacdo. Em contrapartida, outros estudos brasileiros, segundo esse
autor, apontam grande influéncia dos fatores do contexto socio-organizacional, como valores,
percepcao de justica, suporte e reciprocidade nas relacdes de trocas sociais e econdmicas entre
os colaboradores e a empresa. Percebe-se que a satisfagdo no trabalho ¢ sensivel as politicas e
praticas gerenciais, principalmente as que envolvem a distribui¢do de retornos, demonstrando
0 quanto a empresa estd comprometida com a equipe, com o seu bem-estar € o quanto ela
estaria disposta a retribuir seus esforcos. Assim, parece correto afirmar que, ao conhecer as
causas e as consequéncias da satisfacdo no trabalho, ¢ possivel, ao gestor, conduzir esses
fatores de forma a contribuir com resultados cada vez mais benéficos a empresa, interferindo,
inclusive, na eficiéncia dos seus colaboradores.

Visando mensurar a satisfagdo no trabalho, pesquisadores elaboraram e validaram
varios instrumentos ao longo do tempo. Martins e Santos (2006) mencionam que o
instrumento de medida de satisfagdo no trabalho mais antigo ¢ o de Brayfield e Rothe, de
1951, e que pode ter sido o mais utilizado e o que tenha maior impacto na literatura da area.

Outro instrumento importante, segundo Spector (2012), ¢ o Indice Descritivo do
Trabalho (IDT), de Smith, Kendall e Hullin, de 1969, sendo também utilizado em muitas
pesquisas. Esse instrumento avalia cinco dimensdes da satisfacdo no trabalho: trabalho,
salario, oportunidades de promogdo, supervisao e colegas de trabalho; ¢ constituido por 72
itens com possibilidade de trés respostas: sim, ndo e talvez.

Valle (2007) abordam o instrumento Job Diagnostic Survey (JDS), elaborado por
Hackman e Oldham, em 1976, o qual foi considerado, pela literatura, como um dos mais
abrangentes instrumentos para mensurar o nivel de satisfagdo no trabalho. O instrumento

identifica cinco fatores denominados de caracteristicas essenciais ao cargo, divididas em:
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variedade de habilidades, identidade da tarefa, significancia da tarefa, autonomia e feedback.
Possui 83 questdes e utiliza escala tipo Likert de sete pontos.

Segundo Neves (2012), um dos primeiros instrumentos elaborados e validados no
contexto nacional foi o de Siqueira em 1978, chamado Questionario de Medida de Satisfagao
no Trabalho (QMST). Apos andlise fatorial, o instrumento permaneceu com 80 itens e sete
fatores, sendo eles: satisfacdo geral, desgaste fisico e psicoldgico, status da funcao,
localizagdo da empresa, beneficios compensadores, reconhecimento e desenvolvimento
pessoal.

Mais recentemente, Martins e Santos (2006) revalidaram a Escala de Satisfagdo no
Trabalho, elaborada, anteriormente, por Martins, em 1984. Apos readaptd-la semanticamente
e revalida-la, a escala ficou composta por 45 itens reunidos em seis constructos, que sao:
satisfacdo com o suporte organizacional, insatisfacdo com a falta de suporte psicossocial,
satisfacdo com a utilidade social da organizacdo e do trabalho, satisfacdo com relacionamento
afetivo no trabalho, satisfacdio com o reconhecimento profissional e insatisfacdo com a
sobrecarga de trabalho.

Ja Siqueira (2008) desenvolveu a Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST) a partir de
uma visdo multidimensional, onde a expressao “satisfacdo no trabalho” refere-se a totalizacao
do quanto o individuo que trabalha vivencia experiéncias prazerosas no contexto das
organizagdes. Desse modo, cada uma das cinco dimensdes de satisfagio no trabalho
compreende uma origem de tais experiéncias prazerosas sendo, portanto, utilizadas as
expressoes “‘satisfacdo com...” (o salario, os colegas, a chefia, as promocdes € o proprio
trabalho). Mensurar a satisfagdo no trabalho significa avaliar o quanto investimentos
realizados por parte da empresa, como salarios e promoc¢do, o quanto a convivéncia com 0s
colegas e as chefias e o quanto a realizacdo das tarefas propiciam, ao colaborador,
sentimentos positivos. Na Figura 2, visualizam-se as cinco dimensdes da escala, as

respectivas caracteristicas, e o nivel de precisdo de cada dimensao.
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Figura 2 — Cinco dimensdes da Escala de Satisfagdao no Trabalho

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Siqueira (2008) alerta que ¢ importante que o instrumento para medir satisfacdo
permita avaliar ndo um amplo leque de dimensdes do trabalho, mas os aspectos que a teoria
aponta como dimensdes do conceito de satisfagdo. Deve ser de facil aplicagdo, permitindo aos
trabalhadores compreender o que se solicita, escolhendo suas respostas com tranquilidade. O
instrumento também permite a transformag¢do dos dados em resultados que possam ser
interpretados tanto no ambito da pesquisa cientifica quanto na pratica gerencial.

No contexto do presente estudo adotar-se-4 a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST)

de Siqueira (2008), por ja ter sido validada no Brasil e por se entender como a mais adequada
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a realidade dos policiais militares, além de ndo ser extensa, o que poderia prejudicar o tempo
de concentragdo para determinar a resposta que melhor representa a situagdo em cada questao
da respectiva dimensao.

A partir do exposto, percebe-se que a satisfagdo no trabalho depende do quanto as
varias dimensdes estdo sendo atendidas. Assim, deve-se monitorar frequentemente o indice
dessas dimensdes, pois impacta diretamente nos resultados esperados da equipe. A falta da
satisfacdo acarreta aspectos negativos, como absenteismo, rotatividade de pessoal, além de

baixo desempenho do colaborador (ROTHMANN; COOPER, 2009).

2.3.1 Estudos sobre satisfacao no trabalho

White et al. (2010) deram prosseguimento a uma pesquisa realizada ha seis anos com
recrutas que ingressavam na carreira policial, cujo objetivo foi o de analisar as motivagdes
para se tornar um policial e a satisfacdo no trabalho apos esse periodo na profissdo. Os
resultados encontrados mostraram que as motivacdes permaneceram altamente estaveis ao
longo do tempo, independentemente de raca, etnia e género. Os autores descobriram, também,
que os oficiais masculinos brancos eram mais propensos a relatar baixa satisfagdo e que nao
ha uma ligacdo entre baixa satisfacdo e motivagdes nao cumpridas. Além disso, os oficiais
insatisfeitos eram muito menos propensos a expressarem forte comprometimento com a
profissdo por meio de suas motivagdes originais, sugerindo que o baixo comprometimento
pode levar posteriormente a baixa satisfacdo.

Nalla, Rydberg e Mesko (2011) buscaram examinar o impacto de fatores
organizacionais ¢ ambientais sobre a satisfagdo no trabalho de policiais, investigadores de
policia e oficiais eslovenos. Para isso, utilizaram o Organizational Culture Survey Instrument,
desenvolvido por Zeitz, Johannessen e Ritchie, em 1997. Os resultados identificaram que nao
houve uma relacdao significativa entre caracteristicas sociodemograficas e satisfacdo. Os
fatores organizacionais € ambientais, como oportunidades para inovar, percep¢des de
cooperagdo com o cidaddo e desafios do trabalho mostraram-se causas de satisfacdo mais
significativas do que as caracteristicas sociodemograficas. Os policiais que percebem seu
trabalho como de natureza mais desafiadora sdo significativamente mais satisfeitos do que os

policiais que o consideram simples ou repetitivo.
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Pesquisas tém demonstrado que as caracteristicas do trabalho dos policiais sdo as
principais fontes de satisfacdo. Johnson (2012) ampliou o escopo da pesquisa e considerou,
também, as caracteristicas demograficas ¢ o ambiente organizacional. Foi realizada uma
analise longitudinal, sendo entrevistados 292 individuos. Como resultado da pesquisa aplicada
nos Estados Unidos, obteve que as caracteristicas do trabalho dos oficiais ¢ a principal fonte de
satisfagdo. As caracteristicas referentes ao ambiente organizacional também desempenham
importante papel, porém um pouco mais fraco.

Zopiatis, Constanti € Theocharous (2014) pesquisaram a associa¢ao entre envolvimento
com o trabalho, comprometimento organizacional (normativo e afetivo) e satisfagdo no
trabalho (intrinseca e extrinseca) relacionados com a inten¢do de turnover em colaboradores de
hotelaria. Foi utilizado o instrumento Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ e short
form) e os resultados comprovaram que existe uma relagdo positiva entre envolvimento, os
dois tipos de comprometimentos e satisfacdo intrinseca. Ainda, constataram associacao
positiva entre os dois comprometimentos e as duas satisfacdes. Também foram encontradas
relagdes negativas entre comprometimento organizacional afetivo, satisfacdo no trabalho
extrinseca e a intencao de rotatividade. Nao foi evidenciada nenhuma associagdo negativa
entre a satisfacdo no trabalho intrinseca e inten¢do de rotatividade.

De acordo com esses autores, os colaboradores com uma ligacdo emocional positiva
com a empresa apresentaram niveis mais altos de satisfacdo no trabalho, bem como para
outros aspectos externos. Os individuos que se identificam com a empresa e seus objetivos
s30 propensos a apresentar comportamentos de comprometimento como um meio para atingir
seus objetivos pessoais e, posteriormente, atingir niveis mais elevados de satisfacdo e
resultados positivos.

No ambito nacional, a pesquisa de Silva (2007) objetivou investigar as relagdes entre
valores organizacionais, satisfacdo no trabalho e intencdo de rotatividade. O publico da
pesquisa foram 171 colaboradores de duas empresas do ramo alimenticio da cidade de
Uberlandia, MG. Para mensurar a satisfacdo no trabalho, Silva (2007) utilizou a Escala de
Satisfagao no Trabalho, de Martins e Santos (2006). Foi confirmada a hipodtese principal, ou
seja, o modelo de wvalores organizacionais e satisfacdo no trabalho sdo preditores
estatisticamente significativos da inten¢do de rotatividade. Também revelou que valores
organizacionais e satisfacdo no trabalho exercem influéncia sobre a intengdo de turnover do
colaborador.

Diante desta apresentacdo sobre resultados obtidos de pesquisas sobre o tema em

questdo cabe identifica-los de modo resumido conforme o Quadro 1.
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Autor(es)/ - o
(es) Publico Objetivo(s) Resultados
Ano
- As motivagdes permaneceram altamente estaveis ao
longo do tempo, independentemente de raga, etnia e
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a satisfagdo no . . . . .
Eslovenos trabalho natureza mais desafiadora sdo significativamente mais
’ satisfeitos do que os que o consideram simples ou
repetitivo.
Analisar as . , .
. - As caracteristicas do trabalho ¢ a principal fonte de
caracteristicas . ~
. , satisfagdo.
Johnson Policiais demograficas, L .
.. - As caracteristicas referentes ao ambiente
(2012) (oficiais) trabalho e do o X .
ambiente organizacional também desempenham importante
L papel, porém um pouco mais fraco.
organizacional.
- Relagdo positiva entre envolvimento, os dois tipos de
comprometimentos e satisfacdo intrinseca.
- Associag@o positiva entre os dois comprometimentos
e as duas satisfagoes.
Associar - Relagdes negativas entre comprometimento
envolvimento com | organizacional afetivo, satisfagdo no trabalho
Zopiatis, o trabalho, | extrinseca ¢ a intengdo de rotatividade.
Constanti e comprometimento | - Ndo foi evidenciada nenhuma associagdo negativa
Theocharous | Colaboradores | organizacional e | entre a satisfagdo no trabalho intrinseca e intengdo de
(2014) de hotelaria satisfacéo no | rotatividade.
trabalho - Colaboradores com uma ligacdo emocional positiva
relacionados com | com a empresa apresentaram niveis mais altos de
a intencdo de | satisfacdo, bem como para outros aspectos externos.
turnover. - Individuos que se identificam com a empresa e seus
objetivos sdo propensos a apresentar comportamentos
de comprometimento como um meio para atingir seus
objetivos pessoais e, posteriormente, atingir niveis
mais elevados de satisfacdo e resultados positivos.
Investigar as
Colaboradores S N e
de  empresas relagdes entre | - O modelo de valores organizacionais e satisfacdo no
. P valores trabalho sdo preditores estatisticamente significativos
Silva (2007) | do ramo ST . - ..
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Quadro 1 — Sintese dos estudos sobre satisfacao no trabalho

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apresentadas as principais pesquisas e resultados sobre a tematica satisfagdo no

trabalho passa-se para uma breve revisao teorica sobre estresse.

2.4 Estresse

Mesmo sendo um termo antigo e amplamente utilizado, a defini¢do de estresse ¢ um
desafio para os pesquisadores no que tange a desenvolver uma defini¢do tinica. Para Talarico
(2009), a dificuldade centra-se tanto em relacdo a terminologia quanto a sua concepgao
inicial. Bianchi (2001) explica que o termo ¢ usado por diversas areas e com diferentes
conotacdes, desde o estresse na pega mecanica até o estresse psicologico no ser humano.

Desde a pré-historia, tem-se consciéncia de que o homem sofria de exaustdo em
determinados momentos, como apds o trabalho, ap6és o medo, mudangas de temperatura,
fome, sede ou alguma doenca. Em 1879, o fisiologista Claude Bernard explica que uma das
caracteristicas de todo ser vivo ¢ a capacidade de manter seu equilibrio interno apesar das
modifica¢cdes no meio ambiente, chamado de milieu intérieur, que seria a condi¢do de vida
livre e independente (BIANCHI, 2001).

No século XX, Hans Selye (1959) ainda como estudante de medicina, identificou que
pacientes independente da etiologia apresentavam sintomas comuns como perda de apetite,
perda de peso, diminui¢do da for¢a muscular, vindo assim, a denominar de sindrome do estar
doente. Apos varias experiéncias, esse autor relacionou os seus achados com o conceito de
estresse, como uma reac¢ao fisiologica defensiva do organismo, alteragdes nos 6rgaos do corpo
humano, em resposta a um estimulo qualquer. Surgiu assim, a teoria do Estresse Biologico, e
Selye passou a ser considerado o precursor da teoria do estresse.

De acordo com Talarico (2009), Selye utilizava em seus experimentos apenas o0s
estressores fisicos, como calor, frio e dor, porém, no meio cientifico era consensual a opinido
de que os estressores cotidianos eram de natureza psicoldgica, pois dependiam da
interpretacdo do individuo. No periodo pdés Segunda Guerra Mundial, em 1966, Richard
Lazarus introduziu o conceito de estresse psicoldogico como uma experiéncia particular do
individuo, associado a fatores cognitivos e emocionais. Isso permitiu a interpretacdo da

situagdo, se esta ¢ estressora ou nao para o individuo. Surge assim, o0 Modelo Interacionista,
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no qual considera o individuo como ponto central na avaliacdo dos eventos, definindo-os
como estressores ou nao.

Sendo assim, conforme Bianchi (2001) o estresse ocorre se o evento for considerado
estressante para o individuo e pode apresentar conotacdo negativa, como ameaga, ou
conota¢do positiva, como desafio. Nesse modelo, sdo consideradas a intensidade e a resposta,
promovendo equilibrio entre a pessoa € o estressor.

Para Lazarus e Folkman (1984) e Lazarus (1995), as alteragdes organicas ligadas ao
estresse possuem uma etapa bioldgica e uma fase que participam algumas fungdes cognitivas,
emocionais e comportamentais, que podem influenciar na intensidade das alteracdes. Desta
forma, o estresse ¢ consequéncia de agentes externos, € também de componentes internos,
cognitivos e emocionais que determinam a intensidade do estressor do evento em questao. A
simples presenca do evento nao € suficiente para se constituir como estressor. Para que isso
ocorra, ¢ preciso que o individuo perceba e avalie como tal, e, sendo assim, os fatores
cognitivos tém papel fundamental visto que o determinante sdo as respostas do individuo aos
estimulos potencialmente estressores. Alguns eventos podem apresentar potencial estressor,
mas o que determina se realmente sdo, estd relacionado as caracteristicas situacionais e
pessoais que interferem no julgamento.

Para o presente estudo, optou-se pelo Modelo Interacionista, que considera o individuo
como ser Unico e completo, determinante de suas reagdes em relagdo aos eventos estressores.
Marras e Veloso (2012, p. 34) mencionam que a “principal preocupagao dessa corrente esta
em compreender a relagdo que o individuo estabelece com o seu meio, os mecanismos para
interagir com ele e como sdo interpretados os eventos ao seu redor”.

Importante ressaltar o conceito de agente estressor, que segundo Marras e Veloso
(2012, p. 12), “¢ um elemento, fato, situacdo ou contexto, real e/ou percebido, que se
configura para o individuo como uma exigéncia de resposta por ser entendida, consciente ou
inconscientemente, como ameacadora”. Desse modo, o agente estressor € algo pessoal, que
depende de pessoa para pessoa e que envolve vdarios fatores de sua vivéncia, os quais
determinardo o quanto a a¢ao € estressora ou nao para o individuo.

Marras ¢ Veloso (2012) alertam ainda em relacao a alguns aspectos considerados
determinantes para o processo de estresse, sao eles:

» Intensidade do processo: as consequéncias do estresse variam
proporcionalmente a intensidade;
= Tempo de permanéncia do agente estressor: quanto maior o tempo maior o

impacto do estresse no individuo;
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= (Capacidades, condi¢do de satide e caracteristicas individuais: o individuo com
bom estado de saude reduzird a capacidade do estresse em desenvolver
doengas.

= Resultados das acdes dos individuos sobre os agentes estressores: capacidade
do individuo em lidar com as situag¢des de forma satisfatoria.

Para Limongi-Franga e Rodrigues (2012), as reacdes de estresse sdo naturais e
necessarias para a sobrevivéncia do individuo, porém, podem se tornar prejudiciais a ele.
Evidencia-se que o estresse tem a sua contribui¢do positiva na vida do individuo, no entanto,
quando excede o limite suportavel, torna-se maléfico a satde fisica e psiquica. Apos breve

exposic¢do do conceito de estresse, o proximo subtitulo aborda-se o tema estresse ocupacional.

2.4.1 Estresse ocupacional

A temadtica Estresse Ocupacional desenvolveu-se a partir da década de 70, no intuito
de analisar as condigdes de trabalho, bem como suas consequéncias para a saude e o
desenvolvimento do individuo (HURRELL Jr.; SAUTER, 2011).

Paschoal e Tamayo (2004, p. 46) mencionam que o estresse ocupacional ¢ definido
“como um processo em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os
quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes negativas”.
Ainda segundo os autores, na organizagdo para determinado fator ser considerado estressor,
este deve ser reconhecido como tal pelo colaborador. Os estressores ocupacionais tém
natureza fisica ou natureza psicossocial, sendo este ultimo o mais estudado e relacionado a
fatores intrinsecos ao trabalho, relacionamento interpessoal, assim como a fatores ligados a
carreira. Dessa forma, o estresse ocupacional passa a ser considerado como um processo no
qual o colaborador percebe demandas de trabalho como estressoras e quando estas exceder a
sua habilidade de enfrentamento provocam reagdes negativas.

Segundo Canova e Porto (2010), a literatura internacional aponta alguns fatores que
predispdem ao estresse ocupacional, como a natureza da tarefa e do papel ocupacional, as
caracteristicas pessoais e as varidveis de natureza situacional e pessoal, como suporte social e
conflitos. Por outro lado, esses autores afirmam que as pesquisas nacionais apresentam os
fatores de predisposi¢do como sobrecarga de trabalho, interferéncia familia-trabalho, clima

organizacional, género, pratica de atividade fisica, valores pessoais, falta de autonomia, alto
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grau de esforco fisico e mental, falta de participacdo na tomada de decisdo, riscos de
segurancga, suporte social e intervengdes para manipular o estresse.

Marras e Veloso (2012) alertam para as consequéncias do estresse ocupacional que
manifestam-se de diversas reagdes, tais como: faltas, atrasos, saidas antecipadas, auséncias
por questdes médicas provenientes do estresse, turnover, retrabalhos, acidente de trabalho, e
até mesmo hostilidade entre as pessoas. Os autores mencionam que ¢ dificil mensurar os
custos que o estresse ocupacional acarreta para a empresa, mas independente deste fator ¢
obrigacao da empresa zelar pela saude fisica e mental de seus colaboradores.

Jex et al. (2012) ratifica afirmando que o estresse ocupacional ¢ oneroso para as
empresas em termos financeiros, em funcdo de atendimentos médicos, afastamentos,
absenteismo, rotatividade, redugao da eficacia dos colaboradores e acidentes de trabalho.

Percebe-se que, com estas pesquisas a relevancia em estudar o estresse no exercicio da
funcdo dos profissionais da area da Seguranca Publica. Complementando, Selokar et al.
(2011) afirmam que o estresse ocupacional em policiais pode apresentar como consequéncia a
redugdo da produtividade, o absentismo, o aumento do nimero de relagdes de conflito com os
demais, além de problemas fisicos € emocionais e pouca satisfagao com a vida.

Vasconcelos (2011) explica que as condi¢cdes adversas de trabalho, os riscos, as
jornadas de trabalho e a pressdo da sociedade em busca de eficiéncia levam esses
profissionais a doengas ocupacionais, altos indices de estresse, entre outros distirbios. A
evolucao dos sintomas desencadeia o abuso de substancias, como o alcool, a violéncia, ao
desespero e, em casos extremos, ao suicidio.

Sendo assim, faz-se necessario mensurar o estresse ocupacional, uma das escalas
utilizadas ¢ a Escala de Estresse no Trabalho (EET), elaborada e validada por Paschoal e
Tamayo (2004), de facil aplicacdo em diversos ambientes de trabalho e ocupagdes. Ela ¢
composta por 23 itens que formam um tUnico fator (unifatorial), sendo que cada item aborda
tanto um estressor (sobrecarga de trabalho, conflito entre papéis, ambiguidade de papéis,
relacionamento interpessoal no trabalho, fatores de desenvolvimento na carreira e
autonomia/controle no trabalho) quanto uma reagdo emocional a este. A percepcao ¢ vista
como mediadora do impacto no ambiente de trabalho. Cada um dos 23 itens ¢ composto por
uma escala de cinco opg¢des de resposta: 1 (discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (concordo em
parte), 4 (concordo), 5 (concordo totalmente).

Segundo Paschoal e Tamayo (2004, p. 50), “os instrumentos utilizados para avaliar o
estresse ocupacional consideram ou uma escala de estressores ou uma escala de reagdes e,

quando consideram as duas, ndo estabelecem um nexo entre elas”. Desse modo, a EET evita
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fazer duas avaliacdes separadas, além de considerar a percep¢do do individuo, indo de
encontro as criticas que abordam estressores ou reagdes de forma isolada, preenchendo
lacunas deixadas pelos demais instrumentos de avaliagdo. A EET também apresenta uma
versao reduzida com 13 itens, constando os principais estressores € as reagdes psicologicas.
Com base no exposto, definiu-se que, para a presente pesquisa, utilizar a EET, em sua versao
completa, para mensurar o estresse ocupacional em policiais militares pesquisados no estado

do Rio Grande do Sul.

2.4.2 Estudos sobre estresse ocupacional

Dentre vérias pesquisas que estdo sendo desenvolvidas a respeito de estresse
ocupacional, destaca-se a desenvolvida por Selokar et al. (2011). Os autores se propuseram
avaliar o estresse entre os funciondrios da policia e buscaram encontrar a associacdo de
fatores especificos com o nivel de estresse entre os policiais na cidade de Wardha, na India.
Para isso, utilizaram o instrumento The Professional Life Stress Test, de Fontana, de 1989, o
qual apresenta descri¢des verbais dos participantes de estresse percebido em escala tipo Likert
de cinco pontos. Como resultados, obtiveram que 31,4% dos participantes ndo apresentaram
estresse no local de trabalho, enquanto 66,7% dos participantes estavam suscetiveis, podendo
vir a desenvolver estresse. Por fim, 1,9% demonstraram que o estresse ¢ um problema,
necessitando-se de medidas corretivas.

Ainda, nessa pesquisa, os estressores identificados foram horas de trabalho superiores
a quantidade prevista, falta de recompensas, auséncia de satisfagao apds o término do trabalho
e falta de tempo suficiente para si proprio. Foram encontradas diferencas significativas no
estado civil: os individuos divorciados ou separados apresentaram niveis mais elevados de
estresse. A idade dos participantes também apresentou peculiaridades, & medida que a idade
aumentava, os niveis de estresse também demonstraram eleva¢do. Como conclusdo, foi
apresentada a necessidade de recursos para direcionar formas eficazes de modificar a
organiza¢ao da carga de trabalho e também para melhorar o ambiente organizacional.

Ja Suresh et al. (2013) buscaram determinar quais eventos sdo percebidos como
importantes fontes de estresse no trabalho da policia. Para isso, foi desenvolvida uma
pesquisa com o uso do instrumento Police Stress Inventory (PSI), em que cada situagdo de

trabalho foi elaborada a partir de entrevistas com especialistas do National Police Academy,
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Bureau of Police Research e Development e Police Training College, incluindo varios
funcionarios do alto escaldo da policia da cidade de Madras e também de pesquisas na
literatura. Como resultado, os pesquisadores identificaram que os policiais consideraram os
aspectos organizacionais e sociais de seu trabalho mais estressantes, especialmente no que se
refere a falta de tempo para a familia. O estresse ocorre mais em funcdo de fatores
organizacionais do que a perigos fisicos no trabalho. Assim, esfor¢os devem ser feitos pela
gestdo da policia para tomar medidas corretivas, tais como mudangas na organizagcdo de
programas de formagao e melhorarias nos programas de treinamento.

No ambito nacional, Dantas et al. (2010) desenvolveram pesquisa com objetivo de
verificar o nivel de estresse em policiais militares. Para isso, aplicaram o Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) em policiais militares que estdo em atividade
em uma unidade do batalhdo no sul de Minas Gerais. Desses sujeitos, 45% apresentaram
estresse em algum nivel, com predominancia da fase de resisténcia. Em relacdo ao género,
policiais militares do sexo feminino apresentaram mais estresse. Quanto a fungado, policiais da
area administrativa apresentaram estresse. Segundo a idade, o estresse foi identificado com
maior concentracdo entre 25 e 41 anos. Dessa forma, percebe-se que esses profissionais
necessitam de maior aten¢do visto que o indice de estresse observado foi elevado.

Soares e Miranda (2012) desenvolveram pesquisa com objetivo de identificar,
descrever e analisar a percep¢do que policiais militares atuantes na administracdo de um
Batalhdo da Policia Militar do interior do estado de Minas Gerais. A fim de atingir o objetivo
proposto, foi utilizada a Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004).

Em relacdo aos policiais que exercem atividade administrativa, verificou-se que estes
apresentaram baixa percep¢do de estressores, sendo os principais: escalas extras, volume de
trabalho e falta de estrutura logistica. Ja os policiais com cargo de oficiais apresentaram nivel
3 de estresse percebido, destacando-se as informacdes: “Tenho me sentindo incomodado com
a deficiéncia nos treinamentos para capacitagdo profissional” e “O tempo insuficiente para
realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso” (cf. SOARES; MIRANDA, 2012). O
trabalho apresentou, também, uma questao aberta, que demonstrou os estressores relacionados
a reconhecimento profissional, fatores de relacionamento pessoal, caracteristicas pessoais,
estrutura logistica deficiente, servicos extraordindrios, sobrecarga de trabalho associada ao
tempo limitado para executd-las. Entre as mulheres, observou-se maior frequéncia de
situagdes consideradas estressoras do que entre os homens (Ibid.).

Outra pesquisa realizada no Rio Grande do Sul ¢ de Freitas (2013), intitulada Estresse,

Coping e Sindrome de Burnout em Policiais Rodoviarios Federais, cujo objetivo foi de
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analisar as relagdes entre dados sociodemograficos, nivel de estresse, estratégias de coping e a
ocorréncia da Sindrome de Burnout em Policiais Rodoviarios Federais. Para mensurar o
estresse foi utilizada a Escala de Estresse no Trabalho (EET), composta por 23 itens e
validada por Paschoal e Tamayo (2004), aplicada em Policiais Rodoviarios Federais da regiao
central do estado do Rio Grande do Sul. Os resultados foram de 73,08% em alto estresse e
26,92% em baixo estresse; as estratégias mais utilizadas foram a resolucio de problemas; e os
indicativos da Sindrome de Burnout foram de 3,84% dos pesquisados. Assim, verifica-se a
importancia do trabalho em difundir o conhecimento acerca dessa categoria profissional, o
que poderd acarretar em melhores condi¢des de trabalho e de saude. Para uma melhor
compreensdo das tematicas dos estudos neste trabalho, aborda-se a seguir os estudos sobre
satisfacao no trabalho e estresse ocupacional.

Ap6s apresentagdo dos resultados obtidos de pesquisas sobre o estresse cabe

identifica-los de modo resumido conforme o Quadro 2.

Autolll'f)es)/A Publico Objetivo(s) Resultados
- 31,4% dos participantes ndo apresentaram
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entre os funcionarios | - 1,9% demonstraram que o estresse ¢ um
Selokar et al. Policiais da da policia; problema, necessitando-se de medidas corretivas.
(2011) cidade de - Estressores: horas de trabalho superiores a
Wardha, na Associar fatores | quantidade prevista, falta de recompensas,
India. especificos com o | auséncia de satisfagdo ap6s o término do trabalho
nivel de estresse | e falta de tempo suficiente para si proprio.
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algum nivel, com predominancia da fase de
resisténcia.
Dantas et al. L . , S .- ..
(2010) . P011c1a1s Verificar o n1v<.¢l. d@ - Policiais mllltares do sexo feminino
militares do sul | estresse em policiais | apresentaram mais estresse.
de Minas Gerais. | militares. - Policiais da area administrativa apresentaram
estresse.
- Policiais com 25 a 41 anos apresentaram maior
concentragdo de estresse.
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Autor(es)/Ano

Publico

Objetivo(s)

Resultados

Soares e Miranda

Policiais

Identificar, descrever e
analisar a percepgao
que policiais militares

- Policiais que exercem atividade
administrativa apresentaram baixa
percepcdo de estressores, sendo os
principais: escalas extras, volume de
trabalho e falta de estrutura logistica.

- Policiais com cargo de oficiais
apresentaram nivel 3 de estresse percebido,
destacando-se as informagdes: “Tenho me
sentindo incomodado com a deficiéncia nos

treinamentos para capacitacao profissional”

Rodoviarios Federais.

militares do atuantes na . . .
(2012) . . ~ e “O tempo insuficiente para realizar meu
interior do administragdo de um . ’s
. ~ , . | volume de trabalho deixa-me nervoso
estado de Minas | Batalhdo da Policia .
. o .. - Estressores: relacionados a
Gerais. Militar do interior do . .
. reconhecimento profissional, fatores de
estado de Minas . .
Gerais relacionamento  pessoal, caracteristicas
’ pessoais, estrutura logistica deficiente,
servigos extraordinarios, sobrecarga de
trabalho associada ao tempo limitado para
executa-las.
- Maior frequéncia de  situagdes
consideradas estressoras nas mulheres do
que nos homens.
Analisar as relagoes
Policiais entre dados | - 73,08% dos policiais apresentaram alto
Rodovidrios sociodemograficos, estresse;
Freitas (2013) . nivel de  estresse, | - 26,92% apresentaram baixo estresse;
Federais da L . L. . . 1 .
regido central estratégias de coping e | - Estratégia de coping mais utilizada foi a
do Rio Grande | 2 ocorréncia da | resolucdo de problemas;
Sindrome de Burnout | - Indicativos da Sindrome de Burnout em
do Sul . 0 .
em Policiais | 3,84% dos pesquisados.

Quadro 2 — Sintese dos estudos sobre estresse ocupacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste topico procurou-se relatar brevemente algumas das principais pesquisas e

resultados sobre a tematica estresse, passa-se para analise dos estudos sobre satisfacdo no

trabalho e estresse ocupacional.

2.5 Estudos sobre satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional

Nesse topico, apresentam-se pesquisas nacionais € internacionais que relacionam os

temas satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional. Inicia-se por Holt e Blevins (2011), que
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afirmam que uma quantidade significativa de pesquisas tem sido desenvolvida com foco nas
reagdes ocupacionais de policiais e funciondrios do sistema de justi¢a criminal, porém, poucas
sao direcionadas aos analistas forenses. Por isso, os autores buscaram identificar a satisfagao
no trabalho e o estresse nas experiéncias de uma amostra de 56 analistas forenses certificados
pelo Federal Law Enforcement Training Center, em Glynco, Georgia. Os resultados
demonstraram que os analistas vivenciaram um nivel moderado de estresse no trabalho, altos
niveis de satisfagdao no trabalho, e utilizaram estratégia de enfrentamento pré-social para lidar
com essas tensdes. Outro resultado interessante foi de que as mulheres apresentaram menor
indice de estresse do que os homens, dado que consideraram contraditério em relagdo a
pesquisas anteriores. Identificaram, também, que os individuos mais jovens apresentaram
maior nivel de estresse no trabalho.

Fernandes (2012), em sua dissertacdo, na Universidade de Sao Francisco, teve como
objetivo investigar a relacdo entre satisfacdo no trabalho e vulnerabilidade ao estresse, e, por
fim, verificar qual o melhor preditor para a satisfacdo no trabalho. Participaram da pesquisa
116 professores de duas escolas publicas do interior de Minas Gerais que responderam a dois
instrumentos, a Escala de Satisfacdo no Trabalho, de Sisto e Cecilio-Fernandes, elaborada em
2011, composta por trés fatores, beneficios, condigdes de trabalho e caracteristicas da
ocupagdo, ¢ a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT), de Sisto,
Baptista, Noronha e Santos, desenvolvida em 2007, também com trés dimensodes: clima e
funcionamento organizacional, pressao no trabalho, e infraestrutura e rotina. Os resultados
indicaram que os professores sao mais satisfeitos e menos vulnerdveis ao estresse em seu
ambiente de trabalho. Além disso, a satisfacdo se relacionou negativamente e
significativamente com a vulnerabilidade ao estresse, o que permite compreender que quanto
maior a satisfacdo do professor menos vulneravel ele se apresenta. Por fim, foi realizada a
analise de regressao que mostrou que o escore geral da Escala de Vulnerabilidade ao Estresse
no Trabalho explicou 24,7% da Escala de Satisfacdo no Trabalho. Na analise de regressao
encontrou-se que o fator clima e funcionamento organizacional ¢ o melhor preditor para a
Escala de Satisfagdao no Trabalho, ao lado do escore total de vulnerabilidade.

Seklecka, Marek e Lacala (2013) investigaram satisfagdo no trabalho, causas e fontes
de estresse no trabalho e as formas especificas de enfrentamento em 80 profissionais de uma
empresa de terceirizagdo do servico de contabilidade, localizada na Polonia. Os resultados do
estudo revelaram dois fatores de satisfacao no trabalho: 1) satisfacao relacionada ao trabalho
associada a oportunidade de desenvolvimento profissional e 2) satisfacdo relacionada ao

trabalho associada ao modelo organizacional. Em relagdo ao estresse no trabalho foram
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encontrados os seguintes fatores: 1) estresse associado com a fungdo da profissdo, 2)
exigéncias do trabalho em relagdo a vida privada e familiar, 3) falta de oportunidades para a
promogao ou reconhecimento no trabalho, 4) falta de oportunidades para o desenvolvimento
profissional, e 5) tipo de gestdo da organizagdao. Assim, pode-se dizer que os resultados do
estudo indicam que as fontes de estresse no trabalho, percebidas pelos pesquisados, sdao
exclusivas para esse grupo profissional e especifico para esse setor de atividade. Segundo os
autores, as pesquisas futuras precisam se concentrar na analise comparativa do estresse no
trabalho em empresas de terceirizagao em diferentes culturas.

Ja Lelis (2013), em sua dissertacdo realizada junto a Pontificia Universidade Catodlica
de Sdo Paulo — PUC/SP identificou o nivel de estresse e o nivel de satisfacdo relacionado ao
trabalho, além de verificar se existe relagdo entre estresse ocupacional e satisfagdo no trabalho
de gestores da area comercial. A pesquisa foi aplicada em 114 gestores comerciais. Para
mensurar o nivel de estresse, a pesquisa utilizou a Escala de Estresse no Trabalho (EET), de
Paschoal e Tamayo (2004), que obteve um nivel de 2,24 considerado estresse mediano. Foram
identificados os seguintes fatores estressores: tempo insuficiente para realizar o volume de
trabalho, deficiéncia nos treinamentos para capacitagdo profissional e deficiéncia na
divulgacdo de informagdes sobre decisdes organizacionais. Em relagdo a satisfacdo no
trabalho utilizou a Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST), de Siqueira (2008), que
classificou o estado de satisfacdo dos gestores como indiferente — nem satisfeitos, nem
insatisfeitos. Considerando as cinco dimensdes de satisfacdo no trabalho, a insatisfacdo se
concentrou em relagdo ao salario e as demais dimensdes se mantiveram com estado de
indiferenca.

Lelis (2013) também constatou que o estresse apresentou correlagdo negativa e
estatisticamente significante em relagao as cinco dimensdes de satisfagdo no trabalho. Isso
quer dizer que quanto maior o estresse, menor serd a satisfacao. Os resultados demonstraram a
importancia da organizacdo e das pessoas envolvidas em tratarem a questdo do estresse e da
satisfacdo a fim de alcangcarem um patamar de exceléncia nos resultados.

Apo6s apresentagdo dos resultados obtidos de pesquisas sobre satisfagdo no trabalho e
estresse ocupacional ¢ pertinente fazer um Quadro Resumo (Quadro 3) para que se possa

visualizar mais objetivamente os principais resultados de cada estudo.
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area
comercial.

verificar se existe
relagdo entre estresse
ocupacional e
satisfagao no trabalho
de gestores da area
comercial.

Autor(es)/Ano Publico Objetivo(s) Resultados
Identificar a ,
P - Nivel moderado de estresse no trabalho,
satisfagdo no trabalho e A
- Altos niveis de satisfacdo no trabalho,
. e o estresse de - L ,
Holt e Blevins . - Utilizaram estratégia de enfrentamento pro-
. analistas forenses . . ~
(2011) Analistas . social para lidar com essas tensoes.
certificados pelo R
Forenses - Mulheres apresentaram menor indice de estresse
Federal Law
do que os homens.
Enforcement . Lo .
. - Individuos mais jovens apresentaram maior
Training Center, em |
. nivel de estresse no trabalho.
Glynco, Georgia.
- Os professores sao mais satisfeitos ¢ menos
vulneraveis ao estresse em seu ambiente de
trabalho.
Investigar a relagdo | - A satisfagdo se relacionou negativamente e
Professores | entre satisfagdo no | significativamente com a vulnerabilidade ao
Fernandes de duas trabalho e | estresse, o que permite compreender que quanto
(2012) escolas vulnerabilidade =~ ao | maior a satisfagdo do professor menos vulneravel
publicas do | estresse. ele se apresenta.
interior de | Verificar qual o | - O escore geral da Escala de Vulnerabilidade ao
Minas melhor preditor para | Estresse no Trabalho explicou 24,7% da Escala de
Gerais. a  satisfacdo no | Satisfagdo no Trabalho.
trabalho. - O fator clima e funcionamento organizacional é
o melhor preditor para a Escala de Satisfagao no
Trabalho, ao lado do escore total de
vulnerabilidade.
Investigar satisfacdo | - Fatores relacionados a satisfagdo no trabalho: 1)
no trabalho, causas ¢ | satisfagdo relacionada ao trabalho associada a
Profissionais | fontes de estresse no | oportunidade de desenvolvimento profissional e
de uma trabalho e as formas | 2) satisfacdo relacionada ao trabalho associada ao
Seklecka, Marek | empresa de | especificas de | modelo organizacional.
e Lacala (2013) | terceirizacdo | enfrentamento em | - Fatores relacionados ao estresse no trabalho: 1)
do servico | profissionais de uma | estresse associado com a fung@o da profissdo, 2)
de empresa de | exigéncias do trabalho em relagdo a vida privada
contabilidad | terceirizag@o do | e familiar, 3) falta de oportunidades para a
e. Servigo de | promogdo ou reconhecimento no trabalho, 4) falta
contabilidade, de oportunidades para o desenvolvimento
localizada na Polonia. | profissional, ¢ 5) tipo de gestdo da organizag@o.
- Nivel médio de estresse.
- Fatores estressores: tempo insuficiente para
realizar o volume de trabalho, deficiéncia nos
Identificar o nivel de | treinamentos para capacitagdo profissional e
estresse € o nivel de | deficiéncia na divulgagdo de informagdes sobre
satisfacdo relacionado | decisdes organizacionais.
. ao trabalho, além de | - Estado de indiferenca (nem satisfeitos, nem
Lelis (2013) Gestores da ’ 5 { ’

insatisfeitos) em relagdo a satisfa¢do no trabalho.

- Insatisfagdo se concentrou em relacao ao salario
e as demais dimensdes se mantiveram com estado
de indiferenca.

- O estresse apresentou correlacdo negativa e
estatisticamente significante em relagdo as cinco
dimensdes de satisfagdo no trabalho. Isso quer
dizer que quanto maior o estresse, menor sera a
satisfacao.

Quadro 3 — Sintese dos estudos sobre satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apresentadas as principais pesquisas e resultados sobre as tematicas, satisfacdo no
trabalho e estresse ocupacional, no proximo capitulo, aborda-se o método adotado para atingir

os objetivos do presente estudo.



3 METODO

Neste capitulo apresenta-se os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa.
Primeiramente faz-se a caracterizacdo do estudo, depois o delineamento da pesquisa e
apresenta-se o desenho de pesquisa e a institui¢do objeto de estudo, bem como a populacao e
a amostra. Na sequéncia o protocolo de pesquisa e os aspectos éticos adotados € o método

empregado na coleta de dados para o tratamento e a analise dos dados.

3.1 Caracterizacio e delineamento da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, que, segundo Gil (2007, p. 42), tem
“como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdo entre varidveis”. A pesquisa descritiva
caracteriza-se, também, pelas técnicas de coletas de dados, dentre elas, o questiondrio.

Ja a abordagem da pesquisa ¢ quantitativa. Lopes et al. (2008) a classificam assim,
pois permite identificar caracteristicas populacionais que podem ser quantificadas. Diehl e
Tatim (2004) justificam-na pelo uso da quantifica¢do tanto na coleta quanto no tratamento das
informagdes por meio de técnicas estatisticas, envolvendo média, desvio padrdo, coeficiente
de correlagdo, analise de regressao. O objetivo da pesquisa quantitativa ¢ garantir resultados e
evitar distor¢cdes de andlise e de interpretagdo, garantindo uma margem maior de seguranca
quanto as inferéncias.

O tipo de pesquisa utilizado € a survey, pois para Babbie (2001, p. 96) “permite
enunciados descritivos sobre alguma populacao, isto ¢, descobrir a distribuicdo de certos
tragos e atributos. Nestes, o pesquisador nao se preocupa com o porqué da distribuigdo existir,
mas como que ela ¢”. Para esse autor, a pesquisa survey demonstrou atender o objetivo da
pesquisa apresentando o cendrio atual da Brigada Militar no estado do Rio Grande do Sul no
que se refere a relagdo entre satisfagdo no trabalho e estresse ocupacional. Nesse momento,

nao ¢ objetivo da pesquisa apontar as causas que levaram a tal cenério.
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3.1.1 Desenho de pesquisa

A elaboracdo do presente estudo se fundamentou em Hair Jr. et al. (2005), a partir da
divisdo em trés fases: formulagdo, execucdo e andlise. Na primeira fase, denominada
formulagdo, o foco ¢ na definicdo da problematica, dos objetivos e da justificativa, o estado da
arte e a apresentacdo dos modelos tedricos de satisfagdo no trabalho e estresse ocupacional
que fundamentaram o estudo. Depois, se deu inicio a fase de execu¢do, que compreende
definicdo das estratégias e o método de pesquisa, caracterizagdo da organizacdo objeto de
estudo, da populacdo e da amostra, aspectos éticos e o trabalho de campo propriamente dito.
Por fim, na fase de analise, contemplou-se o exame e a formulacao dos resultados, bem como
as conclusdes do estudo.

Para uma melhor compreensdo das fases descritas por Hair Jr. et al. (2005), na Figura

3 apresenta-se uma sintese da trajetéria do estudo.

4 )
4 N ' N
*Definicdodo * Andlise dos dados;
pr_obl@:frpa, F’bJ_et“"OS *Definicdo de estratégias *Resultados;
¢ Justilicativa; e métodos de pesquisa; «Conclusdes e
*Estado da e » Caracterizagdo da limitagdes do
*Modelos tedricos. organizacio; estudo.
*Definicio da técnica
para coletz} t_ie dados:; Fase 3 - Anilise
N—— * Aspectos éticos e \
trabalho de campo.

J

Figura 3 — Fases da pesquisa

Fonte: Adaptado de Hair Jr. et al. (2005).

A fim de facilitar o entendimento, apresenta-se o desenho de pesquisa na Figura 4,

elaborado com base nos objetivos propostos.



46

BRIGADA MILITAR

VARIAVEIS - colegas
ANTECEDENTES - chefia

(25 itens)

- Dados pessoais e
ocupacionais
(12 itens)

ESTRESSE
OCUPACIONAL

(23 itens)

BRIGADA MILITAR

Figura 4 — Desenho da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 4 apresenta-se o desenho da pesquisa, a qual demonstra a relagdo entre as
dimensodes da satisfacdo no trabalho e o estresse ocupacional no ambiente da Brigada Militar.
Assim como, a influéncia das cinco dimensdes da satisfacao no trabalho, que sdo: satisfacao
com a natureza do trabalho, satisfagdo com o salario, satisfagdo com as promogdes, satisfagao

com os colegas e satisfacdo com a chefia.

3.1.2 Objeto de estudo

O presente estudo foi realizado no estado do Rio Grande do Sul, com os policiais
militares, que fazem parte da Brigada Militar. De acordo com a Constituicdo Estadual do

Estado do Rio Grande do Sul:

Art. 129 - A Brigada Militar, dirigida pelo Comandante-Geral, oficial do quadro da
Policia Militar, do tltimo posto da carreira, de livre escolha, nomeagéo e exoneragido
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pelo Governador do Estado, incumbem a policia ostensiva, a preservagdo da ordem
publica, a guarda externa dos presidios e a policia judiciaria militar.

Pardgrafo unico - S3o autoridades policiais militares o Comandante-Geral da
Brigada Militar, os oficiais e as pracas em comando de fragdo destacada.

Art. 130 - A Brigada Militar, através do Corpo de Bombeiros, que a integra,
competem a prevengdo ¢ combate de incéndios, as buscas e salvamento, ¢ a
execucdo de atividades de defesa civil.

Art. 131 - A organizagdo, efetivo, material bélico, garantias, convocacdo e
mobilizagdo da Brigada Militar serdo regulados em lei, observada a legislagdo
federal.

§ 1° - A selegdo, o preparo, o aperfeigoamento, o treinamento ¢ a especializagdo dos
integrantes da Brigada Militar sdo de competéncia da Corporagao.

§ 2° - Incumbe a Corporacdo coordenar e executar projetos de estudos e pesquisas
para o desenvolvimento da seguranga publica, na area que lhe ¢ afeta.

Art. 132 - Os servigos de transito de competéncia do Estado serdo realizados pela
Brigada Militar (BRIGADA MILITAR, 2014).

De acordo com a Revista da Brigada Militar 175 anos (2012), a Brigada Militar
sempre teve papel fundamental nos acontecimentos politicos e sociais mais relevantes na
historia do RS, como responsavel pela manuten¢ao da ordem publica. Criada durante a Guerra
dos Farrapos, a Corporagdo sofreu uma série de transformacdes e recebeu diversas
denominagdes ao longo de sua existéncia: Forga Policial (1837 e 1873), Corpo Policial (1841
e mar¢o de 1892), Guarda Civica (1889 e junho de 1892), Brigada Policial (junho de 1892) e,
finalmente, Brigada Militar (outubro de 1892).

Segundo o sitio da Brigada Militar (2014), a fim de atingir seus objetivos, a

organizacgao possui 0s seguintes valores:

. Honestidade e integridade em todas as atividades;

. Probidade e Zelo no trato das coisas publicas;

. Hierarquia e Disciplina nas agdes e operagoes;

. Etica e virtude nas relacdes;

. Dedicacao ao Servico Policial Militar;

. Respeito irrestrito a Lei e a dignidade humana;

. Justi¢a e imparcialidade na solug¢do das demandas;

. Profissionalismo e sensibilidade, tendo a for¢a da familia;
. Integracdo as Institui¢des ¢ a Comunidade;

0. Camaradagem e autoridade.

— O 0 1N DN KW~

No Regimento Interno da Brigada Militar, a instituicdo ¢ organizada com base na
hierarquia e na disciplina, nos termos da Lei 10.991, de 18 de agosto de 1997; ¢ a Policia
Militar do Estado do Rio Grande do Sul, de acordo com o que dispdem o inciso V e 0s
paragrafos 5° e 6° do artigo 144 da Constituicdo Federal, e dos artigos 129 a 132 da
Constituicao do Estado, competindo-lhe:

I - executar, com exclusividade, ressalvada a competéncia das For¢as Armadas, a
policia ostensiva, planejada pela autoridade policial militar competente, a fim de

assegurar o cumprimento da lei, a manuten¢ao da ordem publica e incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, bem como o exercicio dos poderes constituidos;
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IT — atuar preventivamente, como for¢a de dissuasdo, em locais ou areas, onde se
presuma ser possivel a perturbacdo da ordem publica;

IIT — atuar repressivamente, em casos de perturbacdo da ordem publica e no
gerenciamento técnico de situagdes de alto risco;

IV - exercer a policia ostensiva de protecdo ambiental;

V — executar a guarda externa dos estabelecimentos prisionais do Estado;

VI - exercer atividade de investigacdo criminal militar;

VII - atuar na fiscalizag@o e controle dos servigos de vigilancia particular no Estado;
VIII - exercer atividades de inteligéncia da Policia Militar;

IX - executar os servigos de prevencdo e de combate a incéndio, bem como a
investigagdo de incéndios e sinistros;

X — fiscalizar e controlar os servigos civis auxiliares de bombeiro;

XI - realizar os servigos de busca e salvamento aéreo, aquatico e terrestre;

XII - executar as atividades de defesa civil;

XIIT - desempenhar outras atividades previstas em lei (BRIGADA MILITAR, 2014).

A Brigada Militar, no estado do Rio Grande do Sul, ¢ dividida em 16 Comandos

Regionais de Policiamento Ostensivo, sdo eles:

CPC — Sede: Porto Alegre

CPM — Sede: Canoas

CRPOCS - Sede: Guaiba

CRPOMIS — Sede: Santo Angelo
CRPOC — Sede: Santa Maria
CRPOFNO — Sede: Santa Rosa
CRPOFO — Sede: Santana do Livramento
CRPOLIT - Sede: Osoério

CRPOPLA - Sede: Passo Fundo
CRPOSER — Sede: Caxias do Sul
CRPOS — Sede: Pelotas

CRPOVT - Sede: Lajeado

CRPOVC - Sede: Montenegro
CRPOVRS — Sede: Novo Hamburgo
CRPOVRP — Sede: Santa Cruz do Sul
CRPOAJ — Sede: Cruz Alta

Na figura 5 ilustra-se as 16 regidoes dos Comandos Regionais de Policiamento

Ostensivo da Brigada Militar no Estado do RS.
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CPC

CPM
CRPO/CENTRAL
CRPO/CENTRO-SUL
CRPO/PLANALTO
CRPO/VALE DO CAl
CRPO/VALE DO TAQUARI
CRPO/MISSOES
CRPO/SERRA
CRPO/LITORAL
CRPO/ALTO DO JACUI
CRPO/FRONTEIRA OESTE
CRPO/FRONTEIRA NOROESTE
CRPO/VALE DO RIO PARDO
CRPO/VALE DO RIO DOS SINOS
CRPO/SUL

DRERER N RER R NOR R R RUR R B

Figura 5 — Comandos Regionais da Brigada Militar do RS

Fonte: Sitio da Brigada Militar (2014).

Interessante destacar que, em sua estrutura, a Brigada Militar comporta o Instituto de
Pesquisa da Brigada Militar (IPBM), criado pelo do Decreto n® 32.996, de 12/10/88. Esse
orgao ¢ subordinado ao Departamento de Ensino da Brigada Militar e ¢ o 6rgdo de fomento a
pesquisa, encarregado do planejamento, da coordenacdo e da execucdo de projetos afins, nos
diversos campos de atuagao.

Compete a esse 0rgao:
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e  Manter cadastro de pesquisadores, pesquisas e entidades afins;

e Acompanhar e avaliar projetos de pesquisa, estudos técnicos e obras quanto a
pertinéncia, validade, utilidade, formalistica e aplicabilidade;

e Elaborar projetos e proceder pesquisas regularmente encomendadas por outros
orgaos da Corporacdo;

e  Efetuar intercambio técnico-cientifico com organizagdes de pesquisa;

e Difundir o conhecimento produzido para a comunidade, buscando sua aplicagao
no exercicio das a¢des de Policia Ostensiva e de Bombeiros;

e Estimular e desenvolver o comportamento investigativo e cientifico da
Instituicdo;

e Apoiar, no ambito da Corporagdo, as investigacdes cientificas desenvolvidas em
todas as areas de conhecimento interessantes a Instituicdo (BRIGADA
MILITAR, 2014).

Sua missdo ¢ de “Produzir conhecimentos cientificos e desenvolver técnicas que
permitam administrar a realidade da seguranca publica afeta a Brigada Militar, bem como
aperfeigoar o trabalho policial e de bombeiro, tendo em vista o bem-estar da sociedade”
(BRIGADA MILITAR, 2014). A linha de pesquisa que segue ¢ “Estratégia e Fundamentos de

Seguranca Publica, Tecnologia, Procedimentos Operacionais e Recursos Humanos” (Ibid.).

3.2 Populac¢ao e amostra do estudo

A populacao do estudo foi composta por policiais militares pertencentes a Brigada
Militar do estado do RS, totalizando cerca de 33.650 (trinta e trés mil, seiscentos e
cinquenta) servidores militares (RIO GRANDE DO SUL, 1997). Para Malhotra (2006),
populacdo ¢ considerada a soma de todos os elementos que compartilham algum conjunto de
caracteristicas comuns.

Para o calculo da amostra do estudo adotou-se a férmula estatistica para populagao

finita, com base em Lopes et al. (2008, p. 94), segundo a equagdo:

o Z:,.p.q.N 0
e(N-1)+22,.p.q4

onde:

Zw2 = valor padrao de Z (distribuicdo normal) para um nivel de confianga de 95% = 1,96
p” = percentual estimado = 0,5

q" =complementode ¢ =1- p =0,5

e = erro amostral = 0,05

a = nivel de significancia = 0,05
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Assim, considerando-se um erro amostral de 5% e um nivel de 95% de confianca dos
dados numa populagdo de 33.650 policiais militares, o tamanho da amostra ¢ de, no minimo,
381 individuos. No entanto, foi possivel constituir uma amostra de 519 policiais militares, que
trabalham efetivamente em 97 municipios do estado do Rio Grande do Sul.

A coleta dos dados ocorreu durante os meses de julho a outubro de 2014, nos
seguintes quartéis € municipios:

e 4°Regimento de Policia Montada (4° RPMON) — sede: Porto Alegre/RS;
e 1°Batalhdo de Policia Militar (1° BPM) — sede: Porto Alegre/RS;
e 1° Regimento de Policia Montada (1° RPMON) — sede: Santa Maria/RS.

O registro total foi de 97 municipios no qual os pesquisados estdo efetivamente
alocados. Este niimero justifica-se pelo fato de que os mesmos estavam temporariamente
deslocados para o municipio de Porto Alegre (RS), alguns com o objetivo de participar do
curso preparatdrio para sargentos, € outros, para garantir a ordem na capital durante o periodo
das elei¢des de 2014. Além destes, participaram policiais de 17 municipios da regido central
do estado do Rio Grande do Sul, que fazem parte do 1° RPMON.

Para a escolha dos Policias Militares, a amostragem foi nao probabilistica, uma vez
que a inclusdo de cada policial foi de acordo com a disponibilidade no dia e horario
determinado pela Brigada Militar para a aplicacdo. Assim, pode-se afirmar que foi utilizada
uma amostragem por conveniéncia, para a escolha dos policiais que participaram da pesquisa,

mesmo que tenha sido calculada uma amostra minima, utilizando um método probabilistico.

3.2.1 Critérios de inclusao

Foram considerados os seguintes critérios de inclusdo dos policiais militares que
constituiram este estudo:
e Estar trabalhando na institui¢ao ha mais de 1 ano, independentemente do cargo ou

da fungdo desempenhada.
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3.2.2 Critérios de exclusio

Nao foram incluidos nesta pesquisa os policiais militares que:

e Estavam em periodo de férias, laudo, atestado ou em licenga de qualquer natureza.

3.3 Aspectos éticos

Para a realizacdo do estudo, o projeto proposto foi registrado no Gabinete de Projetos
(GAP) do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas (CCSH) da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM). Realizada esta etapa, o projeto foi destinado ao Comando Geral da Brigada
Militar do estado para registro, avaliagao e liberagao. Posteriormente, também foi registrado
no Sistema Nacional de Etica em Pesquisa (SISNEP) sob certificado de apresentagdo para
apreciacao ética (CAAE).

Apo6s aprovacao e liberagao pela instituicdo, o projeto foi protocolado no Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da UFSM, reconhecido pela Comissio de Etica em Pesquisa
(CONEP), respeitando a resolugdo 196/96 do Conselho Nacional em Saude (CNS) (BRASIL,
1996). Com a aprovacao do CEP, a pesquisadora deu inicio a coleta de dados.

Sendo assim, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Protocolo de
Pesquisa seguiram todos os preceitos éticos estabelecidos pela resolucao 196/96 do Conselho
Nacional de Saude (CNS), que regulamenta a ética em pesquisa com seres humanos e demais
normas complementares do Conselho Nacional de Satde. Foram assegurados a todos os
individuos participantes do estudo os esclarecimentos acerca da pesquisa, bem como em
relacdo aos dados que constam no TCLE. Ainda, foi garantida a eles, a qualquer momento, a
possibilidade de retirar seu consentimento de participagdo no estudo, sem penaliza¢do alguma.
A participacdo dos pesquisados foi facultativa, bem como sua desisténcia no decorrer da
pesquisa. Além disso, foi garantida a confidencialidade dos dados pelo pesquisador (Apéndice
2), sendo os instrumentos identificados por numeros. O TCLE foi assinado pelo informante
pesquisado e pela pesquisadora mestranda, sendo uma via arquivada pelo pesquisador
coordenador e, a outra, entregue ao pesquisado.

Os participantes podem ter acesso aos dados coletados (TCLEs e Protocolo de

Pesquisa), que estdo arquivados no Nucleo de Pesquisa em Administragdo (NUPEAD) sob
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responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes (Orientador do estudo), ou seja,
pesquisador coordenador, durante o periodo de cinco anos, conforme a Lei dos Direitos
Autorais n°. 9.610 (BRASIL, 1998). Apds o referido periodo, essa documentacdo sera
incinerada. Ademais, foi assegurado o sigilo da identidade dos participantes no momento da

publicacdo dos resultados.

3.3.1 Riscos do estudo

Os riscos minimos que os policiais militares que participaram desta pesquisa se
exporiam foram: cansago e desconforto pelo tempo gasto no preenchimento do Protocolo de

Pesquisa.

3.3.2 Beneficios do estudo

Os beneficios para os participantes desta pesquisa serdo indiretos, pois as informagdes
coletadas forneceram subsidios para a constru¢ao do conhecimento em gestdo de pessoas,
saude do trabalhador e organizacdes, bem como para novas pesquisas que serdo desenvolvidas

sobre essas tematicas.

3.4 Coletas de dados e o protocolo de pesquisa

A coleta de dados foi realizada no periodo compreendido entre julho a outubro de
2014, para a qual foi utilizado um Protocolo de Pesquisa composto em trés partes (Anexo 1):
Parte I — Dados pessoais e ocupacionais, Parte II — Escala de Estresse no Trabalho (EET),
proposta por Paschoal e Tamayo (2004), e Parte III — Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST),
de Siqueira (2008), conforme apresentada na Figura 6.

Para a caracterizagao dos policiais militares, foram abordados os seguintes itens: sexo,

idade, escolaridade, estado civil, nimero de filhos, renda familiar, tempo de atuacdo na
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instituicdo, posto, regido/sede, local da atividade, carga horaria semanal, grau de
responsabilidade pela manutengdo financeira da familia.

O instrumento utilizado para avaliar o estresse ocupacional foi a Escala de Estresse no
Trabalho (EET), composta por 23 itens e validada por Paschoal e Tamayo (2004). Essa escala
foi elaborada a partir da andlise de literatura sobre estressores organizacionais de natureza
psicossocial e sobre reagdes psicoldgicas ao estresse ocupacional. Cada item aborda tanto um
estressor quanto uma reagdo a ele. A decisdao de se conjugar estressor e reagdo deve-se a
convicgdo da percepcao do impacto do ambiente de trabalho. Inicialmente composta por 31
itens, foi aplicada a 437 trabalhadores de diferentes organizagdes, publicas e privadas. A
analise fatorial revelou a existéncia de um tUnico fator que, apos eliminacdo de itens com
carga fatorial abaixo de 0,45, ficou composto por 23 itens e obteve um coeficiente alfa de
Cronbach equivalente a 0,91.

Para avaliar a satisfacdo no trabalho, foi utilizada a Escala de Satisfagdo no Trabalho
(EST), que ¢ composta por 25 itens e validada por Siqueira (2008). Para o processo de
validacao da escala, ela foi aplicada em 287 trabalhadores. A EST analisa o contentamento no
trabalho a partir de cinco dimensdes: satisfacdo com os colegas de trabalho (Fator 1, cinco
itens, a = 0,86), satisfagdo com o salario (Fator 2, cinco itens, oo = 0,92), satisfagdo com a
chefia (Fator 3, cinco itens, a = 0,90), satisfagdo com a natureza do trabalho (Fator 4, cinco
itens, o = 0,82) e satisfacdo com as promogoes (Fator 5, cinco itens a = 0,87).

A escala pode ser utilizada tanto em sua versao completa, quanto na reduzida. Para a
presente pesquisa optou-se em utilizar a escala em sua versdo completa com 25 itens. Para
responder se fez uso da escala do tipo Likert de sete pontos (1= totalmente insatisfeito; 2 =
muito insatisfeito; 3 = insatisfeito; 4 = indiferente; 5 = satisfeito; 6 = muito satisfeito; 7 =

totalmente satisfeito).
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PARTE II
Estresse Ocupacional de Paschoal & Tamayo (2004)
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um estressor quanto wma reacdo a ele.

PARTE II
Satisfagio no Trabalho de Siqueira (2008)
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salario se comparado com o gquarto o
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profissional. com o custo de vida e com
os esforgos feitos na realizagdo do
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interesse pelo trabalho dos subordinados
& entendimento enfre eles.
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Contentamento com o  interesse
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capacidade destas em absorver o
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Satisfacdo com a natureza
do trabatho
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promogdes

Contentamento com o mimero de vezes
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garantias oferecidas a quem é promovido,
com a maneira da empresa em realizar as
promogdes e com o tempo de espera pelas

mesmas.

3.4.10,
16220 | 5itens

Figura 6 — Representagdo do Protocolo de Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na aplicagdo da pesquisa, inicialmente os policiais militares foram informados sobre a
pesquisa, com vistas a esclarecer possiveis duvidas ou dificuldades de compreensdo do
Protocolo de Pesquisa. Estando de acordo em integrar o estudo e, apos TCLE e o Termo de
Confidencialidade, foi entregue o Protocolo de Pesquisa. Esperou-se o preenchimento do
protocolo e recolheu-se o Protocolo de Pesquisa respondido durante a mesma visita ao
quartel.

Para a coleta dos dados junto aos policiais militares, a pesquisadora contou com o
auxilio de bolsistas de iniciagdo cientifica da UFSM. No Quadro 4, apresentam-se as agoes € a

abrangéncia da coleta de dados.

Acdo Abrangéncia
Populagao-alvo 33.650 policiais militares do estado do RS.
Critérios de inclusao Estar trabalhando ha mais de 1 ano na institui¢ao.

Estar em periodo de férias, laudo, atestado ou em licenga
de qualquer natureza.

03 quartéis localizados no RS, com a participagdo de
policiais militares alocados em 97 municipios do estado.

Critérios de exclusao

Local de analise

Amostra minima 381 individuos (519 respondentes)

Amostragem A amostragem foi por conveniéncia.

Forma de obtencdo dos dados | Questiondrio impresso, contendo 60 itens.

Periodo de aplicacao Julho, agosto, setembro e outubro de 2014.

Aplicagdo Auxilio de bolsistas de Inicia¢do Cientifica da UFSM.

Quadro 4 — Acgdes e abrangéncias da coleta de dados

Fonte: Elaborado pela autora.

Apo6s apresentar de forma sintética as acdes e abrangéncias da coleta de dados, passa-

se para os procedimentos adotados para a analise dos dados.

3.5 Analise dos dados

Apos a coleta, os dados foram organizados em uma planilha eletronica, no programa

Office Excel, criando, assim, um banco de dados para, posteriormente, ser analisado
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eletronicamente com o auxilio dos programas Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
e Statistical Analysis System (SAS).

Primeiramente, foi feita a analise descritiva dos dados com o intuito de investigar a
sua exatidao, a distribuicdo de casos omissos, o tamanho da descricdo da amostra, 0os casos
extremos e a distribui¢ao das varidveis. Apos, foi utilizado o indicador de consisténcia interna
Alpha de Cronbach, que tem como propoésito averiguar a confiabilidade das escalas dos
questionarios. Foram realizadas analises descritivas simples e verificagdo do Coeficiente de
Correlacdo de Pearson; o nivel de significancia adotado foi de 5%. Para a realizagdo desse
estudo, foram adotados alguns procedimentos de andlise com base nos objetivos propostos,

conforme detalhado no Quadro 5.

Analise dos resultados
. Protocolo
Partes Objetivos . . Forma de
de Pesquisa Tipo o
Apresentacio
I Caracterizar o perfil dos pesquisados. Perfil Med1fia'1s Tabelfl S (.16
descritivas frequéncia
Identificar o nivel de estresse ocupacional dos Medidas Figura; Tabela
I c . EET 0. A
policiais militares pesquisados; descritivas de Frequéncia.
Identificar o nivel de satisfagdo no trabalho Medidas .
I C . EST .. Figuras
dos policiais militares pesquisados; descritivas
Medidas
Analisar as relagdes entre satisfacdo no descrltly as,
trabalh ; ional i Padronizagédo de
e | trabalho e estresse ocupacional na perspectiva EET: EST | escalas: .
dos policiais militares do estado do Rio 1 Figuras;
Analise de
Grande do Sul. ~ Tabelas de
Correlagdo de A
Frequéncia.
Pearson.
Associar o nivel de satisfagdo no trabalho com Andlise de
II eIl | onivel de estresse ocupacional dos policiais EET; EST .
o ) correspondéncia
militares pesquisados.
Medidas
Llle A’ssoc1ar o nivel de satlsfagao no trabalho ¢ o Perfil, EET: descrltl'vas;~ Tabelas de
nivel de estresse ocupacional com os dados Padronizacdo de N
111 . .o . EST Frequéncia.
pessoais e ocupacionais dos pesquisados. escalas; Teste
Qui-quadrado.

Quadro 5 - Analise dos dados por objetivo proposto

Fonte: Elaborado pela autora.

Foram realizadas analises descritivas simples (frequéncias, médias e desvios-padrao),
verificagdo de correlagdes entre as médias das dimensdes (Coeficiente de Pearson) e analises

para testar a associacdo entre as varidveis (analise de correspondéncia e teste Qui-quadrado).
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Nos testes, foram consideradas estatisticamente significantes as diferencas que representaram
um p<0,05.

Para identificar os niveis de satisfagdo no trabalho e de estresse ocupacional
resultantes da resposta de cada individuo, os dados em escala ordinal foram transformados em
dados em escala de razdo. A categorizacdo dos dados levou em conta o célculo da soma das
respostas dos individuos em relagdo a escala Likert de 5 pontos, utilizada no questionario. De
posse das somas de cada dimensao, estas foram padronizadas numa escala de 0 a 100% assim
foram convencionadas trés categorias distintas (Baixo, Médio e Alto). As dimensdes da
satisfagdo no trabalho também seguiram essa convencdo. Para tanto, utilizou-se trés
categorias: Alto (média de 66,67% a 100%), Médio (média de 33,33% a 66,67%) e Baixo

(média de 0 a 33,33%) conforme a equagdo a seguir:

Sp. =100+ _SOMA - MINIMO
: MAXIMO — MINIMO

j,i=1,2,3,4,5 2)
onde:
i = numero de dimensdes (1 = colegas; 2 = salario, 3 = chefia, 4 = natureza do trabalho e 5 =

promogoes)

Sp =10 3)

o+ _SOMA — MINIMO
MAXIMO — MINIMO
Soma = Somatorio das respostas validas;
Minimo = menor soma possivel das respostas validas;

Maéximo = maior soma possivel das respostas validas.

Essa padronizagdo tem o intuito de esclarecer o nivel atingido por cada variavel dos
modelos tedricos utilizados no estudo. Discorridos o percurso metodolégico adotado € modo
como foram analisados os dados obtidos no presente estudo passa-se para apresentacdo e

analise dos mesmos.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se os resultados do presente estudo considerando os objetivos
propostos inicialmente. Busca também contribuir com a discussdo de tais resultados, baseada
na literatura cientifica. Primeiramente, expde-se uma breve caracterizagao do perfil pessoal e
ocupacional dos 519 respondentes (item 4.1). Apds, na segunda parte aborda-se a analise da
avaliacdo da confiabilidade das escalas utilizadas por meio do Alpha de Cronbach, assim
como das dimensdes envolvidas (item 4.2).

Ja na terceira parte identificou-se o nivel de satisfagdo no trabalho dos policiais
militares do estado do RS, participantes da pesquisa, utilizando-se da padronizagdo de escalas
e analise descritiva dos dados (item 4.3.1). Apresentou-se o nivel de satisfagdo no trabalho,
suas dimensdes e os itens que a compdem (item 4.3.2).

Na quarta parte apresentou-se o nivel de estresse ocupacional dos policiais militares
pesquisados, assim como as médias e desvios padrao dos itens que compdem o modelo
teorico da Escala de Estresse no Trabalho (EET) (item 4.4). Na quinta parte realizou-se a
relacdo entre nivel de satisfacdo no trabalho e o nivel de estresse ocupacional (item 4.5), a
correlagdo entre os niveis de satisfacao no trabalho e o nivel de estresse ocupacional, através
do Coeficiente de Correlagdo de Pearson (item 4.5.1), e a associagdo entre os niveis de
satisfacdo no trabalho e os niveis de estresse ocupacional dos policiais militares pesquisados,

através da técnica de analise de correspondéncia e do teste Qui-quadrado (item 4.5.2).

4.1 Caracterizacao do perfil dos participantes

A fim de responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa que foi de caracterizar
o perfil dos pesquisados, utilizou-se a analise descritiva dos dados, e para apresenta-los se fez
uso de tabelas de frequéncia e medida descritiva (DANCEY; REIDY, 2006). Participaram da
pesquisa um total de 519 policiais militares do estado do Rio Grande do Sul, cujo perfil

pessoal visualiza-se na Tabela 1:
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Tabela 1 — Caracterizagdo dos dados pessoais do perfil dos participantes da pesquisa

Total (n=519)

Variaveis

Absoluto Relativo

Género

Feminino 86 16,57%

Masculino 433 83,43%
Faixa de Idade

Até 30 anos 163 31,41%

31 anos ou mais 345 66,47%

Nao responderam 11 2,12%
Estado Civil

Casado 376 72,45%

Solteiro 96 18,50%

Separado 46 8,86%

Nao respondeu 1 0,19%
Filhos

Possui filhos 351 67,63%

Nao possui filhos 168 32,37%
Numero de Filhos

Um filho 149 42,45%

Dois filhos 137 39,03%

Trés filhos 46 13,11%

Quatro filhos ou mais 19 5,41%
Escolaridade

Ensino Médio 307 59,15%

Graduag@o Incompleta 118 22,74%

Graduagdo Completa 68 13,10%

Pos-graduagio 24 4,62%

Nao responderam 2 0,39%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos dados pessoais dos 519 respondentes, observa-se na Tabela 1, que a maior
concentragdo dos respondentes foi no género masculino com o total de 433 policiais
(83,43%), enquanto que o género feminino foi de 86 policiais (16,57%). Esse resultado vai ao
encontro dos achados de Santos (2013) no qual encontrou um indice de 85,1% de policias
militares do género masculino. Ratificando os resultados, Cappelle e Melo (2010) mencionam
que a policia militar pode ser considerada uma espécie de gueto masculino, onde ha pouco
tempo as mulheres comecaram a fazer parte. Além disso, a participagdo tem ocorrido
principalmente em funcdes administrativas e de relagdes publicas, sem predominio na
atividade fim da policia que € o policiamento operacional.

Em relacdo as faixas de idade o predominio encontra-se de 31 anos ou mais, com 345
respondentes da pesquisa (66,47%), 163 (31,41%) tém até 30 anos, e 11 (2,12%) policiais ndo

responderam essa questdo. Quanto ao estado civil, a maioria dos policiais 376 (72,45%) sdo
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casados, seguidos de 96 (18,50%) solteiros, 46 separados (8,86%), apenas um (0,19%)
policial ndo respondeu esta questdo. Percebe-se que o indice estd de acordo com os achados
de Souza et al. (2012) que em sua pesquisa registrou 75,4% de policiais casados.

Quanto ao fato de possuir filhos, 351 (67,63%) policiais responderam possuir,
enquanto 168 (32,37%) nao possuem. Dos policiais que possuem, a maioria 149 (42,45%)
tem apenas um filho, seguidos por 137 (39,03%) com dois filhos, 46 (13,11%) com trés filhos
e 19 (5,41%) com quatro filhos ou mais.

A respeito da escolaridade, grande parte dos policiais 307 (59,15%) possuem ensino
médio, seguido de 118 (22,74%) com graduagdo incompleta, 68 (13,10%) com graduacao
completa, 24 (4,62%) com pos-graduacdo, e dois (0,39%) policiais ndo responderam esta
pergunta. Os achados de Costa et al. (2007) na pesquisa com policiais militares da cidade de
Natal/RN também identificaram que a maior parte (77,3%) dos pesquisados possuem o
ensino médio completo. Assim, resumidamente pode-se afirmar que a amostra do presente
estudo ¢ predominantemente do género masculino, com idade de 31 anos ou mais, casados,

com um filho e, quanto a escolaridade, com ensino médio completo.

Tabela 2 — Caracterizagdo dos dados ocupacionais do perfil dos participantes da pesquisa

Total (n=519)

Variaveis

Absoluto Relativo
Tempo de Atuaciio na Instituicio
1 a4 anos 70 13,51%
5 a 10 anos 162 31,27%
11 a 20 anos 85 16,41%
21 a 30 anos 166 31,98%
Mais de 30 anos 35 6,76%
Nao respondeu 1 0,19%
Posto
Soldado 305 58,76%
Sargento (1°, 2° ou 3°) 198 38,15%
Subtenente 2 0,39%
Tenente (1° ou 2°) 8 1,54%
Capitdo 4 0,77%
Nao responderam 2 0,39%
Atividade
Interna 84 16,18%
Externa 221 42,58%
Ambas 211 40,66%
Nao responderam 3 0,58%




continuagao...

Total (n=519)

Variaveis

Absoluto Relativo

Renda (salario minimo — RS 724,00)
1 a 3 salarios minimos 272 52,41%
4 a 6 salarios minimos 218 42,00%
7 salarios minimos ou mais 22 4,24%
Nao responderam 7 1,35%
Grau de Responsabilidade pela Manutencdo Financeira da
Familia
Unico responsavel 159 30,64%
Principal responsavel, mas recebe ajuda de outra pessoa 160 30,83%
Divide igualmente as responsabilidades com outra pessoa 184 35,45%
Contribui apenas com uma pequena parte 10 1,93%
Nao tem nenhuma responsabilidade financeira 5 0,96%
Nao respondeu 1 0,19%

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito dos dados ocupacionais dos policiais pesquisados, quanto ao tempo de
atuacao na institui¢ao, verifica-se na Tabela 2 que a maioria esta a 21 a 30 anos, registrando
166 policiais (31,98%), seguido por 5 a 10 anos com 162 policiais (31,27%), 85 (16,41%)
de 11 a 20 anos, 70 (13,51%) de 1 a 4 anos e 35 (6,76%) a mais de 30 anos, ¢ um (0,19%)
policial preferiu nido responder a pergunta. E possivel identificar que na amostra estudada
prevalecem policiais com muitos anos de profissao (21 a 30 anos), seguido por um publico
com tempo intermediario (5 a 10 anos). Quanto ao posto que os policiais pesquisados
ocupam, a maioria 305 (58,76%) sdo soldados, 198 (38,15%) sargentos, 8 (1,54%) tenentes,
4 (0,77%) capitaes, 2 (0,39%) sub-tenentes, e 2 (0,39%) policiais ndo responderam essa
questao.

Em relagdo a atividade que desempenham, houve concentracdo de 221 policiais
(42,58%) em atividades externas, 211(40,66%) em ambas (interna e externa) e 84 (16,18%)
apenas atividades internas, e trés (0,58%) policiais preferiram ndo responder. Quanto a
renda dos policiais pesquisados, a concentracdo encontra-se entre 1 a 3 salarios minimos
com 272 policiais (52,41%), seguido por 218 (42,00%) registrando de 4 a 6 saldrios
minimos, por fim, 22 policiais (4,24%) recebem 7 salarios minimos ou mais, e sete (1,35%)
policiais optaram por ndo responder essa pergunta. O grau de responsabilidade pela
manutengdo financeira da familia foi outro questionamento abordado. A maioria dos
respondentes afirmou que divide igualmente as responsabilidades com outra pessoa,
registrando 184 (35,45%). Seguidos pelos que sdo os principais responsaveis, mas recebem

ajuda de outra pessoa, respondido por 160 policiais (30,83%), e 159 policiais (30,64%)
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informaram ser o Unico responsavel. Por fim, 10 policiais (1,93%) contribuem apenas com
uma pequena parte e 5 policias (0,96%) ndo tem nenhuma responsabilidade financeira junto
a familia. Apenas um (0,19%) policial preferiu ndo responder.

Assim, resumidamente pode-se afirmar que o perfil ocupacional da amostra do
presente estudo ¢ predominantemente constituido por policiais militares que possuem de 21
a 30 anos (31,98%) de atuagdo na Brigada Militar, soldados (58,76%), que exercem
atividades externas (42,58%), com renda entre 1 a 3 saldrios minimos (52,41%), e dividem
igualmente a responsabilidade pela manutencdo financeira da familia com outra pessoa

(35,45%).

4.2 Avaliacdo da Confiabilidade das Escalas

No presente estudo, a confiabilidade das escalas foi avaliada utilizando-se o
coeficiente alpha de cronbach. Segundo Hair Jr. et al. (2005) um nivel satisfatério de
confiabilidade quer dizer que as respostas dos pesquisados estdo apresentando coeréncia no
respectivo instrumento composto por escalas. Para esse autor, uma variacdo do alpha de
cronbach entre 0,7 a 0,8 ¢ considerada uma associagdo boa, enquanto que o valor acima de
0,9 ¢ considerado excelente, pois quanto mais proximo de 1 o coeficiente, maior a

confiabilidade do instrumento.

Tabela 3 — Confiabilidade das escalas

Alpha de Cronbach
Modelos tedricos . . Obtido na
Original .
pesquisa

Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004) 0,91 0,932
Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST) de Siqueira (2008) - 0,940
Satisfagdo com os colegas 0,86 0,826
Satisfagdo com o salario 0,92 0,934
Satisfacdo com a chefia 0,90 0,899
Satisfagdo com a natureza do trabalho 0,82 0,793
Satisfacdo com as promogdes 0,87 0,907

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como observa-se na Tabela 3, verifica-se que os alphas de cronbach obtidos nesse
estudo para a Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo de 2004 (0=0,932)
e para a Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST) de Siqueira de 2008 (a=0,940) confirmaram
um nivel satisfatorio de consisténcia interna e confiabilidade dos dados, segundo Hair Jr. et al.
(2005). Confirmaram-se, da mesma forma, as dimensdes de satisfagdo no trabalho de Siqueira
(2008): satisfacdo com os colegas (0=0,826), satisfacdo com o salario (0=0,934), satisfagao
com a chefia (0=0,899), satisfacdo com a natureza do trabalho (0=0,793) e satisfagdao com as
promogoes (a=0,907).

Lelis (2013), ao estudar o nivel de estresse e o grau nivel de satisfagdo relacionados ao
trabalho de gestores na area comercial, obteve indices de consisténcia e confiabilidade das
escalas considerados muito bons. Na Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e
Tamayo de 2004 obteve o alpha de cronbach de 0,93 e para a Escala de Satisfagdo no
Trabalho (EST) de Siqueira de 2008 registrou indice de 0,906 do coeficiente.

Os indicadores obtidos nas andlises deste estudo e apresentados na Tabela 2
confirmaram a validagdo da confiabilidade da Escala de Estresse no Trabalho (EET) de
Paschoal e Tamayo de 2004 e da Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) de Siqueira de 2008.
Na Tabela 2 verifica-se que os alphas de cronbach das duas escalas, assim como por
dimensdo da escala de satisfagdo, registram valores entre 0,793 e 0,940, ou seja, na sequéncia

apresenta-se o nivel de satisfacdo no trabalho dos policiais militares pesquisados.

4.3 Satisfacao no trabalho

Para responder o objetivo especifico deste estudo, ou seja, identificar o nivel de
satisfacdo no trabalho dos policiais militares pesquisados buscou-se identificar tal nivel (item
4.3.1), e também o grau de satisfagdo no trabalho e de suas dimensdes (item 4.3.2).

Optou-se em realizar a analise do nivel, e também do grau de satisfacdo no trabalho,
visto que para identificar a relagdo entre o nivel de satisfagao no trabalho e o nivel de estresse
ocupacional (item 4.5) ¢ necessario que as duas escalas estejam padronizadas, para isso foi
necessario transformar os resultados dos respondentes em nivel (baixo, médio e alto).

No entanto, para a interpretacdo dos resultados da EST, Siqueira (2008) sugere

considerar a média classificando-a em grau (satisfeito, indiferente e insatisfeito). Sendo assim,
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para analise das dimensdes e também de cada item da escala foi considerada também esta

classificagao.

4.3.1 Nivel da satisfagdo no trabalho ¢ suas dimensdes

Nesta secao busca-se responder ao objetivo especifico de identificar o nivel satisfagao
dos policiais militares pesquisados relativos ao seu dia-a-dia no trabalho. Para isso
padronizou-se os resultados das médias obtidas nas escalas em baixa, média e alta
(procedimento detalhado no método) satisfacao no trabalho, bem como em suas dimensdes, as
médias foram distribuidas em trés categorias: alta (média de 66,67% a 100%), média (média

de 33,34% a 66,66%) ¢ baixa (média de 0 a 33,33%).

18.69%

79.38%

@Alta OMédia BBaixa

Figura 7 — Percentual geral de policiais militares por nivel de satisfagdo no trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 7 verifica-se que a maioria dos participantes da pesquisa (79,38%)
apresentou um nivel médio de satisfacdo no trabalho, 18,69% apresentaram nivel baixo de
satisfacdo e 1,93% alta satisfacdo. Com esses resultados observa-se que a maior parcela de
participantes da pesquisa se considera, medianamente, satisfeita com o seu trabalho. Siqueira
(2008) define satisfagdo no trabalho como sendo a totalizacdo do quanto o trabalhador

vivencia experiéncias prazerosas no ambito do trabalho.
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Ao analisar a Figura 7 percebe-se indicios de um resultado preocupante que refere-se
ao total de pesquisados que encontram-se com baixa satisfagdo no trabalho (18,69%),
associado ao dado de que apenas 1,93% dos policiais militares pesquisados apresentaram alta
satisfacdao no trabalho. Para Martinez e Paraguay (2003, p. 67) “a satisfagdo no trabalho tem
sido apontada como exercendo influéncias sobre o trabalhador, que podem se manifestar
sobre sua saude, qualidade de vida e comportamento, com consequéncias para os individuos e
para as organizagoes”.

Ja em relacdo as dimensdes que compde a satisfacao no trabalho é possivel identificar
os pontos onde carece de atengdo especial por parte do comando da Brigada Militar, a fim de
buscar uma melhora nos indices de cada dimensao da satisfagdo conforme visualiza-se na

Figura 8.

Promocoes

Natureza do trabalho

Chefia

Saldrio

Colegas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EAlta OMédia lBaixa|

Figura 8 — Percentual geral de policiais militares por nivel das dimensdes da satisfacdo no
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a Figura 8 verifica-se que dentre as dimensdes da satisfagdo no trabalho,

com nivel mais alto foi a satisfagdo com os colegas (66,02%), seguido da dimensao satisfacao
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com a chefia (47,88%). Em contrapartida as dimensdes com nivel mais baixo de satisfacao
foram em relagdo ao salario (45,75%) e com as promogdes (39,96%).

Para Siqueira (2008), autora da escala multidimensional utilizada nesta pesquisa, a
satisfacdo com os colegas refere-se ao contentamento com a colaboragdo, a amizade, a
confianga e o relacionamento mantido com os colegas de trabalho. Aspecto este que
apresentou indice mais significativo (66,02%) de alto nivel de satisfagdo dos policiais.
Seguido da satisfagdo com a chefia classificando-se como o segundo maior indice (47,88%)
de alto nivel de satisfacdo, que segundo a mesma autora, estd associado ao contentamento
com a organizacao e a capacidade profissional do chefe, com o seu interesse pelo trabalho dos
subordinados e entendimento entre eles.

Ja em relagcdo ao baixo nivel de satisfagdo verificam-se tais indices nas dimensoes
salario e promogdes. Sendo que satisfacdo com o salério registrou 45,75% de baixo nivel de
satisfacdo, seguido de 39,96% de baixo nivel de satisfagdo com as promogdes. Entende-se por
satisfacdo com o saldrio o contentamento com o que recebe como salario se comparado com o
quanto o individuo trabalha, com sua capacidade profissional, com o custo de vida e com os
esforcos feitos na realizagdo do trabalho. E em relacao a satisfagdo com as promocgdes, de
acordo com Siqueira (2008), o contentamento com o numero de vezes que ja recebeu
promogdes, com as garantias oferecidas a quem ¢ promovido, com a maneira da empresa em
realizar as promogoes € com o tempo de espera pelas mesmas.

Percebe-se a necessidade de intervencao em relagdo aos dois pontos citados, salario e
promocgoes, a fim de reverter os baixos indices de satisfagao. Uma vez que a baixa satisfacao
pode interferir no bom desempenho das atividades de trabalho, prejudicando nao apenas a si
mesmo, mas também a institui¢cdo e a sociedade como um todo. Siqueira e Gomide Junior
(2004) alertam que a satisfagdo ¢ necessaria para um desempenho pessoal e profissional
satisfatorio das pessoas nas organizagoes.

J& a dimensdo satisfacdo com a natureza do trabalho apresentou predominancia
(55,98%) do nivel médio em relagdo a satisfacdo dos pesquisados. Siqueira (2008) considera
como sendo o contentamento do individuo com o interesse despertado pelas tarefas, com a

capacidade destas em absorver o trabalhador e com a variedade das mesmas.
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4.3.2 Grau de satisfacao no trabalho e suas dimensoes

Para a interpretagdo dos resultados da EST, Siqueira (2008) orienta a considerar a
média classificando-a da seguinte maneira: valores entre 1 e 3,9 tendem a sinalizar
insatisfacdo, entre 4 ¢ 4,9 informam um estado de indiferenca, ou seja, nem satisfeitos e nem
insatisfeitos e, valores entre 5 e 7 tendem a indicar satisfacdo. A Tabela 4 apresenta a

estatisticas descritivas da satisfagao no trabalho e das respectivas dimensdes.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas da satisfagdo no trabalho e das respectivas dimensdes

Estatisticas

Modelos Teoricos Média Desvio

Padrao
Escala de Satisfacio no Trabalho (EST) de Siqueira (2008) 3,92 1,45
Satisfagdo com os colegas 5,00 1,24
Satisfagdo com o salario 2,79 1,61
Satisfagdo com a chefia 4,42 1,41
Satisfagdo com a natureza do trabalho 4,37 1,33
Satisfacdo com as promogdoes 3,03 1,66

Fonte: Dados da pesquisa.

A média geral da EST foi de 3,92, que de acordo com a interpretacdo da classificagao
sugerida por Siqueira (2008), os policiais militares participantes da pesquisa tendem a
sinalizar insatisfacdo em relagdo ao trabalho. Para Robbins, Judge e Sobral (2010), o trabalho
vai além da execucao das atividades no qual o individuo ¢ responsavel. Depende também da
forma como o individuo avalia ou percebe as suas relagdes com colegas, com a chefia,
obediéncias as regras e politicas organizacionais, desempenho, aceitacdo das condicdes de
trabalho, entre outros aspectos que compde o contexto de trabalho.

Marqueze e Castro Moreno (2005, p. 77) explicam que "a insatisfacdo pode gerar
prejuizos a saude fisica, mental e social, acarretando problemas a organizagao e ao ambiente
de trabalho". As autoras também alertam para a necessidade em adotar medidas coletivas para
amenizar os problemas decorrentes da insatisfacdo, dentre elas destaca-se: adequagdo do

salario a fungdo exercida, plano de carreira, aumento das oportunidades de atividades de
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esporte e lazer, programas de interacdo social, formacao de uma equipe de satide ocupacional
para avaliar as situagdes de risco, ado¢do de medidas preventivas, entre outras.

Para Robbins, Judge e Sobral (2010), a insatisfagdo dos funcionarios se expressa de
diversas maneiras, dentre elas destacam-se quatro tipos: comportamento com foco ao
abandono da empresa, incluindo a busca de um novo emprego e a demissao (saida); tentativa
construtiva de melhorar as condi¢des da empresa, apresentando sugestdes de melhorias,
discutindo os problemas com os superiores e exercendo formas de atividade sindical
(comunicagdo); espera passiva mas otimista de que a situagdo melhore, defendendo a empresa
em relacdo as criticas e acreditando que os dirigentes da empresa irdo optar pelo melhor para
a empresa (lealdade); e deixar a situacdo piorar, incluindo absenteismo e atrasos, aumento do
indice de erros, redu¢ao do empenho (negligéncia) (ROBBINS; JUDGE E SOBRAL, 2010).

Segundo Minayo e Adorno (2013) existem diversas causas da insatisfagdo dentro das
corporacdes, tais como: a frustracdo e ressentimento pela falta de reconhecimento dos
superiores e da populagdo; as queixas sobre saldrios; as condi¢des de trabalho; a qualidade de
vida; o descontentamento com a justi¢a e o fator de sentirem-se permanentemente ameagados.
Ainda segundo os mesmos autores, as autoridades deveriam levar em consideragao que possa
existir resisténcia e descontentamento dos policiais, uma vez que a valorizacdo e a satisfacao
sdo pré-requisitos para a segurancga e a prote¢do da populagao.

Analisando a Tabela 4, percebe-se que as dimensdes que compde a Escala de
Satisfagdo no Trabalho classificaram-se da seguinte maneira: os policiais tendem a sinalizar:
insatisfacdo em relagdo ao salario (média: 2,79) e com as promogdes (média: 3,03);
indiferenca (nem satisfeitos e nem insatisfeitos) em relagdo a chefia (média: 4,42) e a natureza
do trabalho (média:4,37); e por fim sinalizam tendéncia a satisfacdo em relacdo aos colegas
(média: 5,00). Esses dados sdo preocupantes visto que os policiais pesquisados apresentam
tendéncia a satisfagdo em apenas uma das cinco dimensdes analisadas.

Esses resultados vao ao encontro da afirmacdo de Robbins, Judge e Sobral (2010) de
que a insatisfacdo com os salarios e com as possibilidades de promoc¢ao sdo as questdes que
mais aparecem nas pesquisas sobre satisfacdo no trabalho. Além da tendéncia de insatisfagao
com o saldrio, a tendéncia de insatisfagdo com as promog¢des também foi identificada e,
segundo Chanlat (2005), os individuos que fazem parte de uma organizagdo merecem
explicagdes a respeito das promogdes, além de um processo de promogao equitativo € 0 mais
claro possivel.

Ja os resultados da pesquisa de Lelis (2013) com gestores da area comercial indicaram

que as dimensodes relacionados a satisfacdo com os colegas, satisfacdo com a chefia, satisfacao
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com as promogdes ¢ satisfacdo com a natureza do trabalho foram classificados como estado
de indiferenca, ou seja, nem satisfeitos e nem insatisfeitos. No entanto, a dimensdo
relacionada a satisfagdo com o salario indicou insatisfagao por parte dos pesquisados. Esses
resultados diferem dos encontrados na presente pesquisa no que diz respeito a satisfacdo com
os colegas que os policiais militares registraram estar satisfeitos, e em relagdo as promogoes
que apresentaram insatisfacdo. As demais dimensdes da satisfacdo estdo de acordo com os
achados.

Da mesma forma, Garrido (2009) ao pesquisar a satisfacao no trabalho dos servidores
do Superior Tribunal de Justica (STJ) identificou que os pesquisados estdo satisfeitos em
relacdo as dimensdes satisfacdo com a chefia e satisfagdo com os colegas de trabalho. J4 a
respeito das dimensdes satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfagdo com o salario e
satisfacdo com as promocdes demonstraram indiferenga, isto €, nem satisfeitos e nem
insatisfeitos. Tais resultados diferem dos encontrados na presente pesquisa, sendo que a
satisfacdo com a chefia os policiais militares registraram indiferenca, e a respeito da
satisfacdo com o salario e com as promog¢des demonstraram insatisfacdo. As demais
dimensdes satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfagdo com os colegas apresentaram o
mesmo resultado da pesquisa de Garrido (2009).

Sendo assim, percebe-se a necessidade de mais estudos a respeito de tais dimensdes
contemplando diferentes publicos a fim de identificar os fatores e os processos que conduzem

a satisfacdo, a indiferenca, ou a insatisfacao.

Tabela 5- Estatisticas descritivas da dimensao satisfagdo com os colegas e seus itens

Modelo Itens do questionario

Tedrico No meu trabalho atual, sinto-me...

1. Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho. 4,65 1,36
6. Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim. 5,11 1,20
14. Com a maneira como me relaciono com os meus colegas de 5,29 1,09

Satisfagdo trabalho.
com os 17. Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas 5,15 1,23

colegas de trabalho.

24. Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de 4,83 1,32

trabalho.
Satisfacdo com os colegas (geral) 5,00 1,24

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 5 observa-se a média geral encontrada para a dimensdo satisfacdo com os
colegas que foi de 5,00 classificando-os assim, como satisfeitos com os colegas de trabalho.
Lelis (2013) ao pesquisar a satisfagdo no trabalho de gestores da area comercial de varios
estados do Brasil registrou média de 4,70 para a dimensao satisfagdo com os colegas, sendo essa
a dimensdo com a maior média em seu estudo. Figueiredo (2012, p. 127) contribui afirmando
"que o suporte social no local de trabalho proporciona ao individuo uma protegdo frente a
intensificagdo de estressores do cotidiano laboral, pois além de influenciar emocgdes positivas,
favorece também a resolugao de problemas que estdo além da capacidade individual”.

Ja ao analisar por itens da escala constata-se que a maior parte dos pesquisados
sentem-se satisfeitos com a maneira como se relacionam com os colegas de trabalho (item 14,
média: 5,29), com a quantidade de amigos que tem entre os colegas de trabalho (item 17,
média: 5,15) e com o tipo de amizade que os colegas demonstram (item 6, média: 5,11).
Assim, entende-se que os policiais pesquisados sentem-se satisfeitos com a forma como se
relacionam com os colegas, assim como com a quantidade de amigos oriundos do ambiente de
trabalho e com o tipo de amizade que os colegas demonstram sentir por ele. Em contrapartida,
dois itens apresentaram tendéncia a indiferenga por parte dos pesquisados, isto €, ndo estdo
nem satisfeitos e nem insatisfeitos, em relagcdo: a confianca que eu posso ter em meus colegas
de trabalho (item 24, média: 4,83), o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho
(item 1, média: 4,65).

Destaca-se que na dimensao satisfacdo com os colegas nenhum item foi classificado
com tendéncia a insatisfagdo. Quanto aos desvios padrao, no geral e por item foram baixos,

variando de 1,09 a 1,36, indicando pouca variabilidade na opinido dos respondentes.

Tabela 6 - Estatisticas descritivas da dimensao satisfagdo com o salario e seus itens

et Itens do questionario Rt Desvio
A B IS B No meu trabalho atual, sinto-me... niEE Padrao
5. Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho. 2,92 1,68
8. Com o meu salario comparado & minha capacidade 2,92 1,67
profissional
Satisfagdo com o 12. Com o meu salario comparado ao custo de vida. 2,47 1,53
salario 15. Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao 2,82 1,57
final de cada més.
21. Com meu salario comparado aos meus esfor¢os no trabalho. 2,82 1,62
Satisfacdo com o salario (geral) 2,79 1,61

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 6 constata-se a média geral encontrada para a dimensdo satisfacdo com o
salario que foi de 2,79, sendo assim, os pesquisados encontram-se insatisfeitos com o saldrio.
Tal indice vai ao encontro dos resultados encontrados por Lelis (2013), que ao pesquisar a
satisfacdao no trabalho de gerentes da area comercial de varios estados do Brasil, obteve uma
média de 3,83 para a dimensao salario, indicando também tendéncia a insatisfagao.

Ao analisar os itens que compde a dimensdo satisfagdo com o saldrio € possivel
identificar que os cinco itens apresentam insatisfacdo por parte dos pesquisados. A maior
média foi registrada no item 5, referente a relagao do salario com o quanto trabalha (média:
2,92) e item 8 que compara o salario com a capacidade profissional (média: 2,92). Apos, o
item 15 com média 2,82 que refere-se a quantia de dinheiro que o pesquisado recebe no final
de cada més, e o item 21 também com média de 2,82 que compara o salario com os esforcos
que o policial executa no trabalho. E por ultimo, o item 12 com média de 2,47, que compara o
salario com o custo de vida.

Corroborando os achados, Figueiredo (2012) ao pesquisar a satisfacdo no trabalho de
bibliotecarios de uma Institui¢do Federal de Ensino Superior (IFES) também identificou que
os trabalhadores encontram-se insatisfeitos com a remuneracdo recebida e que sentem-se
indiferentes quanto a busca de melhorias para sanar tal insatisfagdo. Segundo a autora, isso se
deve ao fato de que s3o funcionarios publicos e as mobiliza¢des, como greves, ndo tem
surtido efeito. Além disso, o item com a menor média, demostrando insatisfagdo também foi

em relacdo ao item 12 (média: 3,4) que compara o saldrio com o custo de vida.

Tabela 7 - Estatisticas descritivas da dimensao satisfagdo com a chefia e seus itens

Itens do questionario Desvio

Média

Modelo Tedri ; o
odelo Tedrico No meu trabalho atual, sinto-me... Padrio

2. Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu 4,26 1,39
setor.
9. Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho. 422 1,35
Satisfagdo com a 19. Com o entendimento entre mim ¢ meu chefe. 4,61 1,41
chefia 22. Com a maneira como meu chefe trata-me. 4,57 1,40
25. Com a capacidade profissional do meu chefe. 4,46 1,49
Satisfacdo com a chefia (geral) 4,42 1,41

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 7 verifica-se que a média geral da dimensdo satisfacdo com a chefia que foi
de 4,42, registrando tendéncia a indiferenca, isto ¢, ndo estdo satisfeitos e nem insatisfeitos
com a chefia. Analisando os itens que compde esta dimensdo percebe-se que os cinco itens
apresentam a mesma classificacdo de tendéncia a indiferenga. Os policiais pesquisados
apresentam tendéncia a indiferenca em relagdo: ao modo como o chefe organiza o trabalho do
setor do pesquisado (item 2, média: 4,26); ao interesse do chefe pelo trabalho do pesquisado
(item 9, média: 4,22); com o entendimento entre o pesquisado e o chefe (item 19, média:
4,61); a maneira como o chefe trata o pesquisado (item 22, média: 4,57) e a capacidade
profissional do chefe (item 25, média: 4,46).

Ja os achados de Figueiredo (2012) apontam que os servidores publicos da IFES
pesquisada encontram-se satisfeitos com a sua chefia, apresentando as médias dos itens da
dimensao entre 5,22 e 5,65, demonstrando assim que a satisfacdo se apresenta de um modo
geral em relacdo a chefia, mas também em relacdo aos cinco itens que compdem tal dimensao.
Ao relacionar aos achados da presente pesquisa verifica-se que esta dimensao merece aten¢ao
por parte do comando da Brigada Militar, pois caso ndo ocorra interferéncia para reverter esse
quadro, no caso de aumentar para o grau de insatisfacdo com a chefia, o que pode acarretar

prejuizos a institui¢ao.

Tabela 8- Estatisticas descritivas da dimensao satisfagdo com a natureza do trabalho e seus
itens

- Itens do questionario R Desvio

BT D D No meu trabalho atual, sinto-me... B Padrao
7. Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam. 4,76 1,26
11. Com a capacidade de o meu trabalho absorver-me. 4,07 1,30
Satisfagdo com a 13. Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fago. 4,61 1,36

natureza do ~ —

trabalho 18. Com as preocupacgdes exigidas pelo meu trabalho. 4,00 1,43
23. Com a variedade de tarefas que realizo. 4,41 1,31
Satisfacdo com a natureza do trabalho (geral) 4,37 1,33

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os dados da Tabela 8 verifica-se que a satisfacdo com a natureza do
trabalho obteve média de 4,37, indicando tendéncia a indiferenga, assim como 0s cinco itens

que compde essa dimensdo. Para os policias pesquisados ¢ indiferente: a satisfagdo em relagao
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ao grau de interesse que as tarefas despertam nele (item 7, média: 4,76); a respeito da
capacidade que o trabalho tem de absorvé-lo (item 11, média: 4,07), da mesma forma o
mesmo ocorre para oportunidade de fazer o tipo de trabalho que o policial faz (item 13,
média: 4,61). Os policiais pesquisados também apresentam tendéncia a indiferenga quanto as
preocupagdes exigidas pelo trabalho (item 18, média: 4,00) e com a variedade de tarefas que
realiza (item 23, média: 4,41).

Fraga (2006, p. 6) esclarece que “a atividade-fim do policial, o policiamento ostensivo,
¢ exercida pelo policial fardado, em locais publicos, com carater preventivo, pela observagao
e fiscalizacdo, com a atitude de vigilancia, tentando coibir a acdo de infratores e evitar a
ocorréncia de atos delituosos”. O autor explica ainda que o trabalho do policial militar possui
caracteristicas proprias, tais como: a falta de uma jornada fixa com horérios predeterminados;
compromisso de dedicacdo exclusiva; exposi¢do a intempéries ao realizar o policiamento
ostensivo; e constante exposi¢do a violéncia. Além das questdes legais da profissdo, exige
também iniciativa, sensatez e capacidade de negociagdo nas situagdes adversas. Ao
comprometer-se com a profissao o policial nao pode se omitir frente a fatos que exijam a sua

intervencdo, e devem estar sempre preparado para servir a sociedade.

Tabela 9 - Estatisticas descritivas da dimensao satisfacdo com as promogdes e seus itens

- Itens do questionario %t Desvio
L OB HLIENAED No meu trabalho atual, sinto-me... pETE Padrao
3. Com o numero de vezes que ja fui promovido nessa empresa. 3,25 1,80
4. Com as garantias que a empresa oferece a quem ¢ promovido. 3,62 1,63
10. Com a maneira como esta empresa realiza promogoes de seu 2,83 1,63
Satisfagdo com | pessoal.
as promogoes 16. Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa. 2,98 1,66
20. Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma 2,44 1,57
promogdo nesta empresa.
Satisfacido com as promocdes (geral) 3,03 1,66

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 9 ¢ possivel identificar a média geral de 3,03, referente a dimensdo
satisfacdo dos policiais pesquisados em relagcdo as promogdes, ou seja, uma tendéncia a

insatisfagcdo, da mesma forma os cinco itens que a compde.
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A média mais baixa, isto ¢, o item que apresenta o maior nivel de insatisfacdo foi em
relagdo ao tempo que o policial tem que esperar para receber as promogdes (item 20, média:
2,44), seguido da maneira como a corporacao realiza as promogdes dos policiais (item 10,
média: 2,83), as oportunidades de ser promovido (item 16, média: 2,98). Os policiais também
apresentam tendéncia a insatisfacdo a respeito do nimero de vezes que ja foi promovido (item
3, média: 3,25) e as garantias que a corporagdo oferece a quem ¢ promovido (item 4, média:
3,62). Corroborando esses achados, Figueiredo (2012), em sua pesquisa com bibliotecarios de
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), a dimensao satisfacdo com as promogdes
foi a que demonstrou a menor média indicando insatisfacdo entre os pesquisados, onde o item
20 (média: 3,56) “o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promocdo nesta
empresa”, e o item10 (média: 3,67) “a maneira como esta empresa realiza promogdes de seu
pessoal”, também evidenciaram os maiores niveis de insatisfagdo. Esses dados sugerem, no
caso da presente pesquisa, a necessidade de mudangas e ajustes por parte do governo estadual
visando a satisfagdao dos policiais militares em relagdo ao seu trabalho e a carreira militar.

A partir da anélise das dimensdes que compdem a satisfagao no trabalho de policiais
militares, percebe-se que os mesmos apresentam tendéncia a satisfagdo em relagdo aos
colegas, indiferenca (nem satisfeitos e nem insatisfeitos) em relacdo a chefia e a natureza do
trabalho, e insatisfacdo em relacdo ao salario e as promogdes. Dessa forma, o comando da
Brigada Militar poderd beneficiar-se deste diagndstico, visto que tera a informagao a respeito
dos pontos mais criticos, possibilitando tragar estratégias para reverter tal resultado,
aumentando assim os indices de satisfacdo destes profissionais.

A seguir apresenta-se o nivel de estresse ocupacional dos policiais militares

pesquisados e a respectiva analise dos dados.

4.4 Nivel de estresse ocupacional

Nesta se¢do responde-se ao objetivo especifico de identificar o nivel de estresse
ocupacional dos policiais militares pesquisados. O estresse ocupacional foi avaliado a partir
das 23 questdes que compdem a Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo
(2004), no qual continha na Parte II do protocolo. Para isso padronizou-se os resultados das

médias obtidas na escala classificando-as em trés categorias: baixo (média de 0 a 33,33%)),
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médio (média de 33,34% a 66,66%) e alto (média de 66,67% a 100%) estresse ocupacional,

conforme Figura 9.

10,62%

16,99%

72,39%

BAlto OMédio BEBaixo

Figura 9 — Percentual geral de policiais militares por nivel de estresse ocupacional

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, na Figura 9, que a maioria (72,39%) dos participantes da pesquisa
apresentou nivel médio de estresse ocupacional, enquanto que 16,99% demonstraram alto
nivel e 10,62% baixo nivel. Esse resultado inspira cuidados, visto que, caso ndo sejam
realizadas intervengdes para minimizar tal indice, o mesmo pode vir a intensificar o nivel alto
gerando problemas para os participantes.

Sampaio e Galasso (2012) destacam que autores como Sauter et al., em 1998,
mencionavam que, nos Estados Unidos e na Europa, o estresse ja representava uma das
principais causas de incapacita¢do para o trabalho. Casos como de doencgas cardiovasculares,
hipertensdo, ulcera, doengas inflamatorias intestinais e distarbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT) representam, no Brasil, as principais causas de pedidos de
afastamento do trabalho ao sistema previdenciario.

Os resultados obtidos indicam a necessidade de agdes pelo Comando da Brigada
Militar, que diminuam este percentual mediano de estresse, pois conforme salientam
Limongi-Franga e Rodrigues (2012), as reagdes ao estresse sdao necessarias para a
sobrevivéncia, porém podem se tornar prejudiciais ao individuo. As consequéncias que o

estresse ocasiona atingem os trés niveis: individual, grupal e organizacional. No individual os
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registros apontam para: queda da eficiéncia, auséncias repetidas, inseguranca nas decisoes,
protelacio na tomada de decisdo, sobrecarga voluntaria de trabalho, uso abusivo de
medicamentos, irritabilidade constante, explosdo emocional, grande nivel de tensao,
sentimento de frustragdo, sentimentos de onipoténcia, desconfianga e agravamento de
doengas.

Limongi-Franca e Rodrigues (2012) explicam ainda que tais indicativos desencadeiam
questdes relacionadas ao grupo, tais como: competicdo ndo saudavel, politicagem,
comportamento hostil, discussdes inuteis, pouca contribuicdo no trabalho, trabalho isolado
dos demais membros, ndo compartilhamento de problemas, alto nivel de inseguranga e grande
dependéncia do lider. No nivel organizacional ocorrem prejuizos como greves, atrasos
constantes nos prazos, absenteismo, alta rotatividade de funcionarios, altas taxas de doengas,
baixo nivel de esfor¢o e vinculos empobrecidos. Além de relacionamento entre os
funcionarios marcados por rivalidade, desconfianga, desrespeito e desqualificacdo. No caso do
policial militar existem outros fatores como o trabalho noturno, trabalho em turnos e
exposicao a altas temperaturas que contribuem para comprometer a saude, desde a fadiga
cronica até a incapacidade laboral. Os autores alertam que para esses casos, fazem-se
necessarias intervengdes no ambiente fisico a fim de minimizar as doengas ocupacionais.

Trés recursos sdo estabelecidos por Limongi-Franca e Rodrigues (2012): fisicos,
psiquicos e sociais para minimizar o estresse. Quanto aos recursos fisicos sdo abordadas
técnicas de relaxamento, alimentacdo adequada, exercicio fisico regular, repouso, lazer,
diversao, sono apropriado as necessidades individuais e medicagdo, se necessario € de acordo
com a indicacdo médica. Quanto aos recursos psiquicos os autores sugerem métodos
psicoterapéuticos, processos que favorecam o autoconhecimento, planejamento do tempo livre
com atividades prazerosas, avaliacao periddica da qualidade de vida, reavaliagdo do limite de
tolerancia e exigéncia, busca de convivéncia menos conflituosa com pares e grupos. E, por
fim, nos recursos sociais sdo mencionadas questdes relacionadas ao trabalho, tais como:
revisdo e redimensionamento das formas de organizacao do trabalho abrangendo mudangas no
poder equalizando-o e abolindo o trabalho coercitivo e repetitivo; aperfeicoamento dos
métodos de trabalho, procurando aumentar a participacdo e a motivacao do grupo; melhoria
das condigdes socioecondmica e investimento na formagdo pessoal e profissional. Além
desses recursos, para a autora € necessario investir no planejamento econdmico, social e de
saude.

Paschoal e Tamayo (2004) alertam que estudos tém abordado os efeitos negativos do

estresse, no qual atinge a saude e o bem-estar do individuo, além da efetividade
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organizacional. Sendo assim, ¢ importante utilizar uma ferramenta de diagnostico a fim de
identificar e orientar acdes que visem a qualidade de vida dos colaboradores. Na Tabela 10
observa-se os itens que compde a Escala de Estresse Ocupacional e a respectiva estatistica

descritiva (média e desvio padrao).

Tabela 10 — Estatistica descritiva dos itens da escala de estresse no trabalho

Itens da Escala de Estresse no Trabalho (EET)

13. Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para
capacitacdo profissional
12. Fico irritado com discriminag@o/favoritismo no meu ambiente de trabalho

16. As poucas perspectivas de crescimento na carreira tém me deixado angustiado

15. Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores

5. Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre decisdes

organizacionais

1. A forma como as tarefas sao distribuidas em minha area tem me deixado nervoso 290 | 1,04
3. A falta de autonomia na execu¢do do meu trabalho tem sido desgastante 2,86 | 1,13
2. O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 2,79 i 1,09
10. Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas 2,76 E 1,30
8. Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de 2,61 i 1,42
trabalho [

17. Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de 2,52 | 1,20
habilidade |

6. Sinto-me incomodado com a falta de informacdes sobre minhas tarefas no trabalho 2,51 i 1,10
21. Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem feito diante de 2,50 : 1,20
outras pessoas )

4. Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu superior sobre o 2,44 | 1,23
meu trabalho |

9. Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdo além de minha 242 ' 1,19
capacidade !

11. Sinto-me incomodado com a comunicagao existente entre mim e meu superior 2,41 i 1,15
19. A falta de compreensdo sobre quais s3o minhas responsabilidades neste trabalho 2,40 E 1,05
tem causado irritagdo !

20. Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditorias 2,38 ! 1,11
22. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso 2,33 1,05
18. A competi¢do no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor 2,32 1,07
23. Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades 2,29 | 1,04
importantes :

14. Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagéo 2,19 * 1,10
7. A falta de comunicag8o entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me irritado 2,18 = 1,03

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao analisar as médias encontradas na Tabela 10 em cada item da Escala de Estresse no
Trabalho de Paschoal e Tamayo (2004), identificou-se os cinco itens com maior média, ou
seja, os estressores que contribuem significativamente para o resultado do nivel médio de
estresse dos policiais militares pesquisados. Destaca-se que a maioria estd se sentindo
incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para capacitagdo profissional (item 13 —
média: 3,51), estdo irritados com a discriminagao/favoritismo no ambiente de trabalho (item
12 — média: 3,40), sentem-se angustiados com as poucas perspectivas de crescimento na
carreira (item 16 — média: 3,37), ficam irritados por serem pouco valorizados por seus
superiores (item 15 — média: 3,04), e por fim, sentem-se irritados com a deficiéncia na
divulgagdo de informacgdes sobre as decisdes organizacionais (item 5 — média: 3,00). Freitas
(2013) ao pesquisar o estresse ocupacional em policiais rodoviarios federais do RS, utilizando
a mesma escala que o presente estudo, identificou dentre outros itens também os itens 13, 5 e
12 como estressores, fazendo parte das cinco maiores médias encontradas 3,03; 2,82 e 2,65,
respectivamente. O que ratifica que no ambiente de trabalho de policiais as questdes
relacionadas a deficiéncia nos treinamentos de capacitagdo profissional, deficiéncia na
divulgacdo de informacdes sobre as decisdes organizacionais e a discriminagao/favoritismo
no ambiente de trabalho, sdo realmente considerados estressores, isto indica a necessidade de
reverter essa situagao.

Para Kompier e Kristensen (2003), alguns trabalhos s3o estressantes por natureza e
que pode nao ser muito realista reduzir ou eliminar os fatores de risco. Nessa circunstancia faz
sentido ensinar aos empregados lidar com as condi¢des necessarias do trabalho. A questdo
principal ¢ ser capaz de diferenciar entre as condi¢des necessarias e as que podem ser
mudadas. Para isso, faz-se necessario o uso de diagndstico para identificar os fatores de risco,
esta ¢ uma condicao indispensavel para elaborar e manter programas de prevengao.

Esses autores aconselham ainda que os pesquisadores da area de estresse nao devem
lidar apenas com resultados considerados soft como motivacao, satisfacdo, queixa de saude,
mas também incluir varidveis de resultados hard como a produtividade e absenteismo por
doenca. Visando aumentar o impacto da prevencdo, segundo Kompier e Kristensen (2003)
deve-se focar em aspectos como a qualidade de produtos e servigos, absenteismo,
produtividade, aumento de competitividade, buscando uma abordagem multidisciplinar ao
invés de uma monodisciplinar. Os objetivos devem ser claros desde o inicio, e mensurados de
uma maneira valida.

Ja ao estudar estresse e coping em trabalhadores de enfermagem, Benetti (2013)

identificou os itens 12; 15; 16 ¢ 5 como sendo os estressores com maiores médias, sendo elas,
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2,96; 2,58; 2,57 e 2,50 respectivamente. Esses indices indicam que questdes como a
discriminacao/favoritismo no ambiente de trabalho; a pouca valorizagdo por parte dos
superiores; poucas perspectivas de crescimento na carreira e a deficiéncia na divulgacdo de
informacdes sobre as decisdes organizacionais sao questdes emergentes que merecem atengao
dos gestores.

Ainda na Tabela 10 verifica-se os cinco estressores com a menor média, isto €, sdo
situagdes que pouco interferem no nivel de estresse encontrado nos policiais pesquisados, sao
eles: o tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso (item 22 —
média: 2,33); a competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor (item
18 — média: 2,32); fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de
responsabilidades importantes (item 23 — média: 2,29). Fico de mau humor por me sentir
isolado na organizagdo (item 14 — média: 2,19), e por fim, a falta de comunicagdo entre mim e
meus colegas de trabalho deixa-me irritado (item 7 — média: 2,18).

No caso dos policiais rodovidrios, pesquisados por Freitas (2013), os estressores com
menores médias que coincidem com os encontrados na presente pesquisa foram os itens 23 e
14, com médias de 1,92 e 1,88 respectivamente. Questdes como, o superior evitar incumbir de
responsabilidades importantes, e se sentir isolado na organizagdo, sdo questdes pouco
frequentes no ambiente de trabalho, ndo necessitando, portanto de intervenc¢des da chefia ou
institucionais. Nos achados de Benetti (2013), ao pesquisar enfermeiros, os estressores com as
menores médias também foram os itens 23 e 14, com médias de 2,08 e 2,01, respectivamente,
que vao ao encontro dos resultados de Freitas (2013) e também da presente pesquisa.

A importancia em identificar e mensurar os estressores se da pelo fato de que a
simples presenca de um evento definido como provavel estressor ndo confirma que o mesmo
assim o sera. O individuo ¢ que avalia e determina se realmente o evento € estressor ou nao,
em determinado contexto. Sendo assim, para Lazarus e Folkman (1984) percebe-se que os
fatores cognitivos possuem grande importancia nesse processo de estimulo e resposta.

Outra medida descritiva que merece atengdo sdo os valores encontrados para os
desvios-padrao apresentados Tabela 10, que permitem inferir que os itens da escala obtiveram
uma distribui¢do homogénea entre os pesquisados, em relagdo as respostas.

A partir do exposto, verifica-se que os policiais pesquisados apresentam nivel médio
de estresse ocupacional, e também foi possivel identificar os estressores que desencadeiam tal
indice. Desta forma, o comando da Brigada Militar podera interferir em tal resultado

buscando reverter este nivel a partir de intervencdes nos estressores com maior intensidade. A



81

seguir, apresenta-se a relacdo entre o nivel de satisfagdo no trabalho e o nivel de estresse

ocupacional dos policiais militares que compde a amostra.

4.5 Relacio entre o nivel de satisfacio no trabalho e o nivel de estresse ocupacional

Neste item apresenta-se a relagdo entre o nivel de satisfacdo no trabalho e o nivel de
estresse ocupacional. As escalas utilizadas nesse estudo possuem diferencas na variacao da
escala Likert. A Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) de Siqueira (2008) apresenta 25 itens
com escala Likert variando de 1 (totalmente insatisfeito) a 7 (totalmente satisfeito). Ja a
Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004) ¢ composta por 23 itens
com escala Likert variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Para
relacionar as duas escalas foi necessario padronizar as médias obtidas, no geral e por
dimensao, classificando-as em baixo, médio e alto (procedimento detalhado no método) o
nivel do estresse e da satisfacao no trabalho. As médias foram distribuidas em trés categorias:
alto (média de 66,67% a 100%), médio (média de 33,34% a 66,66%) e baixo (média de 0 a
33,33%). Sendo assim, foram analisadas as médias gerais e o desvio padrdo obtidos para cada

escala e respectivas dimensdes, as quais sdo apresentadas na Tabela 11.

Tabela 11 - Estatistica geral das dimensodes e das médias padronizadas

Estatisticas

Modelos Teoricos Média Desvio

Padriao
Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004) 52,21 14,84
Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) de Siqueira (2008) 42,86 10,37
Satisfacdo com os colegas 70,13 14,27
Satisfagdo com o salario 37,56 20,92
Satisfacdo com a chefia 61,52 17,83
Satisfagdo com a natureza do trabalho 60,42 14,83
Satisfacdo com as promogdes 41,05 20,72

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 11 sdo apresentadas as médias obtidas no geral (estresse ocupacional e
satisfacdo no trabalho) e das dimensdes que compde a satisfagdo no trabalho (satisfacdo com
os colegas, satisfagdo com o salario, satisfagdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do
trabalho e satisfacdo com as promogdes), assim como os respectivos desvios-padrdo. Na

Figura 10 ilustra-se a média padronizada e a sua classificagao.

ESTRESSE OCUPACIONAL 52,21
SATISFACAOQ NO TRABALHO 42.86
Satisfacdo com os colegas 70,13

Satisfacio com a chefia ‘ 6[1.52

Satisfacdo com a natureza do trabalho ‘ 60,42
Satisfacdo com as promocdes ‘ 41,05
Satisfacdo com o saldrio ] 37.56
0 33,33 66,66 99.99
Baixo Médio Alto

Figura 10 - Média padronizada e classificacdo do nivel de estresse ocupacional e de satisfacao
no trabalho, e respectivas dimensoes

Fonte: Dados da pesquisa.

O modelo teodrico de estresse ocupacional registrou média de 52,21%, conforme
apresentado na Tabela 11 e Figura 10, classificando como nivel médio de estresse dos
policiais militares participantes da pesquisa. Importante frisar que este modelo ¢ unifatorial.
Cabe relembrar que, segundo Paschoal e Tamayo (2004, p. 46) entende-se por estresse
ocupacional “como um processo em que o individuo percebe demandas do trabalho como
estressores, os quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito
reacdes negativas”.

Ja o modelo teodrico satisfagdo no trabalho obteve média de 42,86%, classificando-se
com nivel médio, sendo que (Tabela 11 e Figura 10) as dimensdes deste modelo que
apresentaram as maiores médias foram, satisfagdo com os colegas (70,13%) e a satisfacao
com a chefia (61,52%), e as menores médias foram registradas em relacdo a satisfacdo com o

salario (37,56%) e a satisfagdo com as promogoes (41,05%).
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Ao analisar as médias das dimensdes satisfagdo no trabalho, parece correto afirmar
que a satisfacdo com os colegas, com a chefia, e com a natureza do trabalho contribui
consideravelmente para manter o nivel médio de satisfacdo no trabalho dos policias militares
pesquisados. O resultado em relagdao ao nivel médio de satisfagdo com a chefia € importante,
visto que, segundo Robbins et al. (2010), a forma como a lideranca organizacional age frente
a equipe pode gerar estresse nos integrantes quando utilizam uma cultura caracterizada pela
tensao, pelo medo e pela ansiedade. Estabelecem pressdes irrealistas buscando um
desempenho a curto prazo, impdem controles rigidos e demitem funcionarios com frequéncia.

No entanto, merece atengdo especial a satisfagdo com o salario e com as promogdes, 0
que deve ser considerado como um sinalizador pelos comandos da instituicdo pesquisada.
Para Robbins et al. (2010) os problemas econdmicos enfrentados pelos individuos podem
gerar estresse ¢ desviar a atengdo do trabalho. Essa questao independe da faixa salarial visto
que envolve também a habilidade em administrar o seu dinheiro.

Obteve destaque a dimensdo satisfacdo com os colegas, na qual foi a Unica a ser
classificada, segundo a sua média padronizada (70,13%), com nivel alto de satisfacdo. Vindo
a demonstrar, de um modo geral, que os pesquisados estdo satisfeitos com as relacdes
interpessoais estabelecidas entre os colegas policiais. Quanto ao desvio padrio, apresentado
na Tabela 11, ¢ possivel perceber que tanto as escalas quanto as dimensdes, obtiveram uma

distribuicdo homogénea entre as respostas encontradas.

4.5.1 Correlagao entre os niveis de satisfacdo no trabalho e o nivel de estresse ocupacional

Buscando verificar a existéncia de correlacdo entre a satisfagdo no trabalho, suas
dimensdes, € o estresse ocupacional, as mesmas foram submetidas a um tratamento estatistico
com o teste de correlagdo paramétrico de Pearson. O objetivo ¢ encontrar a relacdo entre duas
variaveis, isto ¢, um coeficiente de correlacdo. Para Lopes et al. (2008) existem diversas
maneiras para se analisar, no entanto, o r de Pearson ¢ a forma mais comum de se
correlacionar variaveis.

O r de Pearson possui caracteristicas proprias, tais como: assume valores positivos (+)
e negativos (-) que variam de +1 a -1, passando por zero, logo, valores de r proximos a +1 sdo
indicativos de pouca dispersdo, o que expressa uma correlagdo forte e positiva, enquanto que r

proximo de zero indica muita dispersdo e auséncia de relagdo entre as variaveis, e, por fim, r
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proximo de -1 significa pouca dispersdo e uma correlagdo forte e negativa (Lopes et al.,
2008).

Desse modo, de acordo com os autores, as variagdes desse coeficiente de correlagao
(r) de -0,75 a -1 sdo classificadas como relagdes fortes e negativas; entre -0,75 a -0,25,
moderadas e negativas; -0,25 a 0, negativas e fracas; de 0 a +0,25, fracas e positivas; de +0,25

a +0,75, moderadas e positivas; e, de +0,75 a +1, fortes e positivas.

Tabela 12 — Matriz de correlacdao e as significancias de estresse ocupacional, satisfagao no
trabalho e suas dimensdes

Matriz Significincia
Estresse Sat Col Sat Sal Sat Chef Sat Natur | Sat Prom | Satisfac
Estresse 1.00000 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00
2| Sat_Col 1.00000 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00
‘S| Sat_Sal 0,2288 1.00000 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00
Tc:; Sat Chef 0,4852 0,4155 1.00000 p=0,00 p=0,00 p=0,00
5| Sat_Natur 0,5749 0,5210 0,6175 1.00000 p=0,00 p=0,00
O Sat Prom 0,2697 0,7272 0,4725 0,5520 1.00000 p=0,00
Satisfacio 0,6119 0,7955 0,7665 0,8247 0,8249 1.00000

Correlagdes significativas (p <0,05); altamente significativas (p<0,001); n=519.
Fonte: Dados de pesquisa.

Constata-se na Tabela 12, que a maior parte das correlagdes entre os construtos foram
associagdes positivas, o que indica haver relagdo direta entre estas. Quanto ao estresse
ocupacional este apresenta correlagdo negativa e estatisticamente significante com a
satisfagdo no trabalho suas cinco dimensdes, classificando tais relagdes como moderadas e
negativas; o que demonstra que quanto maior o estresse ocupacional, menor a satisfacdo no
trabalho e vice-versa.

As dimensdes satisfacdo com a chefia (p = - 0,5736) e satisfacdo com a natureza do
trabalho (p = - 0,4827) sdo as que apresentam maior correlagdo negativa com o estresse
ocupacional. Tamayo, Lima e Silva (2002, p. 10) mencionam que o suporte social, que pode
ser proporcionado pela chefia "evita ou reduz as reagdes de estresse porque ele oferece ao
empregado um sentido humano da sua situagdo laboral e um reconhecimento do seu valor
como pessoa ¢ como profissional”. Além disso, os autores ao pesquisarem empregados de

uma empresa publica do setor elétrico, identificaram que o estilo de lideranga gerencial ¢
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determinante para o estresse ocupacional. Assim, parece correto afirmar que quanto maior a
deficiéncia no estilo de lideranga, maior sera o estresse.

Também foi possivel identificar a correlagdo, e consequentemente contribuicao, das
cinco dimensdes para a formacao da satisfagdo no trabalho (geral). As maiores contribui¢des
foram registradas nas dimensdes satisfacdo com as promogdes (p = 0,8249), satisfacdo com a
natureza do trabalho (p = 0,8247), satisfagdo com o salario (p = 0,7955) e satisfacdo com a
chefia (p = 0,7665). Estas apresentaram uma correlacdo forte e positiva, por sua vez, a
dimensao satisfagdo com os colegas (p = 0,6119) também contribui, mas de forma moderada e
positiva.

Lelis (2013), em seus achados, também identificou que o nivel de estresse ¢
proporcionalmente inverso ao nivel de satisfacdo no trabalho, isto €, quanto maior o nivel de
estresse, menor o nivel de satisfagdo no trabalho e quanto menor o nivel de estresse, maior o

nivel de satisfacao no trabalho.

y=-0,4028x+ 63894
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Figura 11 — Relagdo entre satisfagdo no trabalho e estresse ocupacional

Fonte: dados da pesquisa

Ao analisar o grafico de dispersdo, Figura 11, confirma-se que quanto maior a
satisfacdao no trabalho, menor o estresse ocupacional, e vice-versa. A curva decrescente se da
em fun¢do do coeficiente de regressao que se apresenta com o valor negativo (Satisfacdo = -
0,4028 estresse + 63,894). Tais resultados v@o ao encontro dos achados de Johnson (2012)
que identificou que as fontes de estresse e os conflitos contribuem de forma significativa para

a baixa satisfacdo no trabalho. O que vem a ressaltar a importancia da valorizacdo e
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ampliacdo dos servicos de aconselhamento para policiais, além de treinamento em técnicas de

gestao de estresse.

4.5.2 Associagdo entre os niveis de satisfacdo no trabalho e os niveis de estresse ocupacional

A associacdo entre os niveis de satisfacdo no trabalho e os niveis de estresse dos
policiais pesquisados foi realizada por meio da técnica de andlise de correspondéncia, que,
segundo Hair Jr. et al. (2005) ¢ uma técnica multivariada de interdependéncia que facilita
tanto a reducdo dimensional da classificacdo de objetos em um conjunto de atributos quanto o
mapeamento espacial de objetos relativos a esses atributos. Esta técnica utiliza uma tabela de
contingéncia, que ¢ a tabulacdo cruzada de duas varidveis categoricas, na qual permite
visualizar semelhancgas e diferengas entre as variaveis.

A analise de correspondéncia busca representar as frequéncias relativas (percentuais)
em graficos bidimensionais, por meio das medidas de distancia entre as categorias. A
interpretacdo de resultados em andlise de correspondéncia resulta no agrupamento de
categorias (varidveis pesquisadas) na tabela de contingéncia, assim como a andlise de
componentes principais envolve o agrupamento das variaveis independentes.

Segundo Malhotra (2006), os resultados sdo interpretados em termos de proximidade
entre linhas e as colunas. Por meio da técnica multivariada de interdependéncia (analise de
correspondéncia) elabora-se um mapa espacial das médias em relacdo ao grau de

concordancia relativa as respostas do protocolo de pesquisa, conforme Figura 12.
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Figura 12 — Analise de correspondéncia referente aos niveis de satisfacdo no trabalho e aos
niveis de estresse ocupacional

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao relacionar os niveis de satisfagdo no trabalho (alta, média e baixa) e os niveis de
estresse ocupacional (alto, médio e baixo), observa-se na Figura 12, que houve associagdo
entre a satisfacdo baixa (18,69%) e o estresse alto (16,99%), pois estes estdo proximos no
plano cartesiano. E da mesma forma, houve associacdo entre satisfagdo média (79,38%) e
estresse médio (72,39%). Nos achados de Martinez (2002) a satisfacdo no trabalho aparece
significativamente associada a saude do trabalhador, sendo que niveis mais elevados de
satisfacdo com aspectos psicossociais do trabalho estavam relacionados com uma melhor
condi¢do de saude mental e de capacidade para o trabalho entre os pesquisados.

Em contrapartida ndo houve associagdo entre a satisfagdo alta (1,93%) e o estresse
baixo (10,62%), ainda que se encontre no mesmo quadrante do plano cartesiano. E provavel
que tenha ocorrido em virtude do baixo indice de policiais pesquisados com satisfacao alta e
com estresse baixo. Desta forma, parece apropriado afirmar que policiais militares com baixa
satisfacdo no trabalho apresentam alto nivel de estresse ocupacional e os policiais militares
com média satisfacdo no trabalho um médio estresse ocupacional. Percebe-se assim, a
necessidade de interveng¢des que promovam a satisfacdo dos trabalhadores e minimizem o
estresse causado pela atividade laboral. Martinez e Paraguay (2003, p. 73) alertam “sobre

acles que promovam satisfacdo no trabalho e saude dos trabalhadores, sugere-se projetar e
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avaliar mudangas na concepg¢do e organizagdo do trabalho e que sejam direcionadas para os
aspectos psicossociais do trabalho”.

Essas autoras sugerem ainda que as mudangas na concep¢do € na organizacao do
trabalho devem atender as necessidades, expectativas e desejos dos trabalhadores envolvidos,
além de compativeis com as caracteristicas e exigéncias das tarefas. Quando ndo houver a
possibilidade de atendé-las deve-se apresentar os motivos que levaram a tal, pois caso
contrario, podera ser caracterizado como aumento do volume de trabalho, das exigéncias, das
responsabilidades, gerando conflitos e fontes de insatisfacao e de riscos com a saude.

Complementando, Robbins et al. (2010) abordam que uma das consequéncias
psicologicas do estresse ¢ a insatisfacdo no trabalho. Quanto menor o controle do individuo
sobre o ritmo de trabalho, maiores sao o estresse e a insatisfagdo. Em se tratando de sintomas
comportamentais, as consequéncias incluem mudang¢as na produtividade, rotatividade,
absenteismo, mudanca nos hébitos alimentares, aumento no consumo de alcool e disturbios do

SOno.

4.5.2.1 Associacdo dos niveis de satisfacdo no trabalho e dos niveis de estresse ocupacional

com os dados pessoais e ocupacionais

Para realizar a associacdo dos niveis de satisfacao no trabalho e dos niveis de estresse
com os dados pessoais e ocupacionais dos pesquisados foi utilizado o teste Qui-quadrado, que
conforme Lopes et al. (2008, p. 113) “¢ usado quando se quer comparar frequéncias
observadas com frequéncias esperadas”.

Dentre os dados pessoais € ocupacionais da amostra, optou-se em analisar a associagao
dos niveis com a faixa etdria, escolaridade, renda e tempo de atuagdo na institui¢do, por
considera-los mais significativos. Quanto a varidvel faixa etdria, do total da amostra
pesquisada, 31,95% tém idade até 30 anos e 68,05% tém idade de 31 anos ou mais. Na Tabela
13 verifica-se a associagdo entre faixa etaria e satisfacdo no trabalho e suas dimensdes, e

estresse ocupacional.
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Tabela 13 — Associagao entre faixa etaria e satisfagdo no trabalho e suas dimensoes, e estresse

ocupacional

Satisfacio no Trabalho (geral)

Faixa Etaria

Alta Baixa
Até 30 anos 1 (0,20%) 43 (8,46%)
31 anos ou mais 9 (1,77%) 53 (10,43%)
Total 10 (1,97%) 96 (18,90%)

Teste Qui-quadrado (p = 0,0053)

119 (23,43%)
283 (55,71%)
402 (79,13%)

Total

162 (31,95%)

345 (68,05%)

507 (100,00%)

Até 30 anos

31 anos ou mais
Total

Teste Qui-quadrado (p=0,7161)

Satisfacio com os colegas

104 (20,51%)

231 (45,56%)

335 (66,07%)

2(0,39%) 56 (11,05%) 162 (31,95%)
6 (1,18%) 108 (21,30%) 345 (68,05%)
8 (1,58%) 164 (32,35%) 507 (100,00%)

Satisfacao com o salario

Até 30 anos 9 (1,78%)
31 anos ou mais 49 (9,66%)
Total 58 (11,44%)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

99 (19,53%)

135 (26,63%)

234 (46,15%)

54 (10,65%)
161 (31,76%)
215 (42,41%)

162 (31,95%)

345 (68,05%)

507 (100,00%)

Sa

Até 30 anos

31 anos ou mais
Total

Teste Qui-quadrado (p = 0,0005)

58 (11,44%)
186 (36,69%)

244 (48,13%)

24 (4,73%)

tisfacao com a chefia
20 (3,94%) 84 (16,57%)

135 (26,63%)

162 (31,95%)

345 (68,05%)

44 (8,68%)

219 (43,20%)

507 (100,00%)

Satisfacdo com a natureza do trabalho

Até 30 anos 49 (9,66%) 11 (2,17%)
31 anos ou mais 143 (28,21%) 19 (3,75%)
Total 192 (37,87%) 30 (5,92%)

Teste Qui-quadrado (p = 0,0526)

102 (20,12%)
183 (36,09%)
285 (56,21%)

162 (31,95%)

345 (68,05%)

507 (100,00%)

Satisfacdo com as promocdes

Até 30 anos 2 (0,39%) 83 (16,37%)
31 anos ou mais 56 (11,05%) 121 (23,87%)
Total 58 (11,44%) 204 (40,24%)

Teste Qui-quadrado (p=<0,0001)

77 (15,19%)
168 (33,14%)
245 (48,32%)

162 (31,95%)

345 (68,05%)

507 (100,00%)

Estresse Ocupacional
Até 30 anos 26 (5,13%) 12 (2,37%)
31 anos ou mais 61(12,03%) 41 (8,09%)
Total 87 (17,16%) 53 (10,45%)

Teste Qui-quadrado (p=0,2215)

125 (24,65%)
242 (47,73%)
367 (72,39%)

163 (32,15%)

344 (67,85%)

507 (100,00%)

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar a Tabela 13 verifica-se a associagcdo entre a faixa etaria e os niveis de

satisfacdo no trabalho, suas dimensdes, e os niveis de estresse ocupacional, foi possivel

identificar uma associacdo significativa entre a faixa etaria e os niveis de satisfacdo no

trabalho (p=0,0053), a faixa etaria e os niveis de satisfacdo com o saldrio (p=<0,0001), a faixa

etaria e os niveis de satisfacido com a chefia (p=0,0005) e a faixa etaria e os niveis de

satisfacdo com as promogoes

(p=<0,0001).
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Em relagdo a satisfacdo no trabalho dos individuos com idade de até 30 anos, a grande
maioria 23,43% apresentam nivel médio. Na faixa etdria de 31 anos ou mais predominou o
nivel médio de satisfagdo no trabalho registrando 55,71%. Ao analisar os niveis de satisfacao,
percebe-se que apenas 1,97% da amostra apresentou nivel alto, 79,13% nivel médio e 18,90%
nivel baixo de satisfacdo no trabalho. Foi identificada uma associag¢do significativa entre a
faixa etaria e os niveis de satisfacdo no trabalho (p=0,0053).

Carrillo-Garcia et al. (2013, p. 1314), ao pesquisarem a influéncia do género e da
idade na satisfagdo no trabalho de profissionais da satide num hospital universitario,
identificaram que em “relagcdo a idade, as faixas etarias que manifestaram os niveis mais
elevados de satisfacdo foram entre 20 e 30 anos e acima de 61 anos. Em contrapartida, os
profissionais entre 41 e 50 anos de idade apresentaram niveis de insatisfagao”.

Quanto a satisfagdo com os colegas, os pesquisados na sua maioria, 66,07% tém alta
satisfacdo com os colegas, enquanto 32,35% com média satisfacdo e apenas 1,58% com baixa
satisfacdo. Ao analisar os niveis em relag@o a faixa etaria permanece a predominancia da alta
satisfacdo, registrando 20,51% dos pesquisados com até 30 anos e 45,56% com idade de 31
anos ou mais. Para a associagdo entre faixa etaria e os niveis de satisfacdo com os colegas o
teste Qui-quadrado ndo identificou resultados que comprovassem uma associacao
significativa, pois o “p” encontrado foi maior de 0,05. O que demonstra que nesse estudo nao
foi identificada associag¢do entre a faixa etaria e a satisfacdo com os colegas, isto ¢, uma
variavel ndo esta associada a outra.

A dimensao satisfacdo com o salario registrou como indice mais significativo a baixa
satisfacdo com 46,15%, a média satisfacdo com 42,41%, e 11,44% apresentaram alta
satisfacdo com o saldrio. Ao analisar de acordo com a faixa etéria percebe-se que até 30 anos,
a maioria 19,53% tem baixa satisfacdo, e na faixa etdria de 31 anos ou mais a maioria passa a
ser registrada no nivel médio de satisfacdo (31,76%). Parece correto afirmar que quanto maior
a faixa etiria maior a satisfagdo com o saldrio. Nesta dimensdo foi possivel identificar
associacdo significativa (p=<0,0001) entre as faixas etarias e os niveis de satisfacdo com o
salario. Demonstrando que neste estudo a faixa etaria estd associada a satisfacdo em relagdo
ao saldrio, sendo assim, ¢ valida a realizacdo de novas pesquisas para aprofundar o
conhecimento em relagdo a influéncia de uma variavel na outra.

Quanto aos niveis de satisfagdo com a chefia, 48,13% da amostra tem alta satisfacao
com a chefia, 43,20% média satisfacao e 8,68% baixa satisfacdo. Ao analisar a faixa etaria
dos pesquisados em relagdo aos niveis de satisfagdo com a chefia identifica-se que até 30 anos

a maioria 16,57% apresenta média satisfacdo, e aos 31 anos ou mais ja demonstra alta
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satisfacdo. Sendo assim, € possivel afirmar que ao aumentar a idade dos policiais militares ha
também uma tendéncia em aumentar a satisfacdo com a chefia. Ao aplicar o teste Qui-
quadrado foi possivel identificar uma associagdo significativa entre as variaveis (p=0,0005).
A relagdo entre a chefia e seus subordinados merece atencao visto que, segundo Marras e
Veloso (2012), caso ndo ocorra um elo de confianga entre as partes, esta pode se tornar um
estressor. Além disso, a forma como o chefe exige de seus subordinados pode também gerar
um clima de insatisfacdo e estresse.

Os policiais militares apresentaram o maior indice 56,21% no nivel médio de
satisfacdo com a natureza do trabalho, seguido da alta satisfagdo com 37,87%, e 5,92% com
baixa satisfagdo com a natureza do trabalho. Ao associar com a faixa etaria, o indice com
maior predomindncia nas duas faixas continuou sendo a média satisfacdo, 20,12% para
policiais de até 30 anos e 36,09% de 31 anos ou mais. Na andlise da associagdo dessas
variaveis ndo foi encontrada associacao significativa (p=0,0526).

A dimensdo satisfacdo com as promogdes obteve 48,32% para média satisfacdo,
seguido de 40,24% para baixa satisfacio e 11,44% para alta satisfagdo. Ao analisar
considerando a faixa etaria dos pesquisados, a maioria 16,37% de até 30 anos apresentaram
baixa satisfacdo, e 33,14% com média satisfacdo com as promocgdes oferecidas pela
corporacdo. O teste Qui-quadrado encontrou uma associagdo significativa (p=<0,0001) entre
as faixas etérias e os niveis de satisfagdo com as promogdes.

Apo6s analisar as associacdes entre as faixas etarias e os niveis de satisfacdo no
trabalho e também os niveis das dimensdes, passa-se a analisar as faixas etarias e os niveis de
estresse ocupacional. A maioria dos policiais da amostra 72,39% apresentou nivel médio de
estresse ocupacional, enquanto 17,16% alto estresse ocupacional e 10,45% baixo estresse. Ao
relacionar com a faixa etaria, continuou a predominancia de médio estresse, com 24,65% para
policiais militares de até 30 anos, e 47,73% para 31 anos ou mais. Ao testar a associacao entre
essas variaveis, nao foi encontrada associagdo significativa.

Ja na Tabela 14 ¢ possivel visualizar a associa¢do entre escolaridade e satisfacdo no

trabalho e suas dimensdes, € estresse ocupacional.



Tabela 14 - Associagao

estresse ocupacional
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entre escolaridade e satisfagdo no trabalho e suas dimensodes, ¢

Total

254 (49,13%)

307 (59,38%)

88 (17,02%)

118 (22,82%)

50 (9,67%)

68 (13,15%)

18 (3,48%)

Escolaridade Satisfacdo no T.rabalho (geral)
Alta Baixa
Ensino Médio 8 (1,55%) 45 (8,70%)
Graduag@o Incompleta 1 (0,19%) 29 (5,61%)
Graduagdo Completa 1(0,19%) 17 (3,29%)
Pos Graduagdo 0 (0,00%) 6 (1,16%)
Total 10 (1,93%) 97 (18,76%)

24 (4,64%)

410 (79,30%)

Teste Qui-quadrado (p =

0,1291)

517 (100,00%)

Satisfacdo com os colegas

Ensino Médio 210 (40,70%) 4 (0,78%) 92 (17,83%) 306 (59,30%)
Graduagdo Incompleta 74 (14,34%) 2 (0,39%) 42 (8,14%) 118 (22,87%)
Graduagao Completa 46 (8,91%) 1 (0,19%) 21 (4,07%) 68 (13,18%)
Pos Graduagio 11 (2,13%) 2 (0,39%) F[[m 24 (4,65%)

Total 341 (66,09%) 9 (1,74%) 166 (32,17%) 516 (100,00%)
Teste Qui-quadrado (p = 0,1003)

Satisfa¢do com o salario

Ensino Médio 44 (8,53%) 123 (23,84%) 139 (26,94%) 306 (59,30%)

Graduagdo Incompleta 10 (1,94%) 65 (12,60%) 118 (22,87%)
Graduagdo Completa 3 (0,58%) 39 (7,56%) 26 (5,04%) 68 (13,18%)
Pés Graduagio 3 (0,58%) 9 (1,74%) 12 (2,33%) 24 (4,65%)
Total 60 (11,63%) 236 (45,74%) 220 (42,64%) 516 (100,00%)
Teste Qui-quadrado (p = 0,0205)
Satisfacdo com a chefia
Ensino Médio 161 (31,20%) 27 (5,23%) 118 (22,87%) 306 (59,30%)

Graduagdo Incompleta 44 (8,53%) 13 (2,52%) 61 (11,82%) 118 (22,87%)
Graduagao Completa 31 (6,01%) 5(0,97%) 32 (6,20%) 68 (13,18%)
Pés Graduagio 11 (2,13%) 0 (0,00%) 13 (2,52%) 24 (4,65%)
Total 45 (8,72%) 224 (43,41%) 516 (100,00%)
Teste Qui-quadrado (p = 0,0710)
Satisfacdo com a natureza do trabalho
Ensino Médio 125 (24,22%) 16 (3,10%) 165 (31,98%) 306 (59,30%)

Graduagdo Incompleta

35 (6,78%)

10 (1,94%)

73 (14,15%)

118 (22,87%)

Graduagao Completa 26 (5,04%) 4 (0,78%) 38 (7,36%) 68 (13,18%)
Pés Graduagio 10 (1,94%) 1 (0,19%) 13 (2,52%) 24 (4,65%)

Total 196 (37,98%) 31 (6,01%) 289 (56,01%) 516 (100,00%)
Teste Qui-quadrado (p = 0,4794)

Satisfacdo com as promocdes

Ensino Médio 50 (9,69%) 110 (21,32%) 146 (28,29%) 306 (59,30%)
Graduagdo Incompleta 4 (0,78%) 55 (10,66%) 59 (11,43%) 118 (22,87%)
Graduagao Completa 3 (0,58%) 32 (6,20%) 33 (6,40%) 68 (13,18%)
Pés Graduagio 4 (0,78%) 9 (1,74%) 11 (2,13%) 24 (4,65%)

Total 61 (11,82%) 206 (39,92%) 249 (48,26%) 516 (100,00%)
Teste Qui-quadrado (p = 0,0033)

Estresse Ocupacional

Ensino Médio 50 (9,69%) 33 (6,40%) 223 (43,22%) 306 (59,30%)
Graduagdo Incompleta 16 (3,10%) 11 (2,13%) 91 (17,64%) 118 (22,87%)
Graduagao Completa 19 (3,68%) 6 (1,16%) 43 (8,33%) 68 (13,18%)
Pés Graduagio 3 (0,58%) 4 (0,78%) 17 (3,29%) 24 (4,65%)

Total 88 (17,05%) 54 (10,47%) 374 (72,48%) 516 (100,00%)

Teste Qui-quadrado (p =

0,2131)

Fonte: dados da pesquisa
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Buscando analisar a associagdo entre a escolaridade e os niveis de satisfagdo no
trabalho, suas dimensdes, e os niveis de estresse ocupacional, foi possivel identificar uma
associacdo significativa entre a escolaridade e os niveis de satisfagdo com o salario
(p=0,0205), e a escolaridade e os niveis de satisfacdo com as promogodes (p=0,0033). As
demais relacdes ndo apresentaram uma associagdo significativa.

Quanto aos niveis de satisfacdo no trabalho da amostra, identificou-se predominancia
de 79,30% de média satisfagdo no trabalho, seguida de 18,76% de baixa satisfacao e 1,93% de
alta satisfacdo no trabalho. Ao relacionar com a escolaridade constatou-se que para todas as
categorias de escolaridade, obteve-se predominancia de média satisfagdo. Sendo assim,
policiais com ensino médio apresentaram 49,13% de média satisfacdo no trabalho, 17,02%
para pesquisados com graduacdo incompleta, 9,67% para pesquisados com graduacio
completa, e 3,48% de média satisfacdo para policiais militares com pos-graduacao. Utilizando
o teste Qui-quadrado para analisar a associacdo entre essas varidveis, constatou-se que nao
ocorreu uma associagdo significativa (p=0,1291). Martinez (2002) também nao identificou
associacdo entre o nivel de escolaridade e a satisfagdo no trabalho, vindo a indicar que
empregados de todos os niveis de escolaridade tem niveis de satisfagdo no trabalho
semelhantes.

Os policiais militares pesquisados apresentaram 66,09% de alta satisfagdo com os
colegas, seguidos de 32,17% de média satisfacdo e 1,74% de baixa satisfacdo. Ao relacionar
os niveis de satisfagdo com os colegas e a escolaridade dos pesquisados, houve em todos a
predominancia da alta satisfagdo, distribuida da seguinte forma: 40,70% para os pesquisados
com ensino médio, 14,34% para os pesquisados com graduagdo incompleta, 8,91% para
policiais militares com graduacdo completa. E, e em relacdo a pesquisados com pos-
graduacao houve ocorréncia de 2,13% de alta satisfacdo e de 2,13% para média satisfagdo
com os colegas. Ao analisar a associacdo dessas variaveis ndo foi possivel identificar
associacdo significativa (p=0,1003), o que demonstra que ndo existe uma relacdo entre as
variaveis, escolaridade e a satisfagdo com os colegas.

Para a satisfacdo com o salario identificou-se predomindncia de 45,74% de baixa
satisfacdo, seguido de 42,64% de média satisfacdo, e por fim, 11,63% de alta satisfagdo com o
salario. Ao relacionar com a escolaridade dos pesquisados, a maioria 26,94% dos policiais
militares com ensino médio apresentaram média satisfagdo, com graduacdo incompleta
12,60% demonstraram baixa satisfa¢do, com graduacdo completa 7,56% apresentaram baixa
satisfacdo, e por fim, policiais com pos-graduagdo apresentaram predominancia 2,33% de

média satisfacdo com o salario. Ao utilizar o teste Qui-quadrado foi possivel identificar
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associacdo significativa entre a escolaridade dos pesquisados e os niveis de satisfagdo com o
salario (p=0,0205). Sendo assim, a satisfacdo com o saldrio estd relacionada com a
escolaridade do policial militar, o que merece maiores estudos para compreender como se da
esta relacdo, e com os resultados saber como intervir positivamente visando melhorar o nivel
de satisfagao.

A respeito da satisfagdo com a chefia, a concentragdo de policiais militares foi de alta
satisfacdo registrando 47,87%, seguido da média satisfagdo com 43,41% e apenas 8,72% para
a baixa satisfacdo com a chefia. Considerando a escolaridade dos pesquisados foi possivel
observar, que ao analisar os que possuem ensino médio foi registrado 31,20% para alta
satisfacdo, para graduacdo incompleta a concentragdo foi na média satisfacdo com 11,82%, a
graduacdo completa também predominou a média satisfagdo com 6,20%, e por fim a pos-
graduacao também obteve média satisfacao registrando 2,52%. Nao foi encontrada associagdo
significativa entre as variaveis (p=0,0710). Sendo assim, pode-se afirmar que neste estudo o
nivel de satisfagdo dos policiais militares em relacdo a chefia independe da escolaridade dos
mesmos.

Ao considerar a satisfagdo com a natureza do trabalho, esta registrou predominancia
de 56,01% de média satisfacdo, seguido de 37,98% para alta satisfacdo e 6,01% dos policiais
pesquisados consideram uma baixa satisfacdo. Ao relacionar com a varidvel escolaridade,
todos apresentaram predominancia para a média satisfacdo, registrando indices de 31,98%
considerando o ensino médio, 14,15% graduagdo incompleta, 7,36% graduag¢dao completa, e
2,52% para pos-graduagdo. Nao foi encontrada associacdo significativa entre as varidveis
(p=0,4794).

Os policiais militares pesquisados apresentaram indice de 48,26% de média satisfacao
com as promogoes, 39,92% de baixa satisfacdo, e por fim, 11,82% de alta satisfagdo.
Considerando os niveis relacionados a escolaridade, foi possivel perceber que todos
apresentam média satisfagdo, sendo o ensino médio com 28,29%, graduacdo incompleta
registrou 11,43%, graduagdo completa 6,40%, e pds-graduagdo 2,13%. Ao testar a associagdo
entre as variaveis, escolaridade e os niveis de satisfagdo com as promogdes foi possivel
identificar uma associacdo significativa (p=0,0033), demonstrando que existe uma relagdo
entre as duas varidveis, o que merece estudos aprofundados para que se tenha subsidios para
interferir e reverter tal nivel de satisfacao dos policiais militares.

Segundo Marras e Veloso (2012), a falta de promog¢do na carreira € a importancia

financeira e simbdlica que esta representa, transforma-se em fonte de pressdo e de disputas
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dentro da organizagdo. Dependendo da forma como o funcionario interpreta tal situagdo
podera desencadear o estresse ocupacional.

Ao analisar o estresse ocupacional dos pesquisados, este obteve predominancia de
nivel médio registrando um indice de 72,48%, seguido de 17,05% para alto estresse e 10,47%
para baixo estresse. Buscando relacionar os niveis de estresse ocupacional com a escolaridade
dos pesquisados, percebeu-se que a predominancia foi do médio estresse, registrando 43,22%
ao referir-se ao ensino médio, 17,64% na graduagdo incompleta, 8,33% para graduacdo
completa e 3,29% para pesquisados com pos-graduacdo. Ao testar a associacdo de tais
variaveis ndo foi identificada uma associagdo significativa (p=0,2131).

Ja a Tabela 15 apresenta-se a associacdo entre faixa de renda e satisfacdo no trabalho e

suas dimensoes, € estresse ocupacional dos policias militares participantes da pesquisa.

Tabela 15 - Associacdo entre faixa de renda e satisfagdo no trabalho e suas dimensoes, e
estresse ocupacional dos pesquisados

Satisfacio no Trabalho (geral)

Faixa de Renda Alta Baixa Média Total
De 1 a 3 salarios minimos 2 (0,39%) 72 (14,06%) 198 (38,67%) 272 (53,13%)
De 4 a 6 salarios minimos 6 (1,17%) 25 (4,88%) 187 (36,52%) 218 (42,58%)
7 salarios minimos ou mais 2 (0,39%) 0 (0,00%) 20 (3,91%) 22 (4,30%)
Total 10 (1,95%) 97 (18,95%) 405 (79,10%) 512 (100,00%)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

De 1 a 3 salarios minimos

De 4 a 6 salarios minimos

7 salarios minimos ou mais

Total

Teste Qui-quadrado (p = 0,7108)

Satisfacio com os colegas

175 (34,25%) 6 (1,17%) 91 (17,81%) 272 (53,23%)
144 (28,18%) 3 (0,59%) 70 (13,70%) 217 (42,47%)
17 (3,33%) 0 (0,00%) 5(0,98%) 22 (4,31%)
336 (65,75%) 9 (1,76%) 166 (32,49%) | 511 (100,00%)

Satisfacao com o salario

De 1 a 3 salarios minimos 15 (2,94%) 157 (30,72%) 100 (19,57%) 272 (53,23%)
De 4 a 6 salarios minimos 36 (7,05%) 77 (15,07%) 104 (20,35%) 217 (42,47%)
7 salarios minimos ou mais 8 (1,57%) 1 (0,20%) 13 (2,54%) 22 (4,31%)

Total

59 (11,55%)

235 (45,99%)

217 (42,47%)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

511 (100,00%)

Satisfacao com a chefia

De 1 a 3 salarios minimos

De 4 a 6 salarios minimos

7 salarios minimos ou mais

Total

Teste Qui-quadrado (p = 0,0026)

117 (22,90%) | 33 (6,46%) 122 (23,87%)

272 (53,23%)

109 (21,33%) 11(2,15%) 97 (18,98%)

217 (42,47%)

17 (3,33%) 1(0,20%) 4(0,78%)

22 (4,31%)

DENCE N 45 (3.81%) | 223 (43,64%)

511 (100,00%)

Satisfacao com a natureza do trabalho

De 1 a 3 salarios minimos

80 (15,66%) 23 (4,50%) 169 (33,07%)

De 4 a 6 salarios minimos

7 salarios minimos ou mais

Total

272 (53,23%)

99 (19,37%) 8 (1,57%) 110 (21,53%)

217 (42,47%)

16 (3,13%) 0 (0,00%) 6 (1,17%)

22 (4,31%)

195 (38,16%) | 31(6,07%) LR EREED)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

511 (100,00%)
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continuagao...
Faixa de Renda — Satisfacido com as promocdes r Total

De 1 a 3 salarios minimos 13 (2,54%) 139 (27,20%) 120 (23,48%) 272 (53,23%)
De 4 a 6 salarios minimos 40 (7,83%) 63 (12,33%) 114 (22,31) 217 (42,47%)
7 salarios minimos ou mais 8 (1,57%) 2 (0,39%) 12 (2,35%) 22 (4,31%)

Total 61 (11,94%) 204 (39,92%) 246 (48,14%) 511 (100,00%)
Teste Qui-quadrado (p = <0,0001

Estresse Ocupacional

De 1 a 3 salarios minimos 55 (10,76%) 20 (3,91%) 197 (38,55%) 272 (53,23%)
De 4 a 6 salarios minimos 30 (5,87%) 30 (5,87%) 157 (30,72%) 217 (42,47%)
7 salarios minimos ou mais 2 (0,39%) 4 (0,78%) 16 (3,13%) 22 (4,31%)

Total 87 (17,03%) 54 (10,57%) 370 (72,41%) 511 (100,00%)

Teste Qui-quadrado (p =0,0440)

Fonte: dados da pesquisa.

Visando analisar a associacdo entre a faixa de renda e os niveis de satisfagdo no
trabalho, suas dimensdes, € os niveis de estresse ocupacional, foi possivel identificar uma
associacdo significativa entre a faixa de renda e os niveis de satisfagdo no trabalho
(p=<0,0001). Assim como, a faixa de renda e os niveis de satisfacdo com o salario
(p=<0,0001), a faixa de renda e os niveis de satisfacdo com a chefia (p = 0,0026), a faixa de
renda e os niveis de satisfagdo com a natureza do trabalho (p=<0,0001), a faixa de renda e os
niveis de satisfacdo com as promogdes (p=<0,0001), e por fim, a faixa de renda e os niveis de
estresse ocupacional (p=0,0440). Através do teste qui-quadrado ndo foi possivel identificar
associacdo significativa entre a faixa de renda e os niveis de satisfagdo com os colegas (p =
0,7108). O que demonstra que a faixa de renda € uma variavel importante, pois influencia
diretamente varias dimensdes da satisfagdo, tais como a satisfacao no trabalho de uma forma
geral, a satisfacio com o saldrio, com a chefia, com a natureza do trabalho, com as
promogdes. Além de influenciar também o nivel de estresse ocupacional dos policiais
militares pesquisados. Desta forma, entende-se que a faixa de renda dos pesquisados ¢ uma
variavel que merece atencao por parte dos comandos da Brigada Militar, pois esta pode ser
utilizada de modo a reverter os niveis de satisfacdo e de estresse que ndo estejam satisfatorios.

Quanto aos niveis de satisfacdo no trabalho dos policiais pesquisados, identificou-se
predominancia de 79,10% de nivel médio de satisfagdo no trabalho, seguido de 18,95% de
baixa satisfacdo e 1,95% de alta satisfagdo no trabalho. Ao relacionar com a faixa de renda
constatou-se que para todas as categorias de faixa de renda, obteve-se predominancia de
média satisfacdo, distribuida da seguinte forma: 38,67% para os policiais com faixa de renda

de 1 a 3 salarios minimos, 36,52% para os com faixa de renda de 4 a 6 salarios minimos e
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3,91% de média satisfagdo para policiais militares com renda de 7 salarios minimos ou mais.
Utilizando o teste Qui-quadrado para analisar a associa¢do entre essas variaveis, constatou-se
que ocorre uma associagdo significativa (p=<0,0001). Esse resultado vai de encontro aos
achados de Martinez (2002) no qual identificou que o nivel salarial ¢ a principal causa de
insatisfagdo entre os empregados. No entanto, a autora ndo identificou associag@o entre a faixa
de rendimentos e o nivel de satisfacdo no trabalho, o que levou a concluir que a insatisfa¢ao ¢
generalizada e semelhante em todas as categorias salariais na populagdo estudada.

Os policiais militares pesquisados apresentaram 65,75% de alta satisfagdo com os
colegas, seguidos de 32,49% de média satisfacdo e 1,76% de baixa satisfacdo. Ao relacionar
os niveis de satisfacdo com os colegas e as faixas de renda dos pesquisados, houve em todas
as faixas a predominancia da alta satisfacdo, registrando 34,25% para pesquisados com faixa
de renda de 1 a 3 saldrios minimos, 28,18% para pesquisados com faixa de renda de 4 a 6
salarios minimos, e 3,33% em relacdo a pesquisados com renda de 7 salarios minimos ou mais.
Ao analisar a associacdo dessas variaveis nao foi possivel identificar associa¢do significativa
(p= 0,7108), o que demonstra que no presente estudo a satisfagdo com os colegas independe
da faixa de renda do pesquisado.

Para a satisfagdo com o salario houve predominancia do baixo nivel de satisfagdo,
registrando 45,99%, seguido da média satisfagdo com 42,47% e por fim, 11,55% dos
pesquisados com alta satisfacdo com o salario. Ao relacionar os niveis de satisfacdo com as
faixas de renda, foi possivel identificar que 30,72% dos policiais com renda entre 1 a 3
salarios minimos apresentam baixo nivel de satisfacdo com o saldrio. A maioria dos
pesquisados com renda de 4 a 6 salarios minimos registraram 20,35% de média satisfacdo em
relacdo ao saldrio recebido, bem como 2,54% dos policiais que recebem mais de 7 salarios
minimos. Através do teste Qui-quadrado foi possivel identificar associagdo significativa entre
os niveis de satisfagdo com o salario e as faixas de renda dos pesquisados (p=<0,0001). Este
resultado justifica a relacdo entre a faixa de renda dos policiais militares e a satisfagdo com o
salario, visto que este profissional possui dedicagdo exclusiva com a Brigada Militar, sendo
esta, na maioria dos casos, a sua unica fonte de renda. Sendo assim, faz-se necessario que a
instituicdo dé atengdo a esse quesito de satisfacdo visto a necessidade de subsisténcia dos
policiais militares, além do risco iminente da profissdo que também deve ser considerado ao
determinar as faixas salariais.

Em relacdo a satisfagdo com a chefia, a maioria dos pesquisados apresentaram um alto
nivel de satisfacdo registrando 47,55%, enquanto 43,64% registraram média satisfagdo e

8,81% baixa satisfacdo com a chefia. Ao relacionar esses niveis com as faixas de renda,



98

percebe-se que 23,87% dos policiais com renda de 1 a 3 salarios minimos apresentam média
satisfacdo, 21,33% com renda de 4 a 6 salarios minimos registraram alta satisfagcdo, e com
faixa de renda de 7 salarios minimos ou mais a maioria 3,33% apresentou alta satisfacdo com
a chefia. Entre os niveis de satisfacdo com a chefia e as faixas de renda identificou-se
associacdo significativa (p=0,0026).

Ao analisar os indices de satisfacdo com a natureza do trabalho, grande parte dos
policiais militares demonstrou média satisfagdo 55,77%, enquanto 38,16% alta satisfacdo e
6,07% baixa satisfacdo. Relacionando com a faixa de renda e considerando os pesquisados
que recebem de 1 a 3 saldrios minimos, a maioria 33,07% demonstrou média satisfacdo com a
natureza do trabalho. Os policiais com renda de 4 a 6 salarios minimos também predominou
média satisfagdo com 21,53%, e aqueles que recebem 7 salarios minimos ou mais
apresentaram alta satisfacdo registrando 3,13%. Ao testar a associagdo entre as variaveis,
faixas de renda e os niveis de satisfagdo com a natureza do trabalho foi possivel identificar
uma associag¢ao significativa (p=<0,0001).

As caracteristicas da natureza do trabalho sdo apontadas, por Marras e Veloso (2012),
como fontes de pressdo no trabalho, sendo um dos principais elementos do estresse
ocupacional, e em muitos casos, sdo os desencadeadores do processo. Como exemplo dessas
caracteristicas cita-se o risco, o perigo e a sobrecarga do trabalho. Sendo que a sobrecarga
pode ser dividida em quantitativa, quando refere-se ao acumulo de atividades, e a qualitativa
que diz respeito a execucao de um trabalho mais complexo.

Quanto a satisfacdo com as promogoes, grande parte dos policiais pesquisados
encontra-se com nivel médio de satisfacdo no trabalho, registrando 48,14%. Seguidos de
39,92% de policiais com nivel baixo de satisfagdo e por fim, 11,94% com alta satisfacdo em
relagdo as promocdes. Ao relacionar os niveis de satisfacdo com as faixas de renda, os
policiais que recebem de 1 a 3 salarios minimos possuem baixo nivel de satisfagdo com as
promogdes 27,20%. No entanto os que recebem de 4 a 6 salarios minimos passam a registrar
nivel médio de satisfacdo, indicando 22,31% dos policiais militares pesquisados. Os que
recebem de 7 saldrios minimos ou mais registram 2,35% e encontram-se com média
satisfacdo com as promogoes. Considerando os niveis de satisfagdo com as promocgdes e as
faixas de renda identificou-se uma associacao significativa (p=<0,0001).

Por fim, ao analisar o estresse ocupacional dos policiais militares pesquisados, grande
parte 72,41% demonstrou nivel médio de estresse, seguido por 17,03% que apresentam alto
nivel de estresse, e 10,57% apresentam baixo nivel de estresse. Ao relacionar com as faixas de

renda, em todas elas predomina o nivel médio de estresse, sendo, 38,55% de 1 a 3 salarios
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minimos, 30,72% de 4 a 6 salarios minimos e 3,13% policiais que recebem de 7 ou mais

salarios. Os niveis de estresse ocupacional e as faixas de renda apresentaram associagdo

significativa (p=0,0440), através do teste Qui-quadrado. Relagdo esta que merece atencao por

parte dos comandos da Brigada Militar, pois tais resultados demonstram que os prejuizos

financeiros decorrentes do estresse ocupacional podem ser minimizados através de ajustes na

faixa de renda desses profissionais.

A associacdao entre tempo de atuacdo na instituicdo e satisfacdo no trabalho e suas

dimensdes, e estresse ocupacional dos pesquisados pode ser observado na Tabela 16.

Tabela 16 - Associacdo entre tempo de atuag@o na instituicdo e satisfacdo no trabalho e suas
dimensdes, e estresse ocupacional dos pesquisados

Tempo de Atuacio Satisfacdo no Trabalho (geral)
na Instituicao Alta Baixa Média

1 a 4 anos 0 (0,00%) 13 (2,51%) 57 (11,00%)
De 5 a 10 anos 2 (0,39%) 52 (10,04%) 108 (20,85%)
De 11 a 20 anos 0 (0,00%) 14 (2,70%) 71 (13,71%)
De 21 a 30 anos 6 (1,16%) 14 (2,70%) 146 (28,19%)
Mais de 30 anos 2 (0,39%) 4 (0,77%) 29 (5,60%)

Total 10 (1,93) 97 (18,73%) 411 (79,34%)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

Total

70 (13,51%)

162 (31,27%)

85 (16,41%)

166 (32,05%)

35 (6,76%)

518 (100,00%)

1 a 4 anos

45 (8,70%)

De 5 a 10 anos

98 (18,96%)

De 11 a 20 anos

56 (10,83%)

De 21 a 30 anos

118 (22,82%)

Mais de 30 anos

24 (4,64%)

Total

341 (65,96%)

Teste Qui-quadrado (p = 0,7907)

Satisfacdo com os colegas

1(0,19%) 24 (4,64%) 70 (13,54%)
3 (0,58%) 60 (11,61%) 161 (31,14%)
1(0,19%) 28 (5,42%) 85 (16,44%)
3 (0,58%) 45 (8,70%) 166 (32,11%)
1(0,19%) 10 (1,93%) 35 (6,77%)
9 (1,74%) 167 (32,30%) 517 (100,00%)

Satisfa¢do com o salario

32 (6,19%)

70 (13,54%)

47 (9,09%)
43 (8,32%)

77 (14,89%)

1 a4 anos 4 (0,77%) 34 (6,58%)
De 5 a 10 anos 10 (1,93%) 104 (20,12%)
De 11 a 20 anos 5(0,97%) 37 (7,16%)
De 21 a 30 anos 35 (6,77%) 54 (10,44%)
Mais de 30 anos 6 (1,16%) 7 (1,35%)

Total

60 (11,61%)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

236 (45,65%)

22 (4,26%)
221 (42,75%)

161 (31,14%)

85 (16,44%)

166 (32,11%)

35 (6,77%)

517 (100,00%)

Satisfacdo com a chefia

1 a 4 anos

25 (4,84%)

8 (1,55%)

37 (7,16%)

De 5 a 10 anos

63 (12,19%)

21 (4,06%)

77 (14,89%)

De 11 a 20 anos

35 (6,77%)

De 21 a 30 anos

101 (19,54%)

Mais de 30 anos

23 (4,45%)

Total

247 (47,78%)

Teste Qui-quadrado (p =0,0002)

70 (13,54%)

161 (31,14%)

7 (1,35%) 43 (8,32%) 85 (16,44%)
6 (1,16%) 59 (11,41%) 166 (32,11%)
3 (0,58%) 9 (1,74%) 35 (6,77%)

45 (8,70%)

225 (43,52%)

517 (100,00%)
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continuagao...
Tempo de Atuacio Satisfacdo com a natureza do trabalho Total
na Instituicao Alta Baixa Média

1 a 4 anos 24 (4,64%) 3 (0,58%) 43 (8,32%) 70 (13,54%)
De 5 a 10 anos 40 (7,74%) 16 (3,09%) 105 (20,31%) 161 (31,14%)
De 11 a 20 anos 29 (5,61%) 5 (0,97%) 51 (9,86%) 85 (16,44%)
De 21 a 30 anos 82 (15,86%) 6 (1,16%) 78 (15,09%) 166 (32,11%)
Mais de 30 anos 22 (4,26%) 1(0,19%) 12 (2,32%) 35 (6,77%)

Total 197 (38,10%) 31 (6,00%) 289 (55,90%) 517 (100,00%)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

Satisfacdo com as promocdes

1 a 4 anos 1(0,19%) 28 (5,42%) 41 (7,93%) 70 (13,54%)
De 5 a 10 anos 3 (0,58%) 93 (17,99%) 161 (31,14%)
De 11 a 20 anos 6 (1,16%) 36 (6,96%) 43 (8,32%) 85 (16,44%)
De 21 a 30 anos 40 (7,74%) 40 (7,74%) 86 (16,63%) 166 (32,11%)
Mais de 30 anos 11 (2,13%) 9 (1,74%) 15 (2,90%) 35 (6,77%)
Total 61 (11,80%) 206 (39,85%) 250 (48,36%) 517 (100,00%)

Teste Qui-quadrado (p = <0,0001)

Estresse Ocupacional

1 a4 anos 11 (2,13%) 4(0,77%) 55 (10,64%) 70 (13,54%)
De 5 a 10 anos 31 (6,00%) 13 (2,51%) 118 (22,82%) 162 (31,33%)
De 11 a 20 anos 21 (4,06%) 8 (1,55%) 56 (10,83%) 85 (16,44%)
De 21 a 30 anos 19 (3,68%) 21 (4,06%) 126 (24,37%) 166 (32,11%)
Mais de 30 anos 6 (1,16%) 9 (1,74%) 19 (3,68%) 34 (6,58%)
Total 88 (17,02%) 55 (10,64%) 374 (72,34%) 517 (100,00%)

Teste Qui-quadrado (p = 0,0092)

Fonte: dados da pesquisa.

Buscando analisar a associagdo entre o tempo de atuacdo dos pesquisados na
instituicao e os niveis de satisfacdo no trabalho, foi possivel identificar predominancia em
todas as faixas de tempo do nivel médio de satisfagdao no trabalho. O periodo de 1 a 4 anos de
atuacdo na instituicdo registro 11,00% dos policiais pesquisados com média satisfacdo no
trabalho, bem como, 20,85% dos policiais com atuag¢do de 5 a 10 anos, seguidos por 13,71%
dos policiais com 11 a 20 anos de atuagdo. Além disso, 28,19% dos policiais pesquisados na
faixa de 21 a 30 anos de atuacdo demonstraram nivel médio de satisfagao no trabalho, nivel
este também identificado para os com mais de 30 anos de atuacdo na Brigada Militar. Para
tais varidveis identificou-se uma associagdo significativa (p=<0,0001), por meio do teste Qui-
quadrado. Martinez (2002, p. 139) identificou que "quanto ao tempo de empresa, empregados
com menos de 3 anos de empresa apresentam maiores niveis de satisfacao que os demais".

Ao analisar a associagdo entre a satisfagdo com os colegas e o tempo de atua¢do na
Brigada Militar do RS, verificou-se que em todas as faixas de tempo de atuacdo registraram
um nivel alto de satisfagdo com os colegas. Além disso, o teste Qui-quadrado permitiu

verificar que ndo houve associagdo significativa (p=0,7907) entre essas variaveis.
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Considerando policiais que estdo atuando n institui¢do de 1 a 4 anos, a maioria deles, 8,70%
registraram alto nivel de satisfacdo. De 5 a 10 anos de atuacdo na Brigada Militar, foram
18,96% que apresentaram alto nivel de satisfagdo. A maioria dos policiais com 11 a 20 anos
de atuacdo registraram 10,83% de alta satisfagdo. Da mesma forma, também registraram tal
nivel 22,82% dos policiais com 21 a 30 anos de Brigada Militar. E por fim, policiais com 30
anos de atuacdo ou mais, registraram 4,64% de alto nivel de satisfacdo com os colegas.

Quanto a satisfacdo com o salario foi possivel identificar uma associagdo significativa
(p=<0,0001) com o tempo de atuacao dos policiais na Brigada Militar. Considerando policiais
com 1 a 4 anos de atuagdo, a maioria destes 6,58% registrou baixa satisfacdo com o salario,
bem como, 20,12% dos policiais com 5 a 10 anos de atuagdo. No entanto ao aumentar o
tempo de atuagdo, de 11 a 20 anos, o nivel de satisfacdo passou de baixo para médio, numa
maioria de 8,32%. Policiais com 21 a 30 anos de atuacdo na Brigada Militar do RS também
apresentou nivel médio num total de 14,89%. E aqueles com mais de 30 anos de atuagdo
foram maioria no nivel médio com 4,26%.

Ao relacionar os niveis da dimensao satisfacdo com a chefia e as faixas de tempo de
atuacao na Brigada Militar do RS, com o teste Qui-quadrado, identificou-se uma associagao
significativa (p=0,0002). Além disso, policiais com menos tempo de atuagdo registraram nivel
médio de satisfagdo com a chefia, e a medida que aumenta o tempo de atuacdo o nivel de
satisfacdo passa para alto nivel. O nivel médio foi registrado nas faixas de 1 a 4 anos de
atuacao com predominancia de 7,16% dos pesquisados, de 5 a 10 anos com 14,89%, e de 11 a
20 anos com 8,32% dos policiais com nivel médio de satisfacdo com a chefia. J4 19,54% da
amostra com 21 a 30 anos de atuacdo na Brigada Militar passaram a registrar nivel alto de
satisfacdo com a chefia, da mesma forma 4,45% dos policiais com mais de 30 anos.

Considerando a satisfagdo com a natureza do trabalho e sua relagdo com o tempo de
atuacao na Brigada Militar, foi possivel identificar uma associacao significativa (p=<0,0001).
Os policiais com atuacdo de até 20 anos demonstraram apresentar média satisfacdo com a
natureza do trabalho, e aqueles com 21 anos ou mais passaram a apresentam um alto nivel de
satisfacdo. Esses achados demonstram que as faixas de tempo de atuacdo, percebe-se que na
faixa de 1 a 4 anos, houve predominancia de 8,32% com média satisfagdo. Policiais com 5 a
10 anos de Brigada Militar registraram 20,31% com média satisfacdo, e por fim aqueles com
11 a 20 anos de atuagdo na instituicdo também obtiveram o mesmo nivel com indice de 9,86%
dos policiais da amostra. Ja a faixa de tempo de atuacdo de 21 a 30 anos registrou alto nivel

de satisfacdo com a natureza do trabalho, com 15,86%, e por fim, aqueles com mais de 30
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anos de atuagdo também obtiveram alto nivel de satisfagdo com a natureza do trabalho
registrando 4,26% deles.

Visando analisar a associa¢dao entre os niveis de satisfacdo com as promocgodes € o
tempo de atuagao, identificou-se uma associagdo significativa entre as variaveis (p=<0,0001).
Na faixa de 1 a 4 anos de atuag¢do na institui¢do, a maioria 7,93% encontra-se com nivel
médio de satisfagdo com as promogdes. Policiais com 5 a 10 anos de atuag@o, em grande parte
17,99% encontram-se com baixa satisfacdo. Ja aqueles com 11 a 20 anos, a maioria apresenta
nivel médio registrando 8,32% da amostra, da mesma forma, 16,63% dos policiais
pesquisados entre 21 a 30 anos de atuagdo na instituicdo. Por fim, houve predominio de
2,90% da amostra com nivel médio de satisfagdo com as promogdes e que possuem mais de
30 anos de atuacao na Brigada Militar.

Em se tratando da anélise da relagdo entre os niveis de estresse ocupacional e o tempo
de atuacdo dos policiais pesquisados, foi possivel identificar, com auxilio do teste Qui-
quadrado, uma associac¢do significativa (p=0,0092) entre as variaveis. Além disso, todas as
faixas de tempo de atuacao pesquisadas houve predominio de nivel médio de estresse
ocupacional, tais como: 10,64% policiais com 1 a 4 anos de Brigada Militar, 22,82% com 5 a
10 anos, 10,83% com 11 a 20 anos, 24,37% policiais com 21 a 30 anos de atuagdo, e por fim,
3,68% com mais de 30 anos de Brigada Militar.

Ap6s analisar a associacdo dos niveis de satisfagdo no trabalho e de estresse
ocupacional dos pesquisados, com a faixa etaria, escolaridade, renda e tempo de atuacao na

instituicao, passa-se para apresentagao da sintese dos principais resultados do presente estudo.

4.6 Sintese dos principais resultados

Diante desta apresentacdo sobre os resultados obtidos e discutidos com a literatura
sobre os temas satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional cabe identifica-los de modo
resumido, considerando os pontos fortes, oportunidades de melhorias e pontos fracos,

conforme o Quadro 6.
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PONTOS FORTES
Aspectos identificados como favoraveis (média)

Satisfagdo com os colegas

- A maneira como se relaciona com os colegas (5,29).
- A quantidade de amigos entre os colegas de trabalho (5,15).
- O tipo de amizade que os colegas demonstram (5,11).

Estresse Ocupacional

- O tempo suficiente para realizar o volume de trabalho (2,33).

- Nao ha competicdo no meu ambiente de trabalho (2,32).

- O superior ndo evita incumbir responsabilidades importantes (2,29).
- Nao se sente isolado na organizagdo (2,19).

- A comunicacdo entre os colegas de trabalho (2,18).

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Variaveis

Aspectos que podem ser melhorados (média)

Satisfagdo com os colegas

- A confianga que tem entre os colegas de trabalho (4,83).
- O espirito de colaboragdo dos colegas de trabalho. (4,65)

Satisfagdo com a chefia

- O entendimento entre o chefe e os subordinados (4,61).

- A maneira como o chefe trata os subordinados (4,57).

- A capacidade profissional do meu chefe (4,46).

- O modo como o chefe organiza o trabalho do setor (4,26).
- O interesse do chefe pelo trabalho dos subordinados (4,22).

Satisfacdo com a natureza
do trabalho

- O grau de interesse que as tarefas despertam (4,76).

- A oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faz (4,61).
- A variedade de tarefas que realiza (4,41).

- A capacidade de o trabalho absorver (4,07).

- As preocupacgdes exigidas pelo trabalho (4,00).

Estresse Ocupacional

Variaveis

Satisfagdo com o salario

- A forma como as tarefas sdo distribuidas (2,90).
- A falta de autonomia na execucao do trabalho (2,86).
- O tipo de controle existente no trabalho (2,79).
- Ter que trabalhar durante muitas horas seguidas (2,76).
- O superior trata mal na frente de colegas de trabalho (2,61).
PONTOS FRACOS
Aspectos que foram identificados como desfavoraveis (média)
- O salario comparado com o quanto trabalha (2,92).
- O salario comparado a capacidade profissional (2,92).
- A quantia em dinheiro que recebe no final de cada més (2,82).
- O salario comparado aos esforgos no trabalho (2,82).
- O salario comparado ao custo de vida (2,47).

Satisfacdo com as
promogoes

- As garantias que a Brigada Militar oferece a quem ¢ promovido (3,62).

- O numero de vezes que foi promovido (3,25).

- As oportunidades de ser promovido na Brigada Militar (2,98).

- A maneira como a Brigada Militar realiza promocdes de seu pessoal (2,83).

- O tempo que tem que esperar para receber uma promog¢do na Brigada Militar
(2,44).

Estresse Ocupacional

- A deficiéncia nos treinamentos para capacitacao profissional (3,51).

- A discriminagao/favoritismo no ambiente de trabalho (3,40).

- As poucas perspectivas de crescimento na carreira (3,37).

- Pouco valorizado pelos superiores (3,04).

- Deficiéncia na divulgagdo de informagdes sobre decisdes organizacionais
(3,00).

Quadro 6 — Sintese dos principais resultados obtidos

Fonte: Dados da pesquisa.

Através do Quadro 6 visualiza-se a sintese dos principais resultados obtidos no

presente estudo. E possivel verificar os pontos fortes, que sdo aqueles percebidos como
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favoraveis, as oportunidades de melhorias que se referem aos aspectos que poderdo ser
melhorados, e os pontos fracos, que sdo aqueles identificados como desfavoraveis. Todos os
aspectos citados devem ser monitorados constantemente, e servem de subsidios para tragar
estratégias visando manter os pontos fortes, potencializar as oportunidades de melhorias e
reverter os resultados dos pontos fracos, tornando-os também pontos fortes.

Apresentados os principais resultados sobre as tematicas em estudo, passa-se para as

consideragdes finais do presente trabalho.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Baseado nos resultados obtidos nas analises dos dados, este capitulo tem a finalidade
de realizar uma sintese dos achados mais relevantes encontrados neste estudo. Para isso,
resgata-se o objetivo geral no qual buscou “analisar as relagoes entre satisfagdo no trabalho
e estresse ocupacional na perspectiva dos policiais militares do estado do Rio Grande do
Sul”. A fim de respondé-lo se fez uso de trés técnicas estatisticas: a correlagao de Pearson, a
analise de correspondéncia e o teste Qui-quadrado. Com a primeira técnica, a correlacao de
Pearson, foi possivel identificar que o estresse ocupacional apresenta correlacdo negativa e
estatisticamente significante (p<0,05) com a satisfacdo no trabalho e suas cinco dimensoes.
Comprovando que quanto maior o estresse ocupacional, menor a satisfacdo no trabalho, e
vice-versa. Também foi possivel identificar a correlagdo, e consequentemente contribuigao,
das cinco dimensdes para a formacgdo da satisfacdo no trabalho. Johnson (2012), em seus
achados, afirma que as fontes de estresse e os conflitos contribuem de forma significativa para
a baixa satisfa¢ao no trabalho.

Um dos objetivos especificos teve-se o intuito de “identificar o nivel de satisfa¢do no
trabalho dos policiais militares pesquisados”. Para respondé-lo identificou-se o nivel de
satisfacdo no trabalho dos policiais militares participantes do estudo. Os dados obtidos nessa
analise revelaram nivel médio (79,38%) de satisfacdo no trabalho. Além disso, um indice
consideravel (18,69%) de policiais demonstrou baixa satisfagdo no trabalho, o que ¢
preocupante visto que podera acarretar prejuizos para a Brigada Militar do estado do Rio
Grande do Sul, para a sociedade de um modo geral, para o individuo e também para seus
familiares. Tais prejuizos compreendem desde o contexto sdcio-organizacional, no que se
refere aos valores, a percepcao de justica, ao suporte e a reciprocidade nas relagdes. A
sociedade que depende do trabalho de seguranga desse profissional, e também em relagao a si
e seus familiares no que tange questdes relacionadas a saude, a qualidade de vida, ao bem-
estar e as relagdes interpessoais (SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2004).

No entanto, ao analisar o grau de satisfagdo no trabalho identificou-se, de um modo
geral, o predominio de insatisfacdo dos pesquisados em relagdo ao trabalho. Quanto as
dimensdes que compdem esse modelo tedrico registrou-se insatisfagdo em relagdo ao salério e

as promogdes na carreira; sinalizaram indiferenca (nem satisfagdo e nem insatisfagdo) em
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relacdo a chefia e também em relacdo a natureza do trabalho; e satisfacdo em relagdo aos
colegas de trabalho.

Dessa forma, sugere-se que o comando da Brigada Militar interceda buscando reverter
tais resultados no que se refere, principalmente, ao salario e as promogdes, no qual interferem
diretamente na (des)valorizacdo de tais profissionais, pois esses foram os pontos que mais se
destacaram. Assim como, na relagdo dos policiais militares com a chefia e também com a
natureza do seu trabalho.

Em resumo, identificou-se que os policiais militares pesquisados registraram nivel
médio de satisfagdo no trabalho, e quanto ao grau demonstraram insatisfacdo em relagdo ao
trabalho. Principalmente em relacdo ao salario e as promogdes, indiferenca quanto a natureza
do trabalho e a chefia, e em contrapartida, satisfacdo quanto aos colegas.

Outro objetivo tragado para construcao desse estudo teve como finalidade “identificar
o nivel de estresse ocupacional dos policiais militares pesquisados”. Nessa analise constatou-
se que os policiais militares pesquisados apresentam, em sua maioria, nivel médio de estresse
ocupacional. Esse resultado merece atencdo visto que caso ndo sejam providenciadas
intervengdes visando reverter esse quadro, corre-se o risco de tal indice intensificar-se,
atingindo alto nivel de estresse. Os estressores identificados com maiores médias, isto €, os
que contribuem significativamente para o resultado do nivel médio de estresse dos policiais
militares pesquisados e que merecem atengdo estdo relacionados a: deficiéncia nos
treinamentos para capacitacdo profissional; discriminacao/favoritismo no ambiente de
trabalho; poucas perspectivas de crescimento na carreira; pouca valorizagcdo pelos superiores;
e deficiéncia na divulgacao de informagdes sobre decisdes organizacionais.

Segundo Vasconcelos (2011) os policiais militares sdo expostos a situagdes de
estresse, € ¢ importante que os gestores possam conhecer e compreender as respostas do seu
efetivo a respeito dessa tematica. SO assim sera possivel intervir, e implementar estratégias e
tratamentos necessarios para auxiliar estes profissionais minimizando o rigor da profissao.

Ja os estressores com as menores médias, isto ¢, situagdes que pouco interferem no
nivel de estresse encontrado nos policiais pesquisados, sdo: o tempo suficiente para realizar o
volume de trabalho; ndo ha competicdo no meu ambiente de trabalho; o superior evita
incumbir responsabilidades importantes; ndo se sente isolado na organizagdo; e a
comunicagdo entre os colegas de trabalho.

A técnica estatistica analise de correspondéncia foi utilizada para responder ao terceiro
objetivo que teve como foco “associar o nivel de satisfagdo no trabalho com o nivel de

estresse ocupacional dos policiais militares pesquisados”. Ao analisar tais dados constatou-se
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que houve associagdo entre a baixa satisfacdo no trabalho e o alto estresse ocupacional. E da
mesma forma, houve associagdo entre média satisfacdo no trabalho e nivel médio de estresse
ocupacional. Em contrapartida ndo houve associagdo entre o alto nivel de satisfagcdo e o nivel
baixo de estresse ocupacional. Provavelmente em virtude do baixo indice de policiais
pesquisados que apresentaram alta satisfacdo no trabalho e baixo estresse ocupacional.

Desta forma, identificou-se que policiais militares com baixa satisfacdo no trabalho
apresentam alto nivel de estresse ocupacional. E policiais militares com média satisfacdo no
trabalho apresentam médio nivel de estresse ocupacional. Percebe-se assim, a necessidade de
intervencdes que promovam a satisfacdo dos trabalhadores e minimizem o estresse causado a
partir de estressores da atividade laboral. Corroborando com tais achados, Lelis (2013)
também identificou em sua pesquisa que o nivel de estresse € proporcionalmente inverso ao
nivel de satisfagdo no trabalho, isto €, quanto maior o nivel de estresse, menor o nivel de
satisfacdo no trabalho e quanto menor o nivel de estresse, maior o nivel de satisfagdo no
trabalho.

E, por fim o ultimo objetivo estabelecido para concluir a ideia central do estudo
envolveu a seguinte proposta: “associar o nivel de satisfacdo no trabalho e o nivel de estresse
ocupacional com os dados pessoais e ocupacionais dos pesquisados”. Para isso, utilizou-se o
teste Qui-quadrado no qual foi possivel comprovar as seguintes associacdes estatisticamente
significativas (p<0,05):

a) Faixa Etaria:

Os dados obtidos indicaram associagdo estatisticamente significativa entre a faixa
etaria dos policiais militares pesquisados e os:

= Niveis de satisfacdo no trabalho (p=0,0053);

. Niveis de satisfagdo com o salério (p=<0,0001);

. Niveis de satisfagdo com a chefia (p=0,0005);

. Niveis de satisfacdo com as promogdes (p=<0,0001).

Ao testar a associagdo entre a faixa etdria e o nivel de estresse ocupacional nao foi
encontrada associacao significativa. Da mesma forma, ndo foi identificada associagdo
significativa da faixa etaria com os niveis de satisfagdo com a natureza do trabalho e com os
niveis de satisfagdo com os colegas.

b) Escolaridade:
Foi possivel identificar uma associagdo significativa entre a escolaridade e os:
. Niveis de satisfagdo com o salério (p=0,0205);

. Niveis de satisfacdo com as promogdes (p=0,0033).
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As demais relagdes ndo apresentaram uma associa¢do significativa, que seriam a
escolaridade e: os niveis de satisfagdao no trabalho, os niveis de satisfagdo com a chefia, niveis
de satisfagdo com a natureza do trabalho, niveis de satisfagdo com os colegas, e niveis de
estresse ocupacional. Martinez (2002), em seus achados também nao identificou associagado
significativa entre a escolaridade e a satisfacdio no trabalho, representando que os
trabalhadores de todos os niveis de escolaridade t€ém niveis semelhantes de satisfacdo no
trabalho.

c¢) Faixa de Renda:

Foi possivel identificar uma associagao significativa entre a faixa de renda e os:
. Niveis de satisfacdo no trabalho (p=<0,0001);
. Niveis de satisfagdo com o salério (p=<0,0001);

. Niveis de satisfagao com a chefia (p = 0,0026);

. Niveis de satisfacdo com a natureza do trabalho (p=<0,0001);
= Niveis de satisfacdo com as promogdes (p=<0,0001);
. Niveis de estresse ocupacional (p=0,0440).

Com o teste Qui-quadrado nao foi possivel identificar associagdo significativa entre a
faixa de renda e os niveis de satisfacdo com os colegas (p = 0,7108). Em sua pesquisa,
Martinez (2002) identificou que o nivel salarial ¢ a principal causa de insatisfacdo entre os
empregados. Porém, a autora ndo conseguiu comprovar associagdo significativa entre a faixa
de renda e o nivel de satisfacdo no trabalho, o que a levou concluir que a insatisfagdo ¢
generalizada e semelhante em todas as categorias salariais da amostra estudada.

d) Tempo de Atuacdo na Brigada Militar:

O teste Qui-quadrado permitiu comprovar uma associa¢ao significativa entre o tempo
de atuagdo dos pesquisados na Brigada Militar e os:

. Niveis de satisfagao no trabalho (p=<0,0001);

. Niveis de satisfacdo com o salario (p=<0,0001);

. Niveis de satisfacdo com a chefia (p=0,0002);

. Niveis de satisfagao com a natureza do trabalho (p=<0,0001);
. Niveis de satisfagdo com as promogdes (p=<0,0001);
. Niveis de estresse ocupacional (p=0,0092).

Por sua vez, ao analisar a associag@o entre os niveis de satisfagdo com os colegas e o
tempo de atuacdo na Brigada Militar, ndo foram identificadas associacdes significativas

(p=0,7907).
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Diante dos resultados expostos ¢ possivel afirmar que a varidvel tempo de atuag@o na
Brigada Militar, das analisadas, foi a que registrou mais associagdes significativas com os
niveis de satisfacdao e de estresse ocupacional. Em contrapartida, a variavel escolaridade foi a
que menos registrou associagdes significativas com tais niveis.

Finalizando, aponta-se como uma das limitagdes desse estudo a dificuldade em
comparar os achados obtidos no presente estudo com outras pesquisas sobre tais tematicas, €
especificamente com policiais militares. Esta caréncia se da principalmente, em relagdo a
analise das associagdes dos niveis de satisfacdo no trabalho e os niveis de estresse
ocupacional, com os dados pessoais e ocupacionais da amostra. Além desta limitagdo, o fato
da coleta dos dados ter ocorrido em apenas um estado do Brasil também ¢ limitador de modo
que a generalizacdo dos resultados ¢ restrita a realidade do estado do Rio Grande do Sul.
Sugere-se, para estudos futuros, replicar esta pesquisa com uma amostra nas diversas regioes
brasileiras, e até mesmo em outros paises, a fim de realizar andlises comparativas.

O tipo de abordagem de pesquisa também ¢ um fato limitador visto que se fez uso
apenas da abordagem quantitativa. Sugere-se, para estudos futuros adotar a abordagem
qualitativa aliada a abordagem quantitativa, podendo realizar entrevistas com uma amostra do
contingente militar, a fim de identificar possiveis peculiaridades que ndo foram percebidas no
presente estudo. Sugere-se também, realizar esta mesma pesquisa sob um viés longitudinal,
pois este tipo de abordagem possibilita acompanhar o desenvolvimento ¢ a mudanca nos
niveis de satisfagao no trabalho e nos niveis de estresse ocupacional dos sujeitos de pesquisa.

As consideragdes e limitagdes encontradas nesse estudo servem como ponto de partida
para o desenvolvimento de novos estudos sobre as tematicas e o publico em questdo. Tais
investigacdes sdo necessarias devido a caréncia que ha em estudos empiricos nesse sentindo.

Frente ao exposto ¢ proposta uma agenda de pesquisa de modo que sejam realizados

estudos:
. Utilizar a abordagem qualitativa para melhor compreensdo do fendmeno em
questao;
. Replicar a presente pesquisa sob um viés longitudinal, a fim de comparar e

acompanhar os resultados encontrados;

. Replicar este estudo em diversas regides brasileiras, € em outros paises a fim
de realizar andlises comparativas;

. Incluir novos construtos, como por exemplo, o comprometimento
organizacional, cidadania organizacional, suporte organizacional, valores

organizacionais e valores pessoais;
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. Aprofundar os estudos que relacionam as tematicas, satisfacdo no trabalho e

estresse ocupacional e os dados pessoais e ocupacionais dos policiais militares em

func¢ao da caréncia de tais estudos;

. Analisar tais temadticas e possiveis relagdes quanto ao género dos policiais

militares pesquisados, visto que a presenga do género feminino na carreira militar é

recente;

. Analisar e relacionar as tematicas com a regido/cidade que o policial pertence

(interior ou capital).

Ao finalizar esse estudo, espera-se que a sua realizagdo venha a contribuir para estudos
futuros, e também que sirva de reflexdo para a gestdo da Brigada Militar do estado do Rio
Grande do Sul, contribuindo para a efetiva satide dos policiais militares e consequente

qualidade de vida, da equipe e seus familiares.
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APENDICE 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA P %n
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS Programa de Pos-Graduagio em Administragio
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Participante:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: 4 Relagdo entre Estresse e
Satisfacao no Trabalho na Perspectiva dos Policiais Militares do Estado do Rio Grande do Sul, que
tem por objetivo “analisar as relagdes entre estresse ocupacional ¢ satisfagdo no trabalho na
perspectiva dos policiais militares do estado do Rio Grande do Sul”. Importante ressaltar que o
estresse ¢ considerado um mecanismo utilizado pelos individuos a fim de se adaptarem as exigéncias
do meio externo ou para responderem as metas que fixam para si. Ja a satisfagdo no trabalho refere-se
a compreensdo do quanto o individuo vivencia experiéncias prazerosas no ambiente de trabalho.

Como beneficios, essa pesquisa visa contribuir para a sistematizagdo e divulgag¢do do
conhecimento cientifico, que sera difundido em formato de dissertacdo e artigos com fins académicos
e cientificos. Esses elementos de informagdo poderdo proporcionar maior conhecimento sobre o tema
abordado e gerar subsidios para uma reflexao sobre estresse e satisfagdo no trabalho dos profissionais.

Ao aceitar participar do estudo, vocé respondera as perguntas de um questionario que mede o
estresse e a satisfa¢do no trabalho. O risco pode se dar no momento do preenchimento do questionario,
pois vocé€ podera sentir algum desconforto devido a extensdo do Protocolo de Pesquisa, podendo
desistir a qualquer momento e retirar este consentimento sem penalidade alguma. Sua participag@o na
pesquisa ¢€ livre e voluntaria. Nao havera nenhuma forma de compensagéo financeira e, também, nao
havera custos para vocé. Sua identidade permanecera em sigilo durante toda a pesquisa, especialmente
na publicagdo dos resultados. Vocé tera garantias de esclarecimentos antes e durante o
desenvolvimento do estudo. Em caso de duvida, podera entrar em contato com o prof. Dr. Luis Felipe
Dias Lopes, pelo telefone (55) 3220-9314.

Todos os dados coletados serdo armazenados junto ao Nucleo de Pesquisa em Administragédo
(NUPEAD), sob a responsabilidade do prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes (pesquisador responsavel), em
armdrio da sala 4125, do centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da UFSM, durante o periodo de 5
anos, estando a sua disposi¢@o a qualquer momento. Apds esse periodo, os dados serdo incinerados.

Eu, (seu nome) ciente e, apos ter lido as
informacdes contidas neste termo, estou de acordo em participar dessa pesquisa, assinando este
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria , de de 2014.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel

Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em
Pesquisa — Cidade Universitaria — Bairro Camobi, Av. Roraima, n° 1000 — CEP: 97.105.900 — Santa Maria — RS.
Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55) 3220-8009. E-mail: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web:
www.ufsm.br/cep.
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APENDICE 2 — Termo de Confidencialidade

Titulo do projeto: A Relagdo entre Estresse e Satisfagdo no Trabalho na Perspectiva dos Policiais
Militares do Estado do Rio Grande do Sul.

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes

Telefone para contato: (55) 9971-8584

Instituigdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria / Departamento de Ciéncias
Administrativas do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas (CCSH)

Locais da Coleta: Quartéis que comporem a amostra

Os pesquisadores do presente estudo se comprometem a preservar a privacidade dos
servidores/funcionarios, cujos dados serdo coletados por meio de questionario estruturado e validado
para aplicacdo em policiais militares pertencentes aos quartéis da amostra selecionada. Concordam,
igualmente, que estas informac¢des serdo utilizadas Unica e exclusivamente para a execu¢do do
presente trabalho. As informagdes serdo mantidas no Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas — CCSH,
situado na Av. Roraima, n° 1.000, prédio 74C, sala n° 4125, Cidade Universitaria, UFSM, sob a
responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes, por um periodo de 5 anos. Apos esse periodo, os
dados serdio destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa da UFSM em / /2014, com o niimero do CAAE ¢ do parecer

Santa Maria, dia de de 2014.

Prof . Dr. Luis Felipe Dias Lopes
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ANEXO 1 - Protocolo de Pesquisa

pPLA

Programa de Pos-Graduagio em Administragio

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO ACADEMICO
LINHA DE PESQUISA: SISTEMAS, ESTRUTURAS E PESSOAS
Este protocolo faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo “analisar as relagdes entre estresse ocupacional

e satisfacdo no trabalho na perspectiva dos policiais militares do estado do Rio Grande do Sul”. Leia atentamente
as questdes abaixo. Nao existem respostas certas ou erradas e vocé ndo sera identificado. As respostas serdo

mantidas em anonimato ¢ so serdo utilizadas para fins académicos.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragao.

Mestranda: Damiana Machado de Almeida | Orientador: Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes

PARTE I - Questionario de caracteristicas da populaciao

QUESTIONAMENTOS

1) SEXO 1.( )feminino 2.( ) masculino

2) IDADE (anos completos)

3) ESCOLARIDADE
1. ( ) Ensino Médio
2. ( ) Graduagdo incompleta
3. () Graduagao
4. ( ) Pos-Graduagao
5.( ) Outro

4) ESTADO CIVIL
1. ( ) casado
2. ( ) unido estavel
3. ( ) solteiro
4. ( ) separado
5.( ) outro

8) QUAL SUA REGIAO/SEDE?
1. ( ) CPC — Sede: Porto Alegre
) CPM — Sede: Canoas
) CRPOCS — Sede: Guaiba
) CRPOMIS — Sede: Santo Angelo
) CRPOC — Sede: Santa Maria
) CRPOFNO - Sede: Santa Rosa
) CRPOFO - Sede: Santana do Livramento
) CRPOLIT — Sede: Osorio
) CRPOPLA — Sede: Passo Fundo
0. ( ) CRPOSER - Sede: Caxias do Sul
1. ( ) CRPOS — Sede: Pelotas
2.( ) CRPOVT - Sede: Lajeado
3.( ) CRPOVC - Sede: Montenegro
4.(
5.(
6. (

NN AN AN AN AN AN AN

) CRPOVRS - Sede: Novo Hamburgo
) CRPOVRP — Sede: Santa Cruz do Sul

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1
1
1
1
1
1
1 ) CRPOAJ — Sede: Cruz Alta

5) NUMERO DE FILHOS

6) TEMPO DE ATUACAO NA INSTITUICAO
( )1 a4anos

)de 5 a 10 anos

)de 11 a 20 anos

) de 21 a 30 anos

1.
2.
3.
4.
5.( ) mais de 30 anos

NN AN AN

9) ATIVIDADE
1. ( ) interna
2.( ) externa
3.( )ambas

10) CARGA HORARIA SEMANAL horas

7) QUAL SEU POSTO?
1. ( ) Soldado
) Sargento (1°, 2° ou 3°)
) Subtenente
) Tenente (1° ou 2°)
) Capitdo
) Major
) Tenente Coronel
) Coronel

PNk WD
e e W N e e W

11) RENDA (salario minimo — R$ 724,00)
1. ( )de 1 a3 salarios minimos
2.( )de4 a6 salarios minimos
3.( )de7 a9 salarios minimos
4. () mais de 10 salarios minimos

12) GRAU DE RESPONSABILIDADE PELA
MANUTENCAO FINANCEIRA DA FAMILIA
1. ( ) Unico responsavel
2.( ) Principal responsavel, mas recebe ajuda de
outra pessoa
3.( ) Divide igualmente as responsabilidades com
outra pessoa
4. ( ) Contribui apenas com uma pequena parte
5. ( ) Nao tem nenhuma responsabilidade financeira




PARTE II — Instrumento de Estresse no Trabalho

Escala de Estresse no Trabalho (EET)

122

Abaixo, serdo listadas situagdes que podem ocorrer no dia a dia de seu trabalho. Leia com atengdo
cada afirmativa e utilize a escala apresentada a seguir para dar sua opinido sobre cada uma delas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente em parte totalmente

Para cada item, marque o nimero que melhor corresponde a sua resposta.

=  Observe que quanto menor o nimero, mais vocé€ discorda da afirmativa e quanto maior o

niimero, mais vocé concorda com a afirmativa.

] 8 ] o =] =] 8
Questoes .é % 'é § £ § § %
&= &=
1. A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me deixado 1 2 3 4 5
Nervoso
2. O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 1 2 4
3. A falta de autonomia na execu¢do do meu trabalho tem sido desgastante 1 2 4
4. Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu superior sobre o | 1 2 4
meu trabalho
5. Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre 1 2 3 4 5
decisdes organizacionais
6. Sinto-me incomodado com a falta de informac¢des sobre minhas tarefas no 1 2 3 4 5
trabalho
7. A falta de comunicag@o entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me irritado 1 2 4 5
8. Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de 1 2 4
trabalho
9. Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdo além de minha 1 2 3 4 5
capacidade
10. Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas 1 2 3 4 5
11. Sinto-me incomodado com a comunicagao existente entre mim e meu superior 1 2 3 4 5
12. Fico irritado com discriminag@o/favoritismo no meu ambiente de trabalho 1 2 3 4 5
13. Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para 1 2 3 4 5
capacitacdo profissional
14. Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagéo 1 2 3 4 5
15. Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores 1 2 3 4 5
16. As poucas perspectivas de crescimento na carreira t€ém me deixado angustiado 1 2 3 4 5
17. Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de 1 2 3 4 5
habilidade
18. A competi¢do no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor 1 2 3 4 5
19. A falta de compreensdo sobre quais sdo minhas responsabilidades neste | 1 2 3| 4
trabalho tem causado irritacéo
20. Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditorias 1 2 4 5
21. Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem feito diante de 1 2 4
outras pessoas
22. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso 1 2 4
23. Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades 1 2 4

importantes

Fonte: Paschoal e Tamayo (2004).
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Os itens abaixo tratam de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o quanto vocé se
sente satisfeito ou insatisfeito com cada um deles. Assine com X apenas UMA opc¢do de resposta para

cada item.

1 2 3 4

5

6

7

Muito Insatisfeito Indiferente

insatisfeito

Totalmente
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Totalmente
satisfeito

No meu trabalho atual, sinto-me...

Questoes

Totalmente

insatisfeito

Muito
insatisfeito

Muito
satisfeito

Satisfeito
Totalmente

satisfeito

. Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho.

. Com 0 modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor.

. Com o nimero de vezes que ja fui promovido nessa empresa.

. Com as garantias que a empresa oferece a quem é promovido.

. Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

. Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.

. Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.

. Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.

O | 0| Q|| N | W[N] —

. Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho.

10. Com a maneira como esta empresa realiza promogdes de seu pessoal.

11. Com a capacidade de o meu trabalho absorver-me.

12. Com o meu salario comparado ao custo de vida.

13. Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fago.

14. Com a maneira como me relaciono com os meus colegas de trabalho.

—_— = = = = = = = =] =] = =] = =

[\SRIN NS RN NS N NS BN N3 I (S R SN B NS B NS I \S N I NS N N NS I O I \S)

W W] W] W W W W W W W W W W W [haatcfaits
AR B| B AR R| B AR B D] [pdiferente

|| N[N | QNS [N D
A N B N e N N B N N N NN RN RN Y

DN | | D] | D O] D] D D O] D] | D

15. Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de
cada més.

—_

[\

w
N

16. Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

—_

[\

w
N

17. Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de
trabalho.

18. Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho.

19. Com o entendimento entre mim e meu chefe.

20. Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promogao
nesta empresa.

21. Com meu salario comparado aos meus esfor¢os no trabalho.

22. Com a maneira como meu chefe trata-me.

23. Com a variedade de tarefas que realizo.

24. Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

25. Com a capacidade profissional do meu chefe.

—_— =] =] = =

NN NN

W W] W| W| W
B N N

DN | | | D
DN NN D
N9 992

Fonte: Siqueira (2008).
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ANEXO 2 — Autorizac¢ao do Instituto de Pesquisa da Brigada Militar (IPBM)

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
BRIGADA MILITAR
DEPARTAMENTO DE ENSINO
IPBM - Instituto Maj. Miguel Pereira

Porto Alegre, RS, 24 e abril de 2014,

Oficio n” 0038/SPE/2014

Senhora Damiana:

Ao saudar cordialmente vossa senhoria, informo-lhe que o projeto esta de acordo com
as normativas internas da Corporagio, principalmente a que preveé os ritos de pesquisas
externas, (NI n° 008. de 10 out 06), conforme prévio conhecimento dessa pesquisadora. Neste
sentido foi autorizado pelo Comando da Brigada Militar a realizagio da pesquisa intitulada: A

relagdo entre estresse e satisfagdo no trabalho na perspectiva dos puliciais militares do Estado
do Rio Grande de Sul™.

O Comando da BM entendeu que a relevancia do projeto de pesquisa reside na
oportunidade da Corporagdo dispor de conhecimento cientifico acerca da ocorréncia de estresse
ocupacional por parte dos seus integrantes, bem como avaliar a satisfagiio no trabalho, o que
resultara em subsidios para o planejamento Institucional.

Neste sentido, o Instituto de Pesquisa da Brigada Militar (IPBM), coloca-se a
disposi¢ao da mestranda e da Universidade Federal de Santa Maria, para o desenvolvimento ¢

acompanhamento da pesquisa.

Atenciosamente,
p
UZA DIAS — Maj QOEM
Chefe do Instituto de Pesquisa da BM
[lma. Sra.

Damiana Machado de Almeida
Mestranda - PPGA/UFSM
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ANEXO 3 — Parecer consubstanciado Comité de ética de pesquisas com

seres humanos (CEP) da Universidade Federal de Santa Maria

e
1 (e I',JII"_

P ppies UNIVERSIDADE FEDERAL DE
¥ ks g Platafor

:  SANTA MARIA/ PRO-REITORIA %M e
z DE POS-GRADUACAOQ E

-y
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTRESSE E SATISFACAO NO TRABALHO

Pesquisador: Luis Felipe Dias Lopes

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 31304914.4.0000.5346

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Santa Maria/ Pro-Reitoria de Pos-Graduacgao e
Patrocinador Principal: Universidade Federal de Santa Maria/ Pro-Reitoria de Pos-Graduacgao e Pesqguisa

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 685488
Data da Relatoria: 10/06/2014

Apresentagao do Projeto:
Dito projeto se intitula: "A relagdo entre estresse e satisfagdo no trabalho na perspectiva dos policiais

militares do Estado do Ric Grande do Sul® e esta vinculado ao programa de pos-graduacdo em
Administrag8o do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Federal de Santa Maria.

A elaboragio do presente estudo se fundamentara em Hair Jr. et al. (2005), a partir da divisdo em trés fases:
formulagdo, execucgdo e analise. Na primeira fase, denominada formulagio, o foco sé na definigio da
problematica, dos objetivos e da justificativa, o estado da arte e a apresentagio dos modelos tedricos de
estresse ocupacional e de satisfagdo no trabalhe que fundamentardo o estudo. Depois, dar-se-a inicio a
fase de execugdo, que compreende definigdo das estratégias e o método de pesquisa, caracterizacdo da
organizacdo objeto de estudo, da populagdo e da amostra, aspectos eticos e o trabalho de campo
propriamente dito. Por fim, na fase de analise, contemplar-se-a o exame e a formulagao dos resultados, bem
comeo as conclusdes do estudo.O presente estudo sera realizado no estado do Rioc Grande do Sul, em
policiais militares, que fazem parte da Brigada Militar.

Enderegco: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairro: Camobi CEP: 497105470
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep ufsm@gmail com

Pagina 01 de 04
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Continuagée do Parecer: 685,488

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, que, segundo Gil (2007, p. 42), tem “como objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdo entre variaveis”. A pesquisa descritiva caracteriza-se, também, pelas técnicas
de coletas de dados, dentre elas, o questionario.Ja a abordagem da pesquisa & quantitativa.

O objetivo da pesquisa quantitativa & garantir resultados e evitar distorgdes de analise e de interpretagao,
garantindo uma margem maior de seguranga guanto as inferéncias.

Quanto aos critérios de inclusdo e exclusao segue o que consta na plataforma.

Critério de Inclusao:

Serdo considerados os seguintes critérios de inclusdo dos policiais militares que ir8o constituir este estudo:-
Estar trabalhando na instituicdo ha mais

de 1 ano, independentemente do cargo ou da fungao desempenhada.

Critério de Exclusao:

Mao serdo incluidos nesta pesquisa os policiais militares que:- Estiverem em periodo de férias, laudo,
atestado ou em licenga de qualquer natureza.

Tamanho da amostra: 381 participantes.

Consta com Orgamento e cronograma.

Consta com uma ampla referencia bibliografica.

Objetivo da Pesquisa:

Quanto aos objetivos segue o gue consta no Projeto e na Plataforma.
Objetivo Primario:

Analisar as relagbes entre estresse ocupacional e satisfagdo no trabalho sob a perspectiva dos policiais
militares do estado do Rio Grande do Sul.

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2* andar

Bairro: Camaobi CEP: §7.105-870
UF: RS Municiplo: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mall: cep.ufsmi@gmall.com
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Continuagéo do Parecer: 685.488

Objetivo Secundario:

- Caracterizar o perfil dos pesquisados;

- Identificar o nivel de estresse ocupacional dos policiais militares pesquisados;
- ldentificar a satisfagdo no trabalho dos policiais militares pesquisados;

- Associar os niveis de estresse com a satisfagao no trabalho dos policiais militares pesquisados.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Quanto aos riscos e beneficios segue o que consta no Projeto e na Plataforma.

Quanto aos Riscos:

Os riscos minimos que os policiais militares que participardo desta pesquisa poderdo se expor seriam:
cansago e desconforto pelo tempo gasto no preenchimento do guestionario.

Quanto aos Beneficios:

Os beneficios para os participantes desta pesqguisa serdo indiretos, pois as informacdes que serdo coletadas
fornecerao subsidios para a construgdo do conhecimento em Gestao de Pessoas, saude do trabalhador e

organizagbes, bem como para novas pesquisas gue serdo desenvolvidas sobre essas tematicas.

Entendesse que os riscos e beneficios estdo de acordo com o que se propde o projeto.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
TCLE: Apresentado de forma satisfatoria.

Termo de confidencialidade: Apresentado de forma satisfatdria.

Registro no GAP: Apresentado de forma satisfatoria.

Enderago: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairre: Camaobi CEP: 47.105-870
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-0362 E-mail: cep.ufsmi@gmail.com
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Autorizagio institucional: Apresentado de forma satisfatdria.

Recomendagodes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Situagao do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagao da CONEP:
Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

SANTA MARIA, 12 de Junho de 2014

Assinado por:
CLAUDEMIR DE QUADROS
(Coordenador)

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar
Bairre: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municiplo: SANTA MARIA

Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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